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1. Einleitung

In Deutschland gibt es keine exakten Statistiken tiber die Anzahl der Blinden und Sehbehinderten
Personen* (vgl. DBSV, 2020). Laut dem deutschen Blinden- und Sehbehindertenverband ist die
Zahl der Sehbeeintrachtigten in den letzten Jahren weiter angestiegen, die vorhandenen Statistiken
uber Augenkrankheiten und Schwerbehindertenzahlen belegen dies. Dennoch kann die Anzahl der
Personen nur geschétzt werden, was fir viele Aufgaben und Tétigkeitsfelder nicht zu belastbaren
Aussagen Uber vorhersehbaren Bedarf und Inanspruchnahme fiihrt. Speziell aus der Sicht der
Anbieter barrierearmer Medienangebote fir Blinde und Sehbehinderte waren solche Kennzahlen
vorteilhaft: sie konnten die benétigte Hilfe, Unterstiitzung und konkrete Ausgestaltung besser
einschéatzen. (vgl. DBSV, 2020)

Trotz dieser Gegebenheit gibt es heutzutage ein umfangreiches Angebot barrierefreier
Kommunikation. Dazu gehort nicht nur die Audiodeskription fur Blinde, sondern auch die
,»Schriftverdolmetschung [...] oder die Auswahl an Filmen/Serien mit Untertiteln* (MaaR & Rink,
2020, S. 17). Die Auswahl an Medien, die auch fur Benachteiligte zuganglich ist, war noch nie so
groll wie heute. Dies zeigt in positiver Weise, wie relevant das Thema der barrierefreien
Kommunikation ist und welche betonte Rolle Gleichstellung in der Gesellschaft spielt: Es steht
nicht nur die Kommunikation an sich im Mittelpunkt, sondern ebenso die “Wahrnehmbarkeit und
Verstiandlichkeit der Kommunikation® (Maall & Rink, 2020, S. 17). Das Anliegen der
barrierefreien Kommunikation differenziert sich, da vielfaltige Aspekte aus verschiedensten
Disziplinen einbezogen werden. ,,Es zeichnet sich ab, dass sich der Bedarf an professionellen
Kommunikationsangeboten, die der Diversitat und Pluralitat unserer [...] Informationsgesellschaft
[entsprechen], weiter steigen wird“. (Maall & Rink, 2020, S. 17)

Diese Tatsachen fiihren zu meiner Forschungsfrage: Welche Kriterien sind relevant, damit
audiovisuelle Inhalte fiir Blinde und Sehbeeintrachtigte barrierefrei zuganglich sind?

Die vorliegende Forschungsarbeit wird zundchst die Begriffe der Barrierefreiheit und
Zugénglichkeit anhand ausgewahlter Literatur auf audiovisuelle Medien anwenden. Mithilfe von
qualitativen Interviews werden Kriterien bestimmt, die Barrierefreiheit audiovisueller Angebote
ausmachen und in einem zweiten Schritt noch spezifischer betrachten. Es wird ihre Relevanz und
Verbesserungsmaoglichkeit erortert und die theoretische Grundlage der Audiodeskription, deren
Funktionsweise und bisherige Einsatzweise diskutiert. Als Ausgangpunkt wird die gesetzliche

Grundlage, speziell der medialen Teilhabe fiir Menschen mit Behinderung, erachtet.
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* Zur besseren Lesbarkeit wird in dieser Arbeit das generische Maskulinum verwendet. Die in dieser Arbeit
verwendeten Personenbezeichnungen beziehen sich — sofern nicht anders kenntlich gemacht — auf alle
Geschlechter. Ebenso halte ich den Kreis der ,,Sehbehinderten Personen® als Teilgegenstand dieser Arbeit fiir so
bestimmt, dass ich teilweise die GroBischreibung auch von ,,Sehbehindert™ gewahlt habe.



2. Zielsetzung

Hilfsprogramme und Techniken existieren, damit auch Personen mit Einschrdnkungen
audiovisuelle Formate erleben konnen. Darunter féllt z.B. die Audiodeskription fir
seheingeschrénkte Menschen. Diese Forschungsarbeit setzt sich mit den Grundsatzen der
Hilfstechniken auseinander. Die Leitfragen der Untersuchung lauten: Was bedeutet
Barrierefreiheit fur blinde Personen? Was brauchen sie, um audiovisuelle Medien eigenstandig
nachvollziehen und miterleben zu kénnen? Welche Merkmale sind hierfir relevant? Was muss

sich in diesem Feld noch verbessern, um Blinden ein barrierefreies Erlebnis zu gewahren?

Audiovisuelle Formate beinhalten hierbei unterschiedliche Plattformen, wie Live-Fernsehen,
Kino, Online-Mediatheken bis hin zu Theater, Ausstellungen und Museen. In all diesen Bereichen

spielen Barrierefreiheit und Audiodeskription eine grofRe Rolle fur blinde Personen.

Die Theorie der literarischen Grundlage wird hierbei mit der Praxis der qualitativ durchgefuhrten
Interviews ergénzt. Das Ziel dieser Forschungsarbeit besteht darin, neue praktische Erkenntnisse
zu gewinnen und Theorieansétze herauszuarbeiten, auf welche die Literatur noch nicht hinweist.
im Umkehrschluss kann abgeleitet werden, welche Defizite es eventuell noch in der
Audiodeskription und deren Umsetzung gibt. Gleichzeitig wird deutlich, auf welche Art und

Weise Zuganglichkeit zu AV-Angeboten fiir Seheingeschrénkte Personen bereits barrierefrei ist.

3. Grundlagen der Barrierefreiheit
3.1 Gesetzliche Grundlage

Bevor Kriterien einer barrierefreien Zugénglichkeit fir Personen mit Seheinschrénkungen
untersucht werden, sollte zunéchst der Begriff der Barrierefreiheit sowie die Anforderungen an
eine barrierefreie Medienlandschaft definiert werden. Dies geschieht auch in einem legislativ
bestimmten Zusammenhang, Uber den die barrierefreie Zugénglichkeit und damit die

Gleichstellung stetig vorangetrieben wird.

,,Alle Menschen sind vor dem Gesetz gleich®, bestimmt der dritte Artikel des Grundgesetzes der
Bundesrepublik Deutschland (GG, Art 3). Im gleichen Atemzug wird konkretisiert, dass niemand

aufgrund seiner Behinderung benachteiligt werden darf. (vgl. GG, Art. 3 (3)



Als behindert gilt im Sinne der Gesetze jede Person, die langfristige korperliche, geistige,
seelische oder Sinneseinschrankung aufweist, welche zu einer Verhinderung der
gleichberechtigten Teilhabe fuhren und somit Barrieren fiir diese Person darstellen kann. (vgl.
BGG, § 3) Um den Menschen mit Einschrdnkungen ebenfalls eine gleichberechtigte Teilhabe an
der Gesellschaft und den Medien zu versprechen, miissen alle vorhandenen Barrieren beseitigt
werden. Diese Personen stellen eine betrachtliche Gruppe der Bevodlkerung dar: allein ,,in
Deutschland gibt es ungefahr 13 Millionen Menschen mit einer Beeintrdchtigung, rund 8

Millionen von ihnen sind schwerbehindert. (Behindertenbeauftragter.de (1))

Konkretisiert wird der dritte Artikel des GG durch das Behindertengleichstellungsgesetz auf
Bundesebene und entsprechende Regelungen auf Landesebene. Die Gesetze sollen die Teilhabe
und Gleichstellung von beeintrachtigten Personen im offentlichen Raum und ihre

Selbstbestimmung gewahrleisten.

Ein zentraler Definitionsbereich der Gesetzgebung ist die Forderung der Barrierefreiheit, da diese
entscheidend ist fur Gleichstellung in und Teilhabe an der Gesellschaft. Die Forderung der
Barrierefreiheit  betrifft ,bauliche und sonstige Anlagen, Verkehrsmittel, technische
Gebrauchsgegenstdnde, Systeme der Informationsverarbeitung, akustische und visuelle
Informationsquellen und Kommunikationseinrichtungen sowie andere gestaltete Lebensbereiche,
wenn sie fir Menschen mit Behinderungen in der allgemein tblichen Weise, ohne besondere
Erschwernis und grundsatzlich ohne fremde Hilfe auffindbar, zugénglich und nutzbar sind.*
(BGG, 8§4)

Das BGG wird durch die ,,\Verordnung zur Schaffung barrierefreier Informationstechnik nach dem
Behindertengleichstellungsgesetz*“ (haufig als ,,Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung*
BITV bezeichnet) ergénzt. Sie gibt die Grundsatze einer barrierefreien Gestaltung von
Informations-, und Kommunikationssystemen vor und soll eine umfassend und uneingeschrankte
barrierefreie  Gestaltung der Informations- und Kommunikationstechnik des Bundes
gewiahrleisten. Offentliche Anbieter sollen sich an diese Vorgaben halten, damit eine umfassende
Barrierefreiheit erreicht werden kann. Die BITV enthélt Verordnungen uber Webseiten,
graphische Darstellung, elektronische Verwaltungsablaufe und generelles Webdesign. Diese
Bundesrechsverordnung wird wiederum flankiert von entsprechenden Regelungen auf

Landesebene.

Insgesamt wird vom Gesetzgeber anerkannt, dass es Hurden und Erschwernisse, sogenannte
Barrieren fiir beeintrachtigte Personen gibt. Im (bergreifenden Kontext, sowohl auf der

internationalen Ebene als auch auf der Ebene der Menschenrechte, sind die Rechte fiir Behinderte
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mit dem ,,Ubereinkommen (iber die Rechte von Menschen mit Behinderungen” (so der deutsche
Titel; auf Englisch lautet er: ,,Convention on the rights of Persons with Disabilities”, als Kurzform
ist UN-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK) géngig) noch grundsatzlicher fundiert. Sie
,beinhaltet neben der Bekraftigung allgemeiner Menschenrechte, auch fur behinderte Menschen,
eine Vielzahl an speziellen, an die Lebenssituation behinderter Menschen abgestimmte

Regelungen.* (Behindertenrechtskonvention.info)

Die Mitgliedsstaaten haben sich verpflichtet das Ubereinkommen einzuhalten und die Rechte
behinderter Menschen zu schitzen und zu fordern. Am 3. Mai 2008 trat die UN-BRK nach
Verabschiedung durch die Generalversammlung der Vereinten Nationen in Kraft. Als einer der
ersten Staaten hat Deutschland den Vertrag unterzeichnet, sodass er seit dem 26. Marz 2009 auch

in der Bundesrepublik gilt. (vgl. Behindertenrechtskonvention.info)

Art. 2 der UN-BRK bestimmt Kommunikationsmittel, die zur Verfugung stehen und benennt unter
anderem Brailleschrift, einfache Sprache, leicht zugéngliches Multimedia, auditive oder durch
Vorleser zuganglich gemachte Formate der Kommunikation, einschlielich leicht zuganglicher
Informations- und Kommunikationstechnologie. AulRerdem sieht die Konvention ein Recht auf
universelles Design vor. Dies soll dafiir sorgen, dass Technologien und Programme mdglichst von
allen Personengruppen und ohne grundséatzliche spezielle Anpassungen genutzt werden kénnen.

3.2 Barrierefreie Zuganglichkeit

,Barrieren verhindern den Zugang zu Raumen, Inhalten und Diskursen. Entsprechend kdnnen sie
physischer, kommunikativer oder auch diskursiver Art sein. Barrierefreiheit meint die
Abwesenheit solcher Zugangsbarrieren, insbesondere im Kontext von Behinderung™ (Hartwig,
2020, S. 39) Um die potenziell vorhandenen Barrieren zu Uberwinden, sind h&ufig Hilfsmittel
nétig. Dennoch reicht nicht nur eine Rampe statt einer Treppe. Die Anforderungen an
Barrierefreiheit sind ndamlich je nach Personengruppe unterschiedlich. Wahrend
Sehbeeintréchtigte eine andere Hilfe als Rollstuhlfahrer oder taube Personen bendtigen, brauchen
Sehbehinderte Personen teilweise individuell unterschiedliche Hilfsmittel. Beispielsweise hilft
manchen ein starker Kontrast, wahrend andere durch diesen geblendet und noch weiter behindert
werden konnen. (vgl. Hartwig, 2020, S. 40)

Auch Jirgen Dusel, der Beauftragte der Bundesregierung fiir die Belange von Menschen mit
Behinderungen, betont, ,,es geht um selbstbestimmte Teilhabe, so gestaltet, dass sie passend ist fur

jede Lebensphase, jede Lebenssituation. Denn auch Menschen mit Behinderung sind keine
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homogene Gruppe.“ (behindertenbeauftragter.de, 2022)(2) Dusel wurde 2022 bereits das zweite
Mal als Behindertenbeauftragter gewahlt. Er setzt sich fir die Gleichstellung behinderter Personen
ein und ist Ansprechpartner fir alle Fragen und Aspekte in diesem Bereich. (vgl.
behindertenbeauftragter.de)(3) Er betont den Handlungsbedarf und die Relevanz der
Barrierefreiheit in allen Bereichen des Lebens. So soll eine Inklusion gewahrleistet werden, die
aus der Verantwortung des Staates entsteht. Dies entspricht dem Plan fur eine umfassende
Barrierefreiheit. (vgl. behindertenbauftragter.de, 2022)(2)

Zentrale Gesichtspunkte der Barrierefreiheit sind nach allgemeiner Uberzeugung Zuganglichkeit
und Selbstandigkeit. (Maal & Rink, 2020, S. 18ff), beziehungsweise auch Zuganglichkeit,
Auffindbarkeit und Nutzbarkeit. (vgl. MaaR & Rink, 2020, S. 18f.)

In der Theorie sowie in der praktischen Umsetzung dieser Zuganglichkeit fir alle gibt es
weiterhin Hirden, die es zu Uberwinden gilt. Ebenso gibt es einige Unklarheiten der
Begriffsbestimmung im Hinblick auf Menschen ohne besondere Einschrankungen: auch fur sie
kénnen Zugriffsschwierigkeiten auftreten. Gleichzeitig werden verschiedene Strategien verfolgt,
um eine moglichst barrierefreie Welt zu erreichen und zwar als ,.eine Positionierung im
Spannungsfeld zwischen Universaldesign und assistiven Technologien®. (Maall & Rink, 2020, S.

19)

Die Idee des universellen Designs besteht darin, allen individuellen Nutzergruppen einen Zugang

zu gewahren. Somit wirde es von Grund auf weniger Barrieren geben.

Der Fokus liegt hierbei darauf, dass sich nicht die einzelnen Rezipienten anpassen sollen, sondern
der Zugang auf eine Art und Weise entwickelt werden muss, so dass er ohne Hirden von
maoglichst allen Nutzergruppen rezipiert werden kann. Der Vorteil l1&ge darin, dass weniger
Ausgrenzung stattfindet, beziehungsweise jedem Einzelnen sein Mall an Teilhabe und
Selbststdndigkeit zugesichert wird. In der Praxis ist dies jedoch nicht leicht mdglich, da
unterschiedliche Nutzungsgruppen sehr unterschiedliche Anspriiche an Barrierefreiheit stellen.
Deshalb wird eine Barriere haufig mit Hilfsmitteln, also assistiver Technologie ausgeglichen. (vgl.
Maal} & Rink, 2020, S.18f.)

Insbesondere beziiglich der Kommunikationsformate gibt es bedeutende Herausforderungen.
Barrierefreie  Kommunikationsangebote sind heute die grundlegende Voraussetzung fur die
Teilhabe an unserer Informationsgesellschaft. (vgl. Maall & Rink, 2020, S. 24) Wenn ein
selbstdndiges Nutzen der Angebote nicht mdglich ist, konnen die Informationen nicht rezipiert

werden, kann an der Kommunikation nicht teilgenommen werden. Deshalb ist es vor allem



anderen relevant, besonders in diesem Bereich die vorhandenen verschiedenen Barrieren zu

reduzieren. Exemplarisch seien einige existente Kommunikationsbarrieren im Folgenden genannt.

Texte sind Kommunikationsangebote, welche eine Barriere fir einige Personen darstellen. Dabei
kommt es nicht darauf an, ob sie eine Behinderung haben oder nicht. Man unterscheidet auf jeden
Fall zwischen der Fachbarriere, der Fachsprachenbarriere, der Kulturbarriere, der Sinnesbarriere,

der kognitiven Barriere, der Sprachbarriere und der Medienbarriere. (vgl. Schubert. 2016)

Die Sinnesbarriere spielt fur diese Forschungsarbeit eine herausragende Rolle. Texte sind zwar
nicht ausschliesslich nur in schriftlicher Form, also auf visuelle Art, verfuigbar. Sie kdnnen auch
zu horen oder zu fuhlen sein. Schubert (2016, S.18) definiert eine Sinnesbarriere wie folgt: ,,Ist
ein zur Aufnahme von Informationen notwendiger Sinneskanal in seiner Funktion erheblich
beeintrachtigt, so ist eine erfolgreiche Rezeption iiber diesen Sinneskanal ausgeschlossen®. Dies
bedeutet, wenn einer der Wahrnehmungskandle nicht zu Verfigung steht, beispielsweise der
Sehsinn, der vorliegende Text allerdings darauf ausgelegt ist, visuell rezipiert zu werden, ist dies
logischerweise nicht méglich. Somit liegt eine Sinnesbarriere vor. Um jene zu tiberwinden misste
der Text auf andere Weise, zum Beispiel auditiv oder haptisch verfugbar gemacht und
bereitgestellt werden. (vgl. Rink, 2018, S.29)

Die Medienbarriere spielt als auftretendes Hindernis eine Rolle flir Seheingeschrankte. Ein
Medium wird als Trager zur Informationsvermittlung betrachtet. (vgl. Rink, 2018, S.32) und hat
die Aufgabe, die Information an einen heterogenen Adressatenkreis zu Ubermitteln. Wenn jedoch
das Medium mit der Sinnesbarriere korreliert und auf die unterschiedlichen Einschrankungen und
Anforderungen trifft, kann das Medium, das firr den einen Adressatenkreis keine Barriere darstellt,
fur den nédchsten Adressatenkreis ein untiberwindliches Hindernis darstellen: Die einzelnen
Rezipienten haben unterschiedliche Einschrankungen und Anforderungen an die Zugéanglichkeit.
Sehbehinderte benétigen eine Zugénglichkeit tber einen anderen Sinneskanal als Personen ohne

Horsinn. (vgl. Rink in Vorbereitung)

Die einzelne Barriere kann allerdings unterschiedlich stark ausgepragt sein. Ob eine
Ausprégungen negativ auf die Verstandlichkeit und Rezeption wirkt, ist von den einzelnen

Personen des Adressatenkreis abhdngig. (vgl. Rink, 2018, S. 32)

Schon innerhalb des Kreises der Sehbehinderten gibt es Unterschiede — und dementsprechend
unterschiedliche Bedurfnisse. Sehbehinderte werden in der Regel in drei Gruppen unterteilt:
Sehbehindert, hochgradig sehbehindert und blind. Die Verteilung geschieht hinsichtlich der
deutschen rechtlichen Grundlage. Dabei kommt es auf die vorhandene Sehstdrke und

Gesichtsfeldeinschrdnkungen an. So gilt eine Person von unter 30% Sehschérfe als sehbehindert,
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unter 5% als hochgradig sehbehindert und unter 2% als blind. (vgl. DBSV, 2020) Somit wird
deutlich, dass jede betroffene Person je nach Ursache, AusmaR und Alter unterschiedliche Formen
der Unterstutzung und Zugdanglichkeit braucht. (vgl. Rink, 2018, S.34)

Um seheingeschrankten Personen eine barrierefreie Kommunikation und damit Zugéanglichkeit
moglich zu machen, miissen Inhalte angepasst werden. ,,Inhalte, die nicht in medial angemessener
Weise aufbereitet sind, kdnnen [...] nicht rezipiert werden®. (Rink, 2018, S. 48) Visuelle, bildliche
und graphische Informationen missen konvertiert und Uber einen anderen Wahrnehmungskanal
wiedergegeben werden. (vgl. Rink, 2018, S.48) Dies geschieht zum Beispiel bei der
Audiodeskription (siehe Kapitel 3.3)

Die Schlussfolgerung ist laut Schubert (2016, S.20), dass die Sinnesbarriere nur umgangen
werden kann, indem die Information auf einen anderen Sinneskanal verlagert wird. Andere Arten
von Kommunikationsbarrieren — also z.B. die Fachsprachenbarriere - kdnnen durch Erkl&rungen
runtergebrochen werden und durch das Lernen Uberwunden werden. Das funktioniert flr die
Sinnesbarriere allerdings nicht, sie kann nur abgebaut oder eben umgangen werden. (vgl.
Schubert, 2016, S.18ff)

Um blinden und seheingeschrankten Personen einen Zugang zu bieten, den sie ohne fremde Hilfe
nutzen koénnen, gibt es verschiedene Mdoglichkeiten. Grundsatzlich wird der fehlende Sehsinn
durch Akustik oder Haptik ausgeglichen. Eine haptische Methode zu Rezeption von Texten ist
beispielsweise die Punktschrift, auch bekannt als Brailleschrift. Des Weiteren nutzen
Sehbehinderte oft VergréRerungen, also eine groRe Schriftgrofle oder eine Lupe und einen hohen
Kontrast der Darstellung. (vgl. Dobroschke & Kahlisch, 2020, S. 183ff.)

Eine Universallosung ist auf jeden Fall komplex, da Seheinschrankungen unterschiedlich stark
ausgeprigt sein konnen. ,,Deshalb wurden spezielle Medien entwickelt, die auf bestimmte
Bedurfnisse und F&higkeiten, z.B. das Lesen von der Punktschrift, der Nutzer abgestimmt sind.*
(Dobroschke & Kahlisch, 2020, S. 190) Trotzdem gibt es auch schon Angebote, die von mehreren
Zielgruppen genutzt werden konnen und in die Richtung des Universaldesigns gehen. Unter
anderem werden Unterstutzungstechnologien wie sogenannte Screen Reader genutzt, die zur
auditiven Unterstiitzung zur Verfligung stehen. (vgl. Dobroschke & Kahlisch, 2020, S. 192) Diese
geben den Text, der auf dem Bildschirm zu sehen ist, auditiv wieder. Blinde kdnnen sich Texte,
Informationen, Webseiten oder E-Mails vorlesen lassen. Viele Smartphones und Tablets haben
solche Funktionen bereits als App integriert. Dennoch bestehen offene Herausforderungen. Zum
einen muss sichergestellt werden, dass der Screen Reader die Inhalte wiedergeben kann. Dafur

muss der jeweilige Anbieter der App oder Webseite sorgen, denn “solche assistiven Technologien
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greifen auf die Struktur der Inhalte zuriick.” (Dobroschke & Kahlisch, 2020, S.192) Gleichzeitig
muss sichergestellt sein, dass die angebotenen Informationen barrierefrei zugénglich sind, da der
Screen Reader sonst der Textstruktur nicht folgen und den Inhalt nicht korrekt wiedergeben kann.
(vgl. Dobroschke & Kahlisch, 2020, S.192)

Dariiber hinaus ist die Audiodeskription, also die sogenannte Filmbeschreibung fir Blinde,
ebenfalls eine Technik, um bestimmten Zielgruppen einen barrierefreien Zugang mdoglich zu
machen. Sie wird hauptsachlich bei Filmen und audiovisuellen Inhalten eingesetzt. (vgl.
Dobroschke & Kahlisch, 2020, S. 193)

3.3 Vorlaufige Begriffsklarung Audiodeskription

Die Audiodeskription ist eine Filmbeschreibung fiir Blinde und Sehbehinderte. ,,In einer
zusétzlichen akustischen Filmbeschreibung kommen Handlungen und Orte des Geschehens sowie
Gestik und Mimik der Protagonisten zum Ausdruck.“ (DBSV.org) Diese Texte konnen im
Vorhinein aufgenommen und in der Postproduktion als weitere Tonspur uber den Originalfilm
gelegt werden. Gesprochen wird die Beschreibung von professionellen Sprechern, grundséatzlich
in den Sprechpausen der handelnden Personen. Ein sogenannter Horfilm soll ein inklusives
Filmerlebnis flr Personen mit Beeintrachtigung ermoglichen. (vgl. DBSV.org) Diese
Unterstutzung der Audiodeskription wird unter anderem flr Fernsehen, Kino und Theater genutzt.
(vgl. DBSV.org)(2)

Die deutsche Horfilm GmbH hat ihren Sitz in Berlin und produziert dort seit rund 24 Jahren
Audiodeskriptionen. Sie beschreibt Horfilme als eine Art, um audiovisuelle Inhalte blindengerecht
darzustellen. ,,Audiodeskription (bersetzt Visuelles in Auditives, Sichtbares wird hdorbar

gemacht.” (Horfilm.de)

4. Filmforderung

In Deutschland gibt es insgesamt 15 Offentliche Institute fir die Filmforderung. Die meisten
deutschen Produktionen sind auf offentliche Filmforderung angewiesen. Der Grund dafur liegt
darin, dass die Produktion eines Filmes hdufig kostspieliger ist als die Gewinne durch die
Veroffentlichung. Einige Formate laufen beispielsweise nur im Fernsehen und bringen nicht

ansatzweise so viel Geld wie amerikanische Mainstreamfilme, welche im Kino laufen. Die
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staatliche Filmforderung versucht durch ihre finanzielle Unterstiitzung die deutsche Filmbranche
zu stirken. ,,Ohne das Geld der Filmforderung wére seit den 1970er Jahren kaum ein Film mehr in
Deutschland entstanden. (WDR.de) Mehr als 200 Mio. Euro werden jahrlich als Fordermittel
bewilligt. Es konnen Antrége fiir einzelne Schritte gestellt werden. Beispielsweise wird die
Produktion oder auch der Verleih unterstiitzt. (vgl. WDR.de)

Als wichtigste Grundlage in Deutschland gilt das Filmforderungsgesetz (FFG). Das Ziel dieses
Gesetzes sei es, den Film als Wirtschafts-, und Kulturgut zu starken und eine gewisse Qualitat und
Vielfalt der deutschen Filme zu sichern. (vgl. ARD.de, 2022) Im Jahr 2021 hat der Bundestag
auBerdem ein neues FFG verabschiedet, welches aktuelle Themen und bestimmte Rechte,
besonders im Hinblick auf die Barrierefreiheit, noch weiter verstarken soll. (vgl. ARD.de, 2022)

Das FFG regelt unter anderem, die Fordermittel, den Kreis der Anspruchsberechtigten (also wer
die staatliche Subventionierung beantragen darf) und auch die Organisation der
Filmforderungsanstalt. Sie ist laut 81 des FFG ,,eine bundesunmittelbare rechtsfahige Anstalt des
offentlichen Rechts®, subventioniert die verschiedenen Schritte der Filmproduktion, und erfasst
die wichtigsten Marktdaten der deutschen Filmwirtschaft. (vgl. anwalt.org, 2023) Sie wird
finanziert durch die sogenannte Filmabgabe, die von den Film- und Programmanbietern abgefiihrt

werden muss.

Ein zentraler Punkt des FFG ist die Barrierefreiheit. ,,Seit 2013 mussen alle Filme, die von der
FFA, wie auch vom deutschen Filmforderungsfonds (DFFF) gefordert werden, barrierefrei
ausgestattet sein.” (FFA.de, 2017) Ansonsten werden sie nicht bezuschusst. Des Weiteren hat die
FFA in einer Pressemitteilung 2017 bekannt gegeben, dass sie zusammen mit Experten ein
Konzept erarbeitet hat, in dem Vorschlage fiir die Erstellung barrierefreier Filmfassungen und
Standards der Audiodeskription enthalten sind. (vgl. FFA.de, 2017). Wobei die Standards als
\orteil einzuschatzen sind, da sie als technischer Normen der Vereinheitlichung der Verfahren
dienen. (vgl. FFA.de, 2017)

Seit 2002 gibt es auBerdem den sogenannten Horfilmpreis zu gewinnen, welcher einmal j&hrlich
vergeben wird. Die Filme und TV-Serien konnen in verschiedenen Kategorien ausgezeichnet
werden. Die Entscheidung fallt der DBSV. ,,Da es auch bei der Qualitit der Audiodeskriptionen,
den Beschreibungen zwischen dem gesprochenen Text, groRe Unterschiede gibt, werden die
Besten einmal im Jahr belohnt.” (Bundesfachstelle Barrierefreiheit.de, 2019) Die Auszeichnung
soll die Branche der Horfilme vorantreiben und einen Anreiz geben, Filme mit Beschreibungen zu

versehen, damit auch Sehbeeintrachtigte Zugang bekommen: Denn es gebe zwar zum Gliick
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immer mehr audiovisuelle Inhalte, welche mit Filmbeschreibungen versehen werden, allerdings

seien es immer noch nicht gentigend. (vgl. Bundesfachstellebarrierefreiheit.de, 2019)

4.1 Barrierefreies Fernsehen

Fernsehen mit Filmbeschreibung zu schauen ist kein Problem, wenn die Filmbeschreibung fir das
jeweilige Programm und die konkrete Sendung angeboten wird. Die 6ffentlich-rechtlichen Sender
bieten Audiodeskriptionen an - zum einen im Fernsehen und zum anderen auf ihren Online-
Mediatheken. Ebenso verfligbar ist die Beschreibung fur Live-Fernsehen, wie beispielsweise
FuBballspiele. Bei diesen wird die Audiodeskription live eingesprochen. Der Zugang ist fur alle
gewahrt, da kein zusétzliches Gerdat, auller dem gewohnlichen Fernseher oder Receiver bendtigt
wird; der DBSV sieht hier ein barrierefreies Angebot. (vgl. DBSV.org)(2)

Trotzdem ist festzuhalten, dass es noch immer nur beschrénkte Programmanteile mit
Audiodeskription im deutschen Fernsehen zu geben scheint. Vollstdndige Statistiken existieren
nicht. Die Bundesfachstelle fur Barrierefreiheit stellt eine Statistik zur Verfligung, welche
aufzeigt: ,,Im Jahr 2018 hatte das Erste 24,2% der Sendungen mit Audiodeskription ausgestrahlt.
Beim ZDF lag die Quote 2018 bei 16,2 %.“ (Bundesfachstelle-Barrierefreiheit.de, 2019) Die
Dritten Programme strahlten sogar nur durchschnittlich 8% mit Filmbeschreibungen aus. Dazu
kommt, dass die privaten Sender 2019 noch keine Sendung mit Audiodeskription ausstrahlten.
(vgl. Bundesfachstelle- Barrierefreiheit.de, 2019)

Die ARD hingegen verdoffentlichte eine Statistik Gber ihre eigenen Datenerhebungen. Laut der
ARD gibt es schon seit rund 20 Jahren Programme mit Audiodeskriptionen im Ersten. Seit 2013
wurden die Horfilmfassungen deutlich mehr, da 2013 ndmlich von der ARD beschlossen wurde,
dass zumindest im Hauptabendprogramm alle Filme mit Audiodeskription laufen sollen. Dazu soll
die Beschreibung fir Live-Events und einige Programmpunkte am friihen Abend und Nachmittag
kommen. (vgl. dasERste.de) In der Realitat scheinen immerhin fast 53% des Hauptabends eine
Filmbeschreibung vorgewiesen zu haben, wenn der Zeitraum Januar bis September 2019

betrachtet wird. Friiher hingegen waren es nur rund 40%. (vgl. dasErste.de)

Ein Blick in die ARD und ZDF-Mediatheken zeigt, dass beide Anstalten eine extra Sparte fur
barrierefreie Serien und Filme anbieten. Dennoch ist die Auswahl deutlich begrenzt, wenn sie mit
dem nicht barrierefreien Standardprogramm der Mediatheken verglichen wird. (vgl. ARD & ZDF
Mediatheken)
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Viele Statistiken tber barrierefreie Fernsehausstrahlungen der verschiedenen privaten Anbieter
gibt es nicht. 2020 lag die Quote der von ihnen ausgestrahlten Sendungen mit Audiodeskription
bei nur 4%. Untertitelt wurden immerhin 33%. Um diese Quoten anzuheben wurde 2020 ein neuer
Medienstaatsvertrag (MStV) verabschiedet. Dieser ,,soll dafiir sorgen, dass es mehr barrierefreie
Sendungen gibt* (Krimpelmann, 2020) Medienabieter werden dazu verpflichtet, mehr Sendungen
und Videos auf Streamingdiensten als barrierefreie Fassungen anzubieten. Des Weiteren muss der
Medienanbieter alle 3 Jahre nachweisen, was er fur die Barrierefreiheit leistet. (vgl.
Krimpelmann, 2020) Diese gesetzliche Grundlage soll dazu dienen, allen eine Teilhabe zusichern
zu konnen und niemanden in der Gesellschaft auszugrenzen. Trotz der neuen
Gesetzesverabschiedung kritisieren die Blindenverbédnde den Beschluss. Sie gehen davon aus,
dass sich zu wenig &ndern wird, da der neue Vertrag nicht genligend neue MalRnahmen enthélt.
Kritisiert wird z.B., dass nur alle 3 Jahre Uberpriift wird, ob das barrierefreie Angebot breiter ist
als zuvor. Dies ist allerdings nicht die von den Behindertenvertretungen gewinschte strikte
MaBnahme, die hitte lauten konnen: eine Verpflichtung zur ,langfristig geplanten Umsetzung von

vollstdndiger Barrierefreiheit®. (Kriimpelmann, 2020)

Eine neue Regelung verpflichtet 6ffentliche und private Fernseh- und Radiosender nicht nur dazu
mehr barrierefreie Inhalte auszustrahlen, sondern auch On-Demand-Streaming- und Videoportale

damit zu besticken. (vgl. Krimpelmann, 2020)

Eine weitere Bestimmung des \ertrags gilt fiir Zugangsdienste. Diese Dienste stellen
audiovisuelle Inhalte zur Verfigung. Dazu muss allerdings als erstes der Zugang zu den
jeweiligen Angeboten gewdhrt werden. Mit dazu zéhlen ,,Benutzeroberflichen eines Smart TV
und Medienplattformen, wie Magenta TV“. (Bundesfachstelle-Barrierefreiheit.de 2022) Der
Vertrag entstand auf dem Hintergrund der Richtlinie (EU) 2019/882 des Européischen Parlaments
und des Europdischen Rates uber die Barrierefreiheitsanforderungen fir Produkte und
Dienstleistungen, den sogenannte ,,European Accessibility Act (EAA)“. Diese Richtlinie fand in
Deutschland im  Barrierefreiheitsstarkungsgesetz  (BFSG) sowie durch den zweiten
Mediendnderungsstaatsvertrag ihre Umsetzung. (vgl. Bundesfachstelle-Barrierefreiheit.de, 2022)
Die Richtlinie EEA gilt in der EU und sorgt dafur, dass barrierefreie Produkte in den européischen
Landern einfacher gehandelt werden kénnen. Dies ist eine Malinahme, damit auch Rezipienten
aus anderen EU-Léndern ein leichterer Zugang zu diesen Produkten gewdéhrt wird. Betroffene

Produkte sind z.B. Fernseher, Smartphones, E-Books aber auch Betriebssysteme.

Laut einer Studie der TU Dortmund und des Hans-Bredow-Instituts von 2016 (S.8f.) ist das

Mitreden-Konnen (so der tatsdchlich verwendete Begriff in der Studie) einer der zentralsten
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Wiinsche von beeintrachtigten Personen. Durch das Mitreden flihlen sich Betroffene nicht
ausgegrenzt, sondern als Teil der Gesellschaft und beteiligt an der gesellschaftlichen

Kommunikation.

Ein weiteres Ergebnis der Studie ist, dass das Fernsehen das meistgenutzte Medium unter den
Befragten gewesen sei. (vgl. Studie 2016, S.9) Befragt wurden nur beeintréchtigte Personen,
speziell ~ Sinnesbeeintrachtigte sowie Menschen mit korperlichen und motorischen
Schwierigkeiten. Es zeigt sich, dass Menschen mit Sinnesbeeintrachtigungen angegeben haben,
durchschnittlich weniger Fernsehen zu schauen als Personen mit anderen Behinderungen. 18% der
Blinden gaben an, nie Fernsehen zu schauen, ebenso 13% der gehdrlosen Personen. Im Endeffekt
exakt die beiden Nutzergruppen, welche auf zusatzliche Leistungen wie die Audiodeskription oder
Untertitel angewiesen sind. Kiritisiert wird die begrenzte Auswahl an Sendungen mit

Audiodeskription besonders von den Sehbeeintrachtigten.

Die Gruppe der Horbeeintrachtigten scheint ebenso unzufrieden zu sein mit dem barrierefreien
Angebot des deutschen Fernsehens. Mehr Horgeschadigte und Taube als Seheingeschrankte geben
an, dass Sie unzufrieden mit dem Angebot sind. Speziell die privaten Sender wurden mehr noch
als die oOffentlich-rechtlichen Anstalten als negativ auffallend eingestuft, was ihr Angebot an
barrierefreien Sendungen anging. Kritisiert wurde zudem die Zugéanglichkeit bzw. Erreichbarkeit,

da es nicht immer leicht sei, die barrierefreie Fassung aufzufinden. (vgl. Studie 2016, S.10)

Die Studie weist auf, dass eine mediale Teilhabe fur Menschen mit Beeintrdchtigungen
unverzichtbar ist. Damit diese Gruppen mitreden kdnnen, ist ihre Inklusion in die der medialen
Angebote notwendig. ,,.Die Digitalisierung bietet gute Chancen, vielfaltige Losungen als
Wahlmdglichkeiten anzubieten, um individuellen Bedarfen gerecht zu werden®. (Studie 2016,
S.10)

Die Studie zieht ein Fazit: Medien erdffnen den Zugang zu Teilhabe und o6ffentlicher
Kommunikation. Insgesamt gibt es allerdings noch zu wenige weitere Untersuchungen, die
darlegen, wie es in der Realitit um die mediale und gleichberechtigte Teilhabe von
beeintrachtigten Personen aussieht. Insbesondere aus Sicht der Nutzer, unter Beriicksichtigung der
Beeintrachtigten und deren Nutzungsverhalten gibt es zu wenig empirische Daten und
Forschungen. (vgl. Studie 2016, S.10)
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4.2 Barrierefreies Kino

Fur barrierefreie Kinofassungen gibt es — wie im Rechtsstaat tiblich - ebenso Vorschriften. Nach
847 des FFG erhdlt ein Film nur eine Unterstutzung des FFA, wenn bis zum Kinostart eine
barrierefreie Fassung vorliegt. Des Weiteren verordnet der Paragraph, diese Fassung den
Rezipienten auf geeignete Weise zugédnglich zu machen. Die Art und Weise der geeigneten
Zugénglichkeit wird allerdings nicht weiter spezifiziert. (vgl. FFG) Diese Regelung wurde 2017 in
das FFG aufgenommen, der DBSV sieht darin noch Probleme und gibt dennoch eine positive
Stellungnahme ab. ,,Seit der Verpflichtung zur Herstellung einer Fassung mit Audiodeskription im
Jahr 2013 hat sich die Anzahl an Horfilmen deutlich erhoht.” (Horfilm.info, 2020) Dies ist ein
wichtiger Schritt fur die mediale Teilhabe der Blinden und Sehbehinderten. Der DBSV beméngelt,
dass die Einfuhrung des 847 ins FFG nicht das gewiinschte Ergebnis gebracht hat: In der Praxis
stellt die Zugénglichkeit der barrierefreien Fassungen jetzt das eigentliche Problem dar. Von den
52 geforderten Filmen der FFA im Jahr 2018 seien nur 30 tatséchlich fiir die Rezipienten
zugénglich gewesen, wahrend die restlichen 22 Filme zwar Uber eine Filmbeschreibung verfugten,
diese aber nicht zugénglich gewesen sei. (vgl. Horfilm.info, 2020) Die verfiigharen Fassungen
konnten von Rezipienten Uber eine kinounabhdngige App abgespielt werden, die nicht

verfugbaren Fassungen waren nicht in die App integriert. (vgl. Horfilm.info, 2020)

Insgesamt gibt es drei Mdglichkeiten, den Zugang der Fassung mit Audiodeskription fir
Kinofilme zu gewahren: Entweder den Weg uber die kinounabhéngige App, tber ein Kinosystem
oder Uber eine offene Ausstrahlung. (vgl. Horfilm.info,)(2) Die bekannteste und meistgenutzte
kinounabhéangige App ist die Greta App. Diese hat ein Angebot an Filmen mit Audiodeskription.
Darunter fallen Filme die von der FFA gefordert wurden, aber auch internationale Klassiker. Die
Nutzer missen sich einmal registrieren und haben anschliefend freien Zugang zu allen
verfugbaren Filmen und Serien. Die Tonspur der Audiodeskription wird in die Greta App
heruntergeladen und kann danach in jedem Kino abgespielt werden. Diese Option ist sehr bequem
und fur viele Blinde und Sehbeeintrachtigte deshalb eine beliebte, praktische und einfach zu
nutzende Methode. (vgl. Horfilm.info)(2)

Die App Greta wird von der Firma Greta & Starks bereitgestellt. Damit ein Film mit der
entsprechenden barrierefreien Fassung in der App zur Verfiigung gestellt werden kann, muss die
Bereitstellung vorher bei Greta & Starks beantragt bzw. angezeigt werden. Im Schritt zuvor ist es
allerdings Aufgabe der Filmproduzenten, der Fernsehanstalt oder des Kinofilmverleihers eine
Audiodeskription zu erstellen, welche auf der App verdffentlicht werden kann. Die Technik

funktioniert in gleicher Weise fir Kinofilme, Open-Air-Veranstaltungen oder auch fiur DVDs.
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(vgl. Gretaundstarks.de) Angesichts der potentiellen Reichweite der App erstaunt es nicht, dass

grol3e Filmproduzenten und -verleihe, wie z.B. Disney und Warner Bros, Partner der App sind.

In der Greta App konnen unter der Sparte , Filmfassung™ verschiedene Angebote ausgewéhlt
werden, wie Audiodeskription, Gebéardensprache, Untertitelung, Horverstarkung und
Internationale Fassungen. Die Sprache der Filmbeschreibung ist deutsch, unter den internationalen

Fassungen konnen allerdings verschiedenste Sprachen ausgewéhlt werden. (vgl. Greta App).

Das Benutzungsszenario gestaltet sich wie folgt: Der gewdinschte Titel wird in die App
heruntergeladen. Dabei wird nur die Tonspur der Audiodeskription bzw. die Datei der Untertitel
uberspielt, nicht die Tonspur des Originalfilms. Der Rezipient setzt sich im Kino seine eigenen
Kopfhorer auf, startet den Film in der App und kann die Tonspur der Audiodeskription Uber sein
Smartphone in der App Greta abspielen lassen. Diese Tonspur synchronisiert sich automatisch mit
dem Film. Nun kann der Nutzer fur sich allein die Audiodeskription durch die Kopfhorer anhoren,
wahrend Film und Originalsound Uber das Kino ausgestrahlt und gehort werden. Grundsétzlich
findet die Audiodeskription in den Dialogpausen statt, so dass die Dialoge der handelnden
Personen nicht durch die Audiodeskription Uberlagert werden. Mit Hilfe der Greta App kdnnen die
beeintrachtigten Besucher der Vorstellung die Performance auf ihre Bedurfnisse anpassen, ohne
dass alle Vorstellungsbesucher im Kino betroffen sind. Das gleiche Verfahren kommt fir DVDS,
Fernsehfilme und Serien zur Anwendung — gegebenenfalls auch am privaten Vorfihrgerét (TV, PC

etc., vgl. Gretaundstarks.de)

Es gibt noch keine Statistiken, wie grofl das Sortiment in der Greta-App ist und ob die Filme

plnktlich zum Kinostart auf der App verfugbar sind.

Die zweite Option, die Filmbeschreibung Uber ein Kinosystem abspielen zu lassen, ist nicht die
bevorzugte Methode in Deutschland. Daftir missten die einzelnen Kinos ndmlich ein bestimmtes
Kinosystem haben, welches die Tonspur der Filmbeschreibung abspielen kann und ber WLAN
zuganglich macht. Alle geftrderten Filme der FFA oder des DFFF haben die Tonspur der
barrierefreien Fassung zwar auf der digitalen Filmkopie gespeichert, von welcher das Kino diese
direkt abspielen kénnte. Allerdings sind es, Stand Juni 2020, nur 20 Kinos in Deutschland, welche

das notwendige Kinosystem verbaut haben. (vgl. Horfilm.info)(2)

Die letzte Option ware die offene Ausstrahlung im Kinoraum. Uber die digitale Filmkopie konnte
das Kino die Audiodeskription oder die Untertitel offen ausstrahlen. Auf diesem Weg wiirden
allerdings alle Zuschauer die barrierefreie Fassung zu sehen bekommen und nicht nur Betroffene.

Deshalb wird diese Mdglichkeit sehr selten gewahlt. (vgl. Horfilm.info)(2)
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Um Beeintrachtigten den Zugang zu vereinfachen, gibt es inzwischen die Website ,,Kino fiir Alle*
(URL https://kinofueralle.de/). Der DBSV erklért zu seinem Projekt: Dies ist ,,ein Angebot, das
wéhrend des Corona-Lockdowns entwickelt wurde, um Kultur zugédnglich zu machen®.
(DBSV.org)(3) Es ist die erste Website mit Infos zu barrierefreien Filmen, die in Kinos gespielt
werden, wobei die Orte (und damit die présentierenden) Kinos suchbar sind. Rezipienten kénnen
auf dieser Seite nach barrierefreien Filmfassungen suchen. Zusatzlich wird angezeigt, welche Art
der Barrierefreiheit verfligbar ist und auf welcher App die Unterstiitzung in Form von
Audiodeskription oder Untertiteln etc., erhaltlich ist. Die Informationen tber die Barrierefreiheit
des Kinos selbst ergdnzen das Unterstiitzungsangebot fiir den einzelnen Rezipienten; eine
Kommentarfunktion gestattet es Nutzern, Hinweise zur Zuganglichkeit oder Barrierefreiheit
hinzuzufligen. Diese Plattform ist insgesamt die erste ihrer Art, welche umfassende Informationen
zur Barrierefreiheit der vorgefiihrten Filme, der Kinofassungen und den Kinos als Ort der
\orfiihrung auflistet. (vgl. DBSV.org) (3)

4.3 Sonstige Barrierefreie Angebote

Die Nutzung der Streamingdienste steigt laut einer représentativen Stichprobe der AGF-
Videoforschung 2020 weiter an. (s. AGF-Studie 2020) Im Jahr davor waren es nur rund 32%. Als
Streamingdienst steht Netflix deutlich auf Platz 1 als meistgenutzter Dienst. Knapp 28% der
Befragten bestatigten, dass Sie in den letzten 3 Monaten das Angebot von Netflix genutzt héatten.
Dies sind rund 3% mehr als in der Studie des vorherigen Jahres 2019. (vgl. AGF Studie 2020 &
presseportal.de, 2020) Als Neueinsteiger steht Disney Plus als Video-on-Demand Anbieter schon
hoch im Kurs und nimmt Platz 5 ein. Amazon Prime wird von rund 20% der Befragten genutzt —
Platz 2.

Diese stetig wachsenden Zahlen machen es relevant, die Anbieter beziglich der angebotenen
Barrierefreiheit und Bereitstellung von Audiodeskriptionen zu untersuchen. Netflix selbst gibt an,
fiir die meisten Netflix-Originale und viele andere Angebote Filmbeschreibungen bereit zu halten,
welche extra eingeschaltet werden konnen. Des Weiteren gibt Netflix eine Schritt-flr-Schritt
Anleitung an, welche erldutert, wie die Audiodeskription aktiviert oder deaktiviert werden kann.
Netflix bietet gegeniiber Amazon Prime und Disney Plus den Vorteil, Filmen und Serien speziell
und explizit auszuweisen. Dennoch gibt es ein groReres Sortiment mit englischer
Filmbeschreibung als mit deutscher. Dies liegt daran, dass Netflix ein amerikanisches
Unternehmen ist. Apple TV ist der flihrende Dienst, was den Umfang des Angebots an

Audiodeskriptionen betrifft. (vgl. BSVH.org, 2021) Bei den Streamingplattformen Amazon Prime
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und Disney Plus scheint das Angebot noch nicht sehr gut ausgebaut zu sein. (vgl. DBSVH.org,
2021)

Wissenschaftliche Statistiken oder Erhebungen uber die Zahl der barrierefreien Angebote auf
Streamingplattformen sowie Studien zur Zuganglichkeit der Fassungen auf dem jeweiligen Portal
fehlen, deshalb kann im Rahmen dieser Arbeit keine weitere Evaluation zu Umfang und Gestalt

der Angebote durchgefuihrt werden.

Audiodeskriptionen werden auch in Museen angeboten. Um den beeintrachtigten Besuchern die
visuellen Museumseindriicke erfahrbar zu machen, gibt es generell zwei Methoden: Tastbare
Reliefs und beschreibende Audioguides vermitteln Blinden eine Vorstellung von rédumlichen
Gegebenheiten. (vgl. Dobroschke & Kahlisch, 2020, S.193) Neben die auditive Dimension tritt
die Haptik - Blinde kdnnen Ausstellungsstiicke ertasten. Erganzend funktioniert der Audioguide,
welcher die visuellen Exponate verbal beschreibt. Zunehmend gibt es auch Museen, die
Audioguides einsetzen, um Informationen zur Innenraumnavigation zu geben. (Dobroschke &
Kahlisch, 2020, S.193)

Ein weiteres Gebiet, auf dem Audiodeskription Anwendung findet, sind Theater und Oper. Die
technische Gestaltung entspricht der Gestaltung im Kino. ,,Dort werden dem blinden Besucher via
Kopfhorer Erlduterungen zur Handlung und zum visuellen Erscheinungsbild der Schauspieler
vermittelt.“ (Dobroschke & Kahlisch, 2020, S.194). Klar ist: das Theater oder die Oper muss
vorher entsprechende Beschreibungen erstellen und zur Verfugung stellen. (Dobroschke &
Kahlisch, 2020, S.194f.)

Eine qualitativ herausragende Art der Zugangsvermittlung sind live gesprochene
Audiodeskriptionen oder der Vorstellung zeitlich vorgeschaltete Buhnenfiihrungen in der
originalen Dekoration oder Einflhrungen in das jeweilige Stick, zum Beispiel durch den

zustéandigen Dramaturgen. (vgl. DBSV.org)

5. Aktueller Forschungsstand

Die Informationsaufnahme muss bei Menschen mit Seheinschrankungen Uber einen anderen
Kanal bzw. einen anderen Sinn geleitet werden. Der visuelle Nachvollzug reicht fiir Sehbehinderte
nicht aus, um das Geschehen und die entsprechenden Informationen aufzunehmen. Diese

Umleitung geschieht heute regelméRig Uber sekundére Unterstitzungstechnologien. ,,.Durch
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assistive Technologien kann der Interpretationsprozess der wahrgenommenen Reizmuster
unterstiitzt und der Fokus auf relevante Informationen gelenkt werden.“ (Capovilla, 2020, S.565)
Diese Unterstutzung gibt Blinden eine gewisse Unabhdngigkeit und Selbstbestimmung.
Inzwischen ist die Bandbreite an assistiven Technologien gro3. Zunehmend wird versucht, diese
Hilfe in handelsiibliche Gerédte einzubauen. (vgl. Capovilla, 2020, S.566) Menschen mit
Einschrankungen mdissen nicht ein spezielles Gerat fiir die genutzte Unterstiitzungstechnologie
erwerben, sondern konnen jedes handelsiibliche Smartphone oder jeden PC nutzen. (vgl.
Capovilla 2020, S. 567)

Eine bewahrte Technologie ist der Screen Reader. Dieser ist durch die graphische
Nutzeroberflache individuell leicht bedienbar bzw. erlernbar. Mit bestimmten Klicks und Befehlen
konnen Elemente auf der Nutzeroberflache ausgewéhlt und getffnet werden. AuRerdem gibt der
Screen Reader die geschriebenen Daten per Sprachausgabe oder Braillezeile wieder. Somit haben
auch seheingeschrankte Personen Zugang zu digitalen Informationen und barrierefreier
Kommunikation. (vgl. Capovilla, 2020, S.567)

Assistierende Technologien existieren schon fur die Texterfassung (,, Tippen®) und kénnen durch
Screen Reader und Sprachausgabe erfolgen: Dabei wird der Buchstabe akustisch wiedergegeben,
sobald der Finger den Buchstaben am Touchscreen berthrt. (vgl. Capovilla, 2020, S.567)

Fur Texte, welche durch die Sprachausgabe des Screen Readers ausgegeben werden, kénnen
verschiedene Einstellungen gewdhlt werden. So kann zwischen verschiedenen Sprachen,
Stimmarten und Sprechgeschwindigkeiten gewéhlt werden, was jedem Nutzer seinen
individuellen Zugang zu den jeweiligen Inhalten gewéhrt. Nach wie vor in Gebrauch ist die
Braillezeile. ,,Braille ist eine taktile Schrift, bei der Buchstaben durch Kombinationen von
tastbaren Punkten reprisentiert werden.” (Capovilla, 2020. S. 571) Die Braillezeile wird an den
Laptop oder PC angeschlossen und gibt die Daten wieder, welche durch den Screen Reader
erkannt worden sind. Der Vorteil hierbei ist, dass die Aufnahme der Informationen uber das
Fuhlen geschieht und der akustische Zugang nicht belegt wird. Allerdings wird mittels der
Sprachausgabe meist eine hohere Lesegeschwindigkeit erreicht. (vgl. Capovilla, 2020, S.571f.)

Fur Beeintrachtigte, welche noch Uber genigend Sehrest verfugen, gibt es noch die Option der
BildschirmvergroBerung. Hierbei kann an jeden moglichen Abschnitt des Bildschirms
herangezoomt werden. Auf diese Weise konnen Texte, Bilder, Dokumente und andere
Bildoberflachen vergroert und eigenstandig erkannt werden. Der Nachteil ist der Zeitaufwand,
um den entsprechenden Abschnitt des Bildschirms zu finden und die Informationen danach zu

filtern. Technisch ist die Komplexitét einer \ergroRerungssoftware deutlich niedriger als die eines
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Screen Readers. (vgl. Capovilla, 2020. S.572) Informationen, welche ein Screen Reader aufgrund
von nicht barrierefreien  Nutzeroberflaichen nicht erkennen kann, sind fir eine
VergroRerungssoftware keine Hirde. Eine Schwierigkeit besteht weiter: der Umgang mit den
Unterstutzungstechnologien muss erlernt werden. Erst dann besteht fur Beeintréchtigte die
selbstandige Teilhabe, die eigenstdndige Recherchearbeit und der Zugang zu den Informationen.
(vgl. Capovilla, 2020, S.572ff.)

5.1 Forschungsstand der Audiodeskription

Filme sind aus unserer Gesellschaft nicht mehr wegzudenken (vgl. Jekart, 2021, S.2). Sie
berihren uns und geben uns Material, Uber das diskutiert und ausgetauscht werden kann. Im
Umkehrschluss bedeutet dies: Wer nicht an Filmen, ihren erzahlten Geschichten und ihrem Inhalt
teilhaben kann, ist benachteiligt oder wird sogar ausgegrenzt. Aus diesem Grund ist es wichtig,
audiovisuelle Materialien fir alle zuganglich zu machen. Fir eine blinde Person darf es nicht nur
die Moglichkeit geben, Horbiicher und Radio zu horen, sondern sie haben in gleicher Weise ein
Recht darauf, Filme zu verstehen (vgl. Jekart, 2021, S.2) — sowohl zur Unterhaltung als auch zur
Information. Durch die Digitalisierung hat die Audiodeskription nochmals an Relevanz
gewonnen. ,,.Denn auch im Unterricht an Schulen und Universitidten werden Grafiken, Bilder und

Lehrfilme zur Erkl&rung von Sachverhalten verwendet.* (Jekart, 2021, S.2)

Barrierefreie  Kommunikation findet in der praktischen Anwendung statt. Auch wenn sie
theoretisch unterfittert ist, muss sie den Praxistest bestehen und wird — wenn sie ein positives
Feedback der Rezipienten bekommt - in dieser Form Bestand haben. Denn Barrierefreiheit gibt es
in vielen verschiedenen Bereichen und muss je nach Rezipient angepasst werden. Beispielsweise
gebe es die Audiodeskription fir Blinde, wahrend Horgeschadigte wiederum Untertitelung

bendtigen.

,,Weist das Kommunikat eine Barriere fiir Nutzer*innen auf, so kann es nicht rezipiert werden®.
(MaaR & Rink, 2020, S. 24) Vor die Orientierung auf die Produzentenseite tritt also unbedingt die
Orientierung auf die Nutzerseite — dies wird dadurch erschwert, dass nicht genug Ressourcen
vorhanden sind und die Bedarfe der Nutzer sich je nach Form der Behinderung stark und
grundsétzlich unterscheiden. (vgl. MaaR & Rink, 2020, S. 22ff.)

,,Basis fiir eine gute Audiodeskription ist eine Analyse der inhaltlichen und formalen Aspekte des
Films“ (ZDF.de, 2020). In Deutschland haben sich die Landesfunkanstalten mit dem

Horfunkverband  zusammengetan und  bestimmte  Richtlinien zur  Audiodeskription
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zusammengetragen, die eingehalten werden missen. Die Analyse des Films und die Einhaltung
jener Vorgaben, bestimmen die weitere Erstellung der Audiodeskription. Hilfreich fur die
Erstellung ist es in jedem Fall, eine blinde Person einzubinden, denn diese ist dazu in der Lage,
direktes Feedback zu geben und tragt zur Effizienz des Gestaltungsprozesses bei. Blinde kdnnen
den fertigen HOrfilm bzw. die fertige Audiodeskription besser beurteilen als Sehende.
(vgl.ZDF.de, 2020)

Laut Benecke (2020, S. 456ff.) ist die schwierigste Aufgabe eines Beschreibers, der
Auswahlprozess, was aus der Bildebene in der Audiodeskription beschrieben werden soll und was
nicht. Die visuellen Ebene bietet eben auch eine groRe Menge an Informationen, Eindriicken und
Stimmungen. Da nur in den Sprechpausen der Films audiodeskriptiv agiert werden soll, missen
die Sprechpausen eines Films deshalb effizient genutzt werden, um dem Rezipienten die visuellen
vermittelten Eindriicke widerzugeben. Generell sollte sich der Beschreiber Gedanken um folgende
Fragen machen: ,,Wo lassen sich die Bildinhalte verordnen? Sowohl zeitlich als auch raumlich.*
AuRerdem sollte er sich mit der Frage auseinandergesetzt haben: ,,Wer oder was ist prasent?
(Benecke, 2020, S.456) Mit diesen Fragen wird direkt geklart, ob es sich um eine Person, einen
Gegenstand oder um etwas anderes handelt. Ebenso kann unverziiglich vermittelt werden, wann
und wo die Szene spielt - zum Beispiel nachts oder um eine bestimmte Tageszeit. Rdumlich wird
angegeben, wo der Ausschnitt des Films spielt oder wo die Personen sich gerade befinden.
Generell ist die Audiodeskription in den européischen Landern nach unterschiedlichen Richtlinien
festgelegt. ,,Zu ihnen gehoren z.B. der ITC Guidance on Standards for Audio Description in
Grol3britannien oder in Spanien die Requisitos para la audio descripcion.* (Benecke, 2020, S.457)
Im deutschsprachigen Raum, sprich Deutschland, Osterreich und der Schweiz, gelten die 2015
erarbeiteten Richtlinien der 6ffentlich-rechtlichen Sender. (vgl. Benecke, 2020, S.457)

Insgesamt wird die Filmbeschreibung in den verschiedenen Landern uneinheitlich aufgefasst. Vor
allem Wortwahl, Stilmittel und die Présentation der Audiodeskription wird anders dargestellt. In
manchen Staaten wird die Beschreibung beispielsweise mehr Interpretationen enthalten als im
deutschsprachigen Raum. Dennoch listen die unterschiedlichen Guidelines der verschiedenen

Staaten einige Richtlinien auf, die sich iberschneiden. Dazu gehort:

Die Ubereinstimmung, dass Credits, sowie jegliche Texteinblendung und Schrift auf Bildern oder
Gebauden vorgelesen werden mussen. Fir Untertitelungen und Farben gilt dasselbe. Des Weiteren
ist es wichtig, dass visuelle Merkmale der Protagonisten oder Orte beschrieben werden, sobald

eine Sprechpause dafiir geeignet ist. (vgl. Benecke, 2020. S.457f.) Die Grundsétze der Gestaltung
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folgen also einigen formalen Aspekten, wobei Stilmittel und ihr Einsatz sicher auch einen

Gestaltungsspielraum besitzen. (vgl. Benecke, 2020, S. 458)

Die Filmbeschreibung wird im Préasens formuliert. Fachbegriffe kénnen vorkommen, wenn sie
erklart werden. Auf filmtechnische Begriffe wird verzichtet. (vgl. Benecke, 2020, S.458) In der
Praxis werden allerdings nicht all diese Richtlinien umgesetzt. Es sind, wie der Name
,Richtlinien* schon sagt, nur theoretische Richtungsanweisungen, jedoch keine Gesetze und lasst
dem Beschreiber den Gegebenheiten folgend einen grofien Spielraum. (vgl. Benecke, 2020, S.
458f.) Speziell in Europa ist die Audiodeskription in der Praxis sehr uneinheitlich, da sich
verschiedene Stile etabliert haben. (vgl. Benecke, 2020, S. 458)

Inzwischen ,,nimmt das Medienangebot vor allem durch diverse Anbieter im privaten Bereich
stetig zu“. (Kurch, 2020, S.438) Zwar gibt es in Deutschland die 6ffentlich-rechtlichen Anbieter,
welche mittlerweile mehr Fokus darauflegen, dass ihre Inhalte auch fir Personen mit
Einschrankungen zugénglich sind. Die Online-Mediathek von ARD und ZDF ist mittlerweile ohne
Barriere zuganglich. Offentlich-rechtliches Fernsehen soll von allen konsumiert werden, wahrend
besonders private Anbieter sich weiterhin vor Problemen sehen. Barrierefreie Zugénge und die
Produktion von Audiodeskriptionen oder Untertitelungen sind eine Frage des Aufwandes — und
damit der Kosten. ,[Die Vision] einer flichendeckenden Umsetzung und Produktion eines
Mehrangebots barrierefreier Inhalte [stellt sie] vor finanzielle und personelle Herausforderungen*
(Kurch, 2020, S.438) Die logische Konsequenz besteht darin, dass die Erstellung barrierefreier
Inhalte effizient und mit maoglichst geringen Kosten erfolgen muss. Sonst kann der Bedarf an
barrierefreiem Zugang fur die einzelnen Nutzergruppen, welche individuelle Anspriiche haben,
langfristig nicht abgedeckt werden. Gleichzeitig muss noch die ,,Bewusstseinsbildung fur die
Notwendigkeit dieser Angebote® steigen. (Kurch. 2020, S. 438) Dies scheint bisher noch nicht
ausreichend in der Gesellschaft verankert. (vgl. Kurch, 2020, S. 438)

6. Methodik der Arbeit

Die Forschungsmethode wird aus leitfadengestiitzten Experteninterviews bestehen, Mithilfe von
nicht standardisierten Interviews wird die Zielgruppe der Blinden und Sehbeeintrachtigten
befragt. Hierbei wird induktiv vorgegangen, um moglichst offen an die Interviews heranzugehen.

Damit kann am besten herausgefunden werden, welche Kriterien der Barrierefreiheit fur die
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Zielgruppe relevant sind und wie fortgeschritten die Zugéanglichkeit und Gleichberechtigung der

Beeintrachtigten bereits ist.

In der Literatur besteht bislang noch eine Forschungsliicke, wenn es um die spezifische
Betrachtung der Faktoren einer barrierefreien Zuganglichkeit fir blinde Personen im Bereich der
Audiovisualitdt geht. Die qualitative Forschungsmethode wird sich am besten fiir diese Arbeit
bewéhren. AuBerdem ist zu erwarten, dass durch das nicht standardisierte, und den Leitfaden
gestltzte Vorgehen einige Zusammenh&nge und Begriindungen der einzelnen Kriterien von
Barrierefreiheit und Verbesserungswirdigem erkennbar werden. Aus diesem Grund wird das
induktive Verfahren dem deduktiven vorgezogen. Hypothesen kénnen dann aus den Ergebnissen
der Untersuchung, sprich den Interviews, abgeleitet werden. Jedoch werden aus den

Beobachtungen in den Experteninterviews neue Theorien herausgearbeitet. (siehe Hader, 2019)

Michael Hé&der (2019, S.13ff)) beschreibt ,unter empirischer Sozialforschung [...] eine
Gesamtheit von Methoden, Techniken und Instrumenten zur wissenschaftlichen korrekten
Durchfiihrung von Untersuchungen®. Angewendet werden kann sie in allen wissenschaftlichen
Gebieten und stellt ein System fur Handlungsanweisungen und Regeln zur Verfligung, um
bestimmte Resultate zu erzielen oder um gezielt Informationen zu sammeln (vgl. Hader, 2019,
S.13).

Am bekanntesten ist die Unterscheidung der qualitativen und quantitativen Forschungsmethoden.
Wahrend die qualitative Methode eingesetzt wird, um Handlungen des einzelnen Sachverhaltes
nachzuvollziehen, nutzt die quantitative Methode standardisierte Datenerhebungen, um daraus
eine verallgemeinerbare Aussage treffen zu kénnen. (vgl. Hader, 2019, S. 64ff.) In der Forschung
sind die beiden Methoden zu unterscheiden, auch wenn sie im Forschungsprozess sich oft
verbinden. Die qualitative Untersuchung setzt fiir ihre Durchfihrung quantitative Daten voraus
(vgl. Hader, 2019, S. 64). Die qualifizierende Betrachtung entwickelt die weitere Vorgehensweise
aufgrund der Daten und Ergebnisse, welche nach und nach bei der Recherche gewonnen werden.
Qualitative Forschung interpretiert und versucht, Erfahrungen und Beweggriinde herauszufinden.
Dabei wird ein Einzelfall spezifisch betrachtet und die Wahrnehmung des einzelnen Handelnden

interpretiert.

,Das Ziel von Sozialwissenschaft besteht viel mehr in der Gewinnung von Erfahrungen im
jeweiligen Untersuchungsbereich. Es herrscht das Prinzip der Offenheit. Das Verstehen wird dabei
zu einer zentralen Funktion* (Héider, 2019, S. 66). Die qualitative Untersuchung mdochte
Sachverhalte beschreiben und erkléren. Aus einer Beobachtung oder Umfrage von bestimmten

Personen wird versucht, Auffélligkeiten oder typische Félle herauszuarbeiten. (vgl. Hader, 2019,
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S.69) Allerdings werden in diesem Fall die Stichproben bzw. Félle bewusst ausgewéhlt und nicht
wie bei der quantitativen Methode zuféllig. Dies bedeutet im Umkehrschluss, dass ein Problem
der Verallgemeinerung des qualitativen Ansatzes besteht, da im Vorfeld spezifische Félle oder
Personen ausgewdhlt werden, bei jenen erhofft wird, Auffalligkeiten zu finden. Ein weiterer
Punkt, der beachtet werden sollte, ist, dass die Wahrnehmungen der befragten Zielpersonen stark
selektiv sein konnen. (vgl. Hader, 2019. S. 71) Deshalb kann Subjektivitdt nicht komplett
ausgeschlossen werden; die aus der Befragung abgeleiteten Annahmen sind im Falle eines
qualitativen Ansatzes immer abhdngig von der Wahrnehmung und den Erfahrungen des
Interviewten. (vgl. Hader, 2019, S. 69ff.)

6.1 Qualitative Experteninterviews

Experteninterviews zeichnen sich durch besondere Merkmale in der Sozialforschung aus. Durch
die Offenheit der Interviews und der nicht standardisierten Fragen sowie Antworten kénnen die
Daten nicht statistisch ausgewertet werden, wie es in der quantitativen Forschung der Fall wére.
,,Deshalb kommen bei allen qualitativen Befragungen, interpretative Verfahren der Datenanalyse
zum Einsatz, die aber durchaus nach systematischen Kriterien durchgefiihrt werden.* (Kaiser,
2014, S.3)

Auch Kaiser (2014) hebt genauso wie Hader (2019) hervor, dass ein wichtiges Merkmal der
qualifizierenden Betrachtung ist, dass nur eine sehr kleine Fallstudie betrachtet und nachvollzogen
wird. Das Ziel ist hierbei nicht die Generalisierung der Félle. Stattdessen wird nur ein Fall oder
werden hochstens einige wenige Falle ausgewahlt. (vgl. Kaiser, 2014, S. 4) Allerdings wird
versucht, angesichts der kleinen Zahl von Experteninterviews in die Tiefe zu gehen und
Besonderheiten dieser einzelnen Falle herauszuarbeiten. Wenn es zu ahnlichen oder
vergleichbaren Fallen kommt, spielen diese fur die qualitative Methode nur eine untergeordnete
Rolle. Aus den wenigen Fallstudien, die als Experteninterviews bearbeitet werden, werden eigene
Theorieansétze herausgearbeitet. Diese konnen danach mit standardisierten Fragebdgen gepruft

und verallgemeinert werden.

Generell kdnne das qualitative Experteninterview entweder eine stérker deskriptive oder kausale
Interessengewinnung haben. (vgl. Kaiser, 2014, S. 4) Ein deskriptives Interview zeichnet sich
dadurch aus, dass nach der ,,Charakteristika sozialer Phanomene* gefragt wird. Bei der kausalen
Erkenntnisgewinnung wird vor allem versucht wird, die Ursache oder Veranderung der

Ph&nomene zu verstehen. (vgl. Kaiser, 2014, S.4)
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Qualitative Experteninterviews werden strukturiert durchgefiihrt anhand eines Leitfadens. Dieser
,,1st das Erhebungsinstrument fir qualitative Interviews, mit dessen Hilfe der Forscher zudem die
Interviewsituation strukturiert und steuert.” (Kaiser, 2014, S. 5) Dies ist relevant, da dem
Interview meist eine komplexe Theorie vorausgeht, die der Interviewsituation angepasst werden
muss. Die theoretischen Ansétze werden damit auf die konkrete Erfahrung und Situation des
Interviewten abgestimmt. Diese Aufgabe liegt beim Forscher, ebenso wie der Umkehrschluss, die
Antworten der Interviews wiederrum auf die Theorieansatze zu beziehen. Aufgrund dieser

Komplexitat ist die Strukturierung der Interviews erheblich. (vgl. Kaiser, 2014, S.4f.)

Ein weiteres wichtiges Merkmal, dass bei der Durchfiihrung von qualitativen Interviews beachtet
werden muss, ist die Kontrolle Uber das Interview. (vgl. Kaiser, 2014, S.6) Es ist die notwendige
Aufgabe des Forschers, das Interview so zu leiten, dass die gesuchten Erkenntnisse tber die zu
klarenden Fragestellungen gewonnen werden. Ein Interview bringt nichts, wenn es zwar
spannende Antworten bietet, daraus aber keine neuen Erkenntnisse gewonnen werden, welche mit

der vorher gebildeten Theorie verbunden werden kénnen. (vgl. Kaiser, 2014, S.5f.)

,»Qualitative Experteninterviews konnen definiert werden als ein systematisches und Theorie
geleitetes Verfahren der Datenerhebung, in Form der Befragung von Personen, die ber exklusives
Wissen [] verfiigen.* (Kaiser, 2014, S. 6) Generell gelten fur die Methode der Experteninterviews
dieselben Gutekriterien, die auch fur die qualitative Sozialforschung festgelegt sind. Wie auch
Héder (2019) betont Kaiser (2014), dass der Aspekt der Intersubjektivitat durch die zu wenig
standardisierten Interviewfragen nicht ausgeschlossen werden kann. Dies ist generell flr die
qualitative Forschung der Fall. Um dieses Defizit auszugleichen, muss der jeweilige Forscher
seine Vorgehensmethode offenlegen und in seiner Arbeit dokumentieren. Dies betrifft den Prozess
der Datenerhebung, sowie die Auswertung und Analyse dieser erhobenen Daten. (vgl. Kaiser,
2014, S.6) Systematisch wird das Vorgehen, indem die Intersubjektivitat begrenzt wird und der
Prozess der Erkenntnisgewinnung fiir Dritte nachvollziehbar und beurteilbar gestaltet wird. (vgl.
Kaiser, 2014, S.6)

Ein weiteres Qualitatskriterium unterliegt dem theoriegeleiteten Vorgehen. Die gewonnene
Erkenntnis aus den Antworten der Interviews soll wieder an die vorhandene Theorie ankniipfen.
Es kann zwar in Einzelféllen vorkommen, dass dies nicht notig ist, z.B. bei explorativen
Interviews. Allerdings geht der Bestimmung der Forschungsfrage, der Erstellung der
Interviewfragen und der Datenauswertung eine theoretische Uberlegung voran. (vgl. Kaiser, 2014.
S.7) Am Ende kdnnen aus den gewonnenen Erkenntnissen Hypothesen formuliert werden. (vgl.
Kaiser, 2014, S.7)
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Das letzte Glitekriterium stellt die Objektivitat des Vorgehens in den Mittelpunkt. Es geht um die
,Neutralitdt und Offenheit des Forschers gegeniiber neuen Erkenntnissen®. (Kaiser, 2014, S.7)
Der Forscher wird ein gewisses Mal} an Subjektivitat und den Einfluss seiner eigenen Sicht auf
das Thema nicht komplett ausschlieRen konnen. Deshalb ist das Gutekriterium der Neutralitat
relevant. Der Forscher soll seine Interviewfragen so gestalten, dass der Interviewpartner den
Raum hat, seine eigenen Annahmen und Erfahrungen unbeeinflusst zu duBern. (vgl. Kaiser, 2014,
S.8) Auch in dem Fall, dass der Forscher selbst eine entgegengesetzte Annahme vertritt. ES ist
Aufgabe des Forschers, eine neutrale Position nach bester Mdglichkeit zu vermitteln und
gleichzeitig offen fiir neue Annahmen, Bewertungen und Perspektiven der Experten (damit
werden die nach bestimmten Kriterien identifizierten Interviewpartner bezeichnet). Es darf
niemals darum gehen, nur die Bestéatigung der eigenen Annahmen zu suchen. (vgl. Kaiser, 2014,
S.8)

Relevant ist, dass es in einem qualitativen Experteninterview nicht spezifisch um personliche
Daten, Karrierewege oder Wertevorstellungen der Interviewpartner geht. Trotzdem kann es in
einigen Fallen sinnvoll sein, solche Daten zu erfragen, damit die Nachvollziehbarkeit gegeben ist.
Wie nitzlich dies ist, kommt auf das jeweilige Thema und die Forschung an. (vgl. Kaiser, 2014,
S.8f.)

Wer nun als Experte infrage kommt, muss der Forscher je nach Forschungsthema beurteilen und
entscheiden. Ebenso ist er verantwortlich dafir, wie viele Experten er interviewt. Das Ziel besteht
nur darin, die Forschungsfrage angemessen belastbar beantworten zu kdnnen. Das bedeutet, dass
nicht unbedingt ein Experte Uber das gesamte Wissen verfiigt, um das Forschungsthema
abzudecken. Verschiedene Experten kdnnen das Spektrum allerdings abdecken, indem jeder sein
individuelles Wissen als Teil des gesamten Wissens preisgibt. Der Forscher hat hierbei eine sehr
anspruchsvolle Aufgabe, da er selbst die Bandbreite an Wissen brauche, um die Interviewpartner
auswahlen und die Befragung durchfiihren zu kdnnen. (vgl. Kaiser, 2014, S.39f.) Experten sind
demnach Personen, die in einem bestimmten Fachgebiet iber spezifisches Wissen verfiigen und
dies zur Verfligung stellen, um das Forschungsthema zu bereichern oder weiterzubringen. (vgl.
Kaiser, 2014, S.39f.)

6.2 Varianten von qualitativen Interviews

Cornelia Helfferich unterscheidet im Handbuch der empirischen Sozialfoschung zwischen einem
leitfadengeleiteten Interview und dem Experteninterview. Der Leitfaden ist flir die erst genannte

Methode das Erhebungsinstrument, wahrend sich das Experteninterview tber das besondere
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Fachwissen einer bestimmten Zielgruppe definiert. (vgl. Helfferich, 2019, S.671) Welche
Personen als Experten dienen, muss je nach Fall und Forschungsthema entschieden werden. Mit
ihrem spezifischen Fachwissen kdnnen diese Personen das Erkenntnisinteresse bedienen und die
Forschungsfrage weiter der Klarung zufihren. (vgl. Helfferich, 2019, S.671f.) Ein erheblicher
Unterschied dieser zwei Varianten der Interviewform besteht nur im Status des Interviewpartners.
(vgl. Baur & Blasius, 2019, S. 15) Einem Experte wird ein objektives und differenziertes Wissen
auf seinem Themengebiet zugestanden, so dass er eine gute Gesamtiibersicht geben kann. Das
leitfadengestutzte Interview legt wahrenddessen Wert auf personliche Erfahrungen, Meinungen
und Sichtweisen des Gesprachspartners. Welcher Status der Person zugeordnet wird, muss der

Forscher entscheiden und seine Interviewpartner nach seinem Forschungsinteresse auswahlen.

6.3 Der Prozess des Experteninterviews

Die Methode der qualitativen Experteninterviews kann in zwei grofiere Abschnitte unterteilt
werden. Der erste Abschnitt — Planung und Durchfiihrung — gliedert sich in funf Schritte: Planung,
Pre-Test, Auswahl der Interviewpartner, Durchfihrung und Protokollierung. Der zweite Abschnitt
beinhaltet die Auswertung und Analyse der Daten und basiert auf der Inhaltsanalyse nach Philipp
Mayring. (vgl. Kaiser, 2014 & Mayring/Fenzl,2019)

6.3.1 Planung und Durchflihrung der Experteninterviews

Mit der Planung der Interviews beginnt der eigenstdndige Part der Forschung und der
Datenerhebung nach dem theoretischen Abschnitt der Forschungsarbeit. Diese Phase beginnt mit
dem ersten Schritt, welcher die Erstellung des Leitfadens beinhaltet. ,,Er ist das Instrument der
Datenerhebung.« (Kaiser, 2014, S.53) Des Weiteren setzt der Leitfaden aber auch voraus, dass die
aufgestellte Forschungsfrage sowie die theoretischen Ansétze, die bereits bestehen, in
Interviewfragen konvertiert werden missen. Als Anforderung an die Fragen bestehen die
Verstandlichkeit und das Kriterium, dass sie aus Expertensicht gut zu beantworten sind und aus
der Antwort wiederum neue Annahmen mdoglich wéren. Fir diesen Arbeitsschritt wird
vorausgesetzt, dass die Entscheidungen ,,iiber das Forschungsdesign der Untersuchung und hier
insbesondere Uber den Stellenwert der Experteninterviews flr die empirische Forschung bereits
gefallen sind.” (Kaiser, 2014, S.53)

Insgesamt sind 3 Kriterien des Leitfadens duflRerst relevant: Zum einen beinhaltet der Leitfaden
den Fragebogen und gibt damit die Anzahl und Reihenfolge der Interviewfragen vor. Somit
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geschieht eine Strukturierung der Interviewsituation. Generell soll der Leitfaden nicht allzu viele
Fragen beinhalten, wie viele exakt hdng vom jeweiligen Forschungsproblem ab und ist sehr
unterschiedlich. (vgl. Kaiser, 2014, S.53)

Ein weiteres Kriterium ist der thematische Aufbau der Befragung. Die Anordnung der Fragen soll
einer Argumentation folgen, die fur den Experte nachvollziehbar ist. (vgl. Kaiser, 2014, S.53) Es
ergibt haufig Sinn, mit eher generellen Fragen in das Thema zu starten und dann Schritt fir Schritt
spezifischer zu werden. Dies bietet dem Experten die Mdglichkeit, inhaltlich zu folgen und leicht
in das Forschungsthema zu kommen, bevor das Interview spezieller wird und inhaltlich in die
Tiefe geht. Des Weiteren soll sich der Forscher dariiber Gedanken machen, ob er einen Leitfaden
fiir alle Befragungen verwendet oder ob es mehr Sinn ergibt, je nach spezieller Voraussetzung des
Interviewpartners spezielle Leitfaden zu erstellen. Einige Fragen konnten sich je nach
Wissensgebiet des Experten unterscheiden, andere Fragen konnten gleich sein und an alle
Experten gestellt werden. (vgl. Kaiser, 2014, S.5)

Aulerdem ist es wichtig, eine gewisse Offenheit und Raum flr Abweichungen zu gewéhren. (vgl.
Kaiser, 2014, S.53f.) Es besteht immer die Chance, im Interviewverlauf gezielter nachzufragen
und somit im Detail vom erstellten Leitfaden abzuweichen. Weitere Aspekte, die ebenfalls im
Leitfaden vermerkt sein sollten, sind ,,Hinweise an den Gesprichspartner tiber das Ziel der
Untersuchung und die Bedeutung der konkreten Befragung iiber das Forschungsvorhaben®.
(Kaiser, 2014, S.54) Selbst in dem Fall, dass diese Anmerkungen schon im vorherigen Austausch
besprochen worden sind, ist es wichtig, diese im Rahmen des Interviews zu wiederholen und den
Experten darauf aufmerksam zu machen. Insgesamt wird der Leitfaden nicht nur die einzelnen
Interviewfragen beinhalten, sondern ebenso erlduternde oder strukturierende Anmerkungen.
Dieser Leitfaden zeigt dem Experten auf, wie weit der Forscher sich mit dem Forschungsproblem

und der Thematik auseinandergesetzt und darin eingearbeitet hat. (vgl. Kaiser, 2014, S.54)

Cornelia Helfferich (2019, S.670ff.) beschreibt das Prinzip des Leitfadens als ,,so offen wie
moglich, so strukturierend wie nétig.” Der Leitfaden strukturiert zwar die Befragung, zugleich
wird das Maximum an Freiheit und Offenheit gewahrleistet. (vgl. Helfferich, 2019, S.670f.) Der
strukturierte Leitfaden ist gleichzeitig das wichtigste Instrument, mit dem der Forscher das
Interview steuern kann. (vgl. Kaiser, 2014, S. 65) Durch die thematische Offenheit gibt der

Leitfaden die notige Struktur, die auch Exkurse oder thematische Abweichungen erlaubt.

Ein weiterer Schritt der Erstellung des Leitfadens ist die sogenannte Operationalisierung; er
tbersetzt die gestellte Forschungsfrage in einzelne Interviewfragen. Dies ist der anspruchsvollste

Schritt der qualitativen Forschung. (vgl. Kaiser, 2014, S. 56) Der Forscher hat hierbei die
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Aufgabe, die theoretischen Annahmen und die Forschungsproblematik in Fragen umzuwandeln
und dem Experten dadurch quasi sichtbar zu machen. Mitbedacht werden sollte, dass die Fragen
so formuliert sind, dass die Antwort der Experten auf die Theorie oder sogar neue Hypothesen

bezogen werden kann.
Pre-Test des Interviewleitfadens

Es ist in vielen Fallen sinnvoll einen Pre-Test des erstellten Leitfadens durchzufiihren. Speziell
,wenn sich der Forscher, fiir ihn, in ein neues Themenfeld begibt“. (Kaiser, 2014, S.69) Es kann
vorkommen, dass eine Frage noch zu unverstandlich formuliert ist oder sich zu wenig am
Realitatsfeld des Experten orientiert. Mit dem Pre-Test wird konkret Gberprift, ob der Leitfaden
und die einzelnen Fragen nochmals veréndert werden missen und ob die jeweiligen Antworten
auch das angezielte Erkenntnissinteresse unterstiitzen. Aus diesem Grund macht es nur Sinn, einen
Pre-Test mit einer Person durchzufiihren, die ebenfalls Fachwissen besitzt. Es wird regelmaéssig
jemand in Frage kommen, der auch dem Kreis der Experten hétte zugeordnet werden koénnen.
(vgl. Kaiser, 2014, S.70)

Die Auswahl und Kontaktierung der Interviewpartner

In diesem Arbeitsschritt erfolgt die Uberlegung, wer konkret als Experte in Frage kommt. Die
Auswahl wird rein nach inhaltlicher Logik getroffen. (vgl. Kaiser, 2014, S. 71) Bei der
qualitativen Forschung ist das Ziel nicht, eine groRe Anzahl an Personen zu befragen, sondern
anhand ausgewahlter Experten der Forschungsfrage gerecht zu werden. Deshalb ist der Prozess
der Auswahl der Experten bedeutsam, da mit ihrem spezifischen inhaltlichen Wissen,
Konsequenzen fur den Erkenntnisgewinn verbunden sind. Deshalb ist dieser Schritt
begriindungspflichtig. Dies bedeutet, ,,dass die eigenen Uberlegungen, die zur Auswahl der
Experten gefiihrt haben, nicht nur in der Untersuchung genannt werden. Sondern es muss zudem
erkennbar werden, auf welche Weise und mit welchen Problemen und Schwierigkeiten die
tatsachlich Befragten gewonnen wurden.” (Kaiser, 2014, S.71) Der Grund liegt an den
Gutekriterien der qualitativen Forschung. Wenn die Argumentation nicht angegeben wird, kann
die intersubjektive Nachvollziehbarkeit nicht garantiert werden. Der Prozess muss schriftlich fur
Dritte dargelegt werden. Als Begriindung reicht hdufig aus, wenn dargelegt werden kann, welcher
Experte das notige Fachwissen besitzt, dies auch konkret wiedergeben kann und fir eine
Befragung Zeit hat. (vgl. Kaiser, 2014, S.71f.)

Die Kontaktierung der Gesprachspartner sollte am besten so friih wie moglich passieren. Nur dann
bleibt genligend Zeit, um den Prozess strukturiert zu planen. Bei der Kontaktaufnahme darf schon

vermittelt werden, was der Hintergrund und das Ziel der Datenerhebung ist. Ebenso kann das
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Forschungsthema kurz erldutert werden und eine Begrindung hinzugefligt werden, wieso speziell

die angesprochene Person als Experte fungieren konnte. (vgl. Kaiser. 2014. S.77f.)
Die Durchfiuihrung von Experteninterviews

Dem Forscher sollte das Ziel bewusst sein, aus dem Interview Informationen zu gewinnen, die so
aus keiner anderen Quelle bisher geschopft worden sind. Deshalb ist es wichtig, dass der Forscher
die Kontrolle Uber das Interview hat. (vgl. Kaiser, 2014, S. 79) Das bedeutet trotzdem, dass
spontane Situationen und Fragen im Interviewverlauf vorkommen und diese Offenheit bewusst
besteht — was auch durchaus eine zeitweise ungezwungene Situation im Interviewverlauf bilden
kann. Auf jeden Fall soll die Befragung so gelenkt werden, dass am Ende alle zentralen Aspekte

des Leitfadens besprochen wurden. (vgl. Kaiser, 2014, S.79f.)

Die Protokollierung der Interviews

,Im unmittelbaren Anschluss an die Befragung empfiehlt es sich, eine Dokumentation
vorzunehmen, die wichtige Informationen Uber den befragten Experten, den Ablauf der Befragung
und Uber organisatorische Aspekte des Interviews zusammenfasst. (Kaiser, 2014, S. 86) Hierbei
geht es nicht darum, das Gesprach zusammenzufassen oder die Antworten widerzugeben, sondern
viel mehr um die Dokumentation von Informationen, die bei der spateren Analyse bzw.
Interpretation weiterhelfen. Aspekte wie die Gesprachsatmosphare, Reaktionen des Interviewten
oder weitere Hinweise, die dem Forschungsprozess vorantreiben, kann der Forscher im Protokoll
notieren. (vgl. Kaiser, 2014, S.87) Der Umfang des Protokolls soll angemessen, nicht ausufernd
sein und unterstitzt damit die Effizienz der weiteren Vorgehensweise. Darunter fallen auch die
Informationen iiber die Experten, sowie ,Ort, Zeit und Dauer des Interviews, relevanter
biographischer Rahmendaten Uber den Experten, sowie Bestatigung, ob der Vertraulichkeit

zugestimmt wurde®. (Kaiser, 2014, S.87)

Die einzelnen Schritte mlssen nicht zwingend nacheinander bearbeitet werden. Es ist durchaus
maoglich einige Prozesse gleichzeitig zu erstellen, um dadurch Zeit zu sparen. Generell wird
namlich von einer recht langen Vorbereitungszeit ausgegangen, bevor die Planung der Interviews
stattfinden kann. Begriindet wird dies vor allem dadurch, ,dass die Durchfithrung der
Experteninterviews, bereits eine gute Kenntnis des Untersuchungsfeldes vorrausetzt®. (Kaiser,
2014, S.52)
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6.3.2 Inhaltsanalyse nach Mayring

,Qualitative Inhaltsanalyse stellt eine Auswertungsmethode dar, die Texte bearbeitet, welche im
Rahmen sozialwissenschaftlicher Forschungsprojekte in der Datenerhebung anfallen, z.B.

Transkripte von offenen Interviews*. (Mayring & Fenzl, 2019, S.633)

Generell geschieht diese Auswertung regelgeleitet und statistisch und ist somit objektiv
nachvollziehbar. Damit ist das Gutekriterium der intersubjektiven Verstandlichkeit erfullt. Die
qualitative Inhaltsanalyse ordnet die Antworten kategorisierten Gruppen zu, nach welchen die
Antworten gefiltert werden kdnnen. Diese Kategorienfilterung unterscheidet die Inhaltsanalyse
von anderen Auswertungsmethoden. Mit dem Kategoriensystem, welches die Zusammenfassung
aller gebildeten Kategorien darstellt, wird der vorliegende Text ausgewertet: Der Fragebogen als
Erhebungsinstrument miindet im Kategoriensystem, das die qualifizierten Antworten gruppiert.
(vgl. Mayring & Fenzl, 2019, S. 634) Es existieren verschiedene Methoden der Inhaltsanalyse. Je
nach Erkenntnissinteresse und Vorgehensweise, sieht der Ablauf leicht anders aus. (vgl. Mayring
& Fenzl, 2019, S. 643)

Transkription der Interviews

Kaiser (2014, S.89ff,) setzt allerdings noch einen Schritt vorher an. Zuerst muss die Transkription
der Interviews geschehen, sofern es aufgezeichnet worden ist. Die verschriftlichten Interviews
werden auf dieser Grundlage analysiert. Die induktive Vorgehensweise zeichnet sich dadurch aus,
dass die Kategorienbildung aus den Antworten abgeleitet wird. Dies liegt daran, dass die
Kategorien noch nicht aus der Literatur-Basis entnehmbar sind, sondern sich erst durch das neue

Wissen der Experten ergeben.

Ein induktives Vorgehen ist eine Mdglichkeit der zusammenfassenden Inhaltsanalyse, die
Mayring entwickelt hat. Es zeichnet sich dadurch aus, dass die groRe Menge an Datenmaterial
direkt auf das Wesentliche reduziert wird. Dies geschieht mithilfe von induktiven

Kategorienbildungen.
Codierung des Materials

Kaiser bezieht sich zur Auswertung des Interviewmaterials ebenfalls auf die Inhaltsanalyse nach
Mayring. Er beschreibt den nédchsten Schritt als Codierung. Diese untersucht zuerst, welche
Textpassagen zur Beantwortung der Forschungsfrage relevant seien. (vgl. Kaiser, 2014, S. 91) Die
Relevanz dieses Schrittes liegt darin, dass je nach Interviewanzahl und Dauer eine sehr grofie
Menge an Datenmaterial vorliegt. Mithilfe der Codierung wird das Material auf die Kernstellen

reduziert.
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Mayring und Fenzl beschreiben den ersten Prozess nach der Verschriftlichung der Interviews
etwas komplexer. Zur Reduzierung des Datenmaterials, werden als Erstes ,,die Kategorienbildung,

Selektionskriterium sowie die Analyseeinheiten und das Abstraktionsniveau® festgelegt. (Mayring
& Fenzl, 2019, S. 6371f.)

Nach dem Schritt der Textreduzierung geschieht die Kategorienbildung anhand der ubrig
gebliebenen relevanten Textpassagen. Zuerst werden die Unterkategorien gebildet, indem der
Inhalt der Texte in mehrere Kategorien eingeteilt wird und diese am Schluss in groRere
Hauptkategorien zusammengefasst werden. Relevante Aspekte des induktiven Verfahrens sind die
Uberlegungen, nach welchen Kriterien die Kategorien eingeteilt werden sowie die Frage, ,,wie
allgemein sollen die Kategorien formuliert werden. (Mayring & Fenzl, 2019, S.637) Der

Allgemeinheitsgrad ist Indikator fur das Abstraktionsniveau.

6.3.3 Ablauf der induktiven Kategorienbildung
Analyseeinheit festlegen

Dies bestimmt den ersten Schritt der Codierung. Je nachdem wie weit oder eng die Analyseeinheit
gefasst wird, desto mehr wird der Text auf die Kernstellen reduziert, welche zur Beantwortung der
Forschungsfrage bedeutsam sind. (vgl. Mayring & Fenzl, 2019, S. 640ff.)

Festlegen der Kategoriendefinition

Aus dem bereits reduzierten Textmaterial werden in einem zweiten Schritt die ersten Kategorien
abgeleitet. Im Beispiel von Mayring & Fenzl (2019, S.643) gibt es zwei Kategoriendefinitionen,
welche aufgrund der ersten Sichtung des Materials und der Forschungsfrage gebildet wurden. Sie

sind die Grundlage zur Auswertung und Kategorienbildung. Abstraktionsniveau bestimmen

Hierbei wird jede Aussage, die Aspekte zur Beantwortung der Forschungsfrage beinhaltet, in
induktive  Kategorien unterteilt. ,,Als  Codiereinheit, der kleinste  auszuwertende
Materialbestandteil, wurden dabei mehrere Worter mit Sinnzusammenhang, bedeutungstragende
Phrasen in Richtung einer der beiden Kategoriendefinitionen festgesetzt.” (Mayring & Fenzl,
2019, S.643)

Induktive Kategorienbildung

Hier beginnt die tiefergehende Analyse des Materials. Zuvor wurden die Textpassagen durch das
immer striktere Abstraktionsniveau noch weiter reduziert. Jetzt kann jede einzelne Aussage einer

induktiven Kategorie zugeordnet werden, bzw. eine neue Kategorie gebildet werden. Dies
33



geschieht bis jede AuBerung einer Kategorie zugeordnet wurde. (vgl. Mayring & Fenzl, 2019,
S.643ff.)

Kategoriensystem uberarbeiten

Bei diesem néchsten Schritt ,,wurden Kategorien, welche sich auf einen dhnlichen Gegenstand

bezogen, zusammengefasst und reduziert.“ (Mayring & Fenzl, 2019, S.644)
Gesamtes Material nochmals sichten

Dieser Schritt beinhaltet nochmals die Sichtung des gesamten Datenmaterials - ohne jegliche
Reduzierung. Im letzten Schritt sind Ober-, und Unterkategorien des Kategoriensystems
entstanden. Nun werden die Antworten der Experten mit den gebildeten Oberkategorien
verglichen. Falls nétig, kdnnen selbst in diesem Prozessschritt noch neue Kategorien gebildet
werden. (vgl. Mayring & Fenzl, 2019, S. 645)

Mayring & Fenzl geben den Rat, den einzelnen Kategorien Zahlen zuzuordnen sowie zu notieren,
wie haufig diese Kategorie vorkommt, bzw. wie viele Aussagen der jeweiligen Kategorie
zugeordnet worden sind. Mitgezéhlt werden auch die Unterkategorien. Diese Zahl kann z.B. bei
der Auswertung angemerkt werden und legt einen Grundbaustein flr weitere quantitative
Verfahren. (vgl. Mayring & Fenzl, 2019, S. 645)

7. Durchfiihrung der Methode
7.1 Planung und Leitfadenerstellung

Der erstellte Leitfaden (siehe Anhang) enthélt die 10 Interviewfragen und die
Leitfadenkommentare. Diese dienen als organisatorische Hilfe, um im Gesprachsverlauf die
Interviewfragen moglichst offen gestalten zu kénnen. Die Antworten der Experten sollen
maoglichst unbeeinflusst von der Position und Wahrnehmung des Moderators ausfallen. Die
Leitfadenkommentare haben die Aufgabe, fiir den Moderator oder nicht am Interview beteiligte
Dritte die Relevanz der Fragen zu begriinden. AuRerdem gibt der Leitfadenkommentar
Informationen, die aus der Literatur gefiltert worden sind und bietet die Option, aus der Antwort
des Experten heraus noch spezifischer nachzufragen. Damit ist das grobe, aber strukturierte
Grundgertst gegeben, welches der Moderator, mit den Hilfen der Leitfadenkommentare, in
bestimmte Richtungen lenken kann. Diese Kriterien wurden bewusst ausgewéhlt, da sie zur

Beantwortung der Forschungsfrage relevant sein kénnten.
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Durch diese Vorgehensweise konnten die Interviewfragen auRerdem recht kurz und verstandlich
gehalten werden. Dies wurde bewusst so erstellt, damit die Experten keine Probleme haben, sich

die Frage merken und auf zu viele Aspekte der Frage auf einmal Antwort geben zu massen.

Die Grundgesamtheit der Fragen liegt bei 10. Diese Anzahl hat sich dadurch ergeben, dass mit
diesen 10 Fragen alle Teilbereiche der Theorie abgedeckt werden. In der folgenden Untersuchung
werden die Spektren der audiovisuellen Medieninhalte sich von Fernsehen und Kino bis hin zu
Streamingdiensten im Onlinebereich ziehen. Entnommen wurden diese Ansétze der Literatur. Mit
den Interviewfragen wird versucht, noch konkretere Aspekte zur Forschungsfrage und
Begrundungen herauszufinden. Die Theorie nennt zwar viele Richtlinien der Barrierefreiheit und
Audiodeskription, wertet aber nicht, welche Einzelheiten der spezifischen Bereiche besonders
relevant sind. Des Weiteren begriindet die Literatur diese Aspekte nicht. Ziel der Interviews ist
somit auch, eine Begriindung fur die einzelnen relevanten Aspekte und Kriterien des Zugangs
herauszufinden. Denn eine sehende Person, die zwar die Richtlinien der barrierefreien
Webseitengestaltung kennt, kann meist nicht nachvollziehen, wieso einzelne
Gestaltungsmerkmale fir Blinde so wichtig sind und welche Kriterien der Richtlinien eine groe

Rolle spielen.

Herauszufinden ist, wieso ein Angebot als mehr oder weniger barrierefrei empfunden wird. Ziel
ist die Evaluation von Hypothesen, die in der praktischen Anwendung fur die Blinden sinnvolle
Angebotsformen beschreiben. Die Frage nach den relevanten Kriterien eines barrierefreien
Zugangs zu audiovisuellen Medieninhalten sollte von den Experten begrindet werden. Dieser
Aspekt wurde bei der Fragenerstellung bedacht und wird durch mégliches Nachhaken anhand der

Informationen des Leitfadenkommentars ermdglicht.

AulRerdem wurde der Leitfaden bewusst so erstellt, dass die Fragen gut auf die jeweilige Person
angepasst werden konnen. Falls ein Experte zu einer der Fragen nicht konkret etwas sagen kann,
wird trotzdem versucht, die Begrundung fur das fehlende Rezipieren herauszufinden. Falls also

keine Audiodeskription genutzt wird, kann diese Tatsache mit ihrem Beweggrund ein

Ausgangspunkt fiir weitere Uberlegungen fiir die Forschungsfrage sein.

Der Leitfaden ist strukturiert. Zu Beginn des Interviews soll erst einmal herausgefiltert werden,
wie viel der Experte noch sehen kann und wie die Entwicklung seiner Seheinschrankung verlief
bzw. seit wann diese besteht. Diese Informationen kénnen fir weitere Forschungsuiberlegungen
bedeutsam sein, da auch bereits aus der Theorie hervorgeht, dass jeder Blinde individuelle
Praferenzen hat. Diese konnen damit zusammenhéngen, wie viel Sehkraft die Person noch hat, da

es auch hier grof3e Unterschiede gibt. Eventuell spielen diese Hintergriinde aber auch fir weitere
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Forschungen, die Uber diese Arbeit hinausgehen, eine Rolle, da spat Erblindete womdoglich andere
Barrieren beschreiben als Geburtsblinde. Mit diesem Wissen kénnen Aussagen der Experten

besser eingeordnet oder in Kategorien sortiert werden.

Mit der ndchsten noch sehr offenen Frage sollen die Experten erstmal (ber ihre eigene Definition
der Barrierefreiheit nachdenken. Die se Interviewfrage wurde bewusst an den Anfang gesetzt,
um an das Thema heranzufiihren. Auf diese Art und Weise spiegeln die Antworten womaglich

schon Aspekte wider, auf die in den folgenden Interviewfragen noch konkreter eingegangen wird.

AnschlieRend wird auf die Audiodeskription eingegangen. Bei diesem Themengebiet wurde sich
fiir zwei verschiedene Optionen entschieden. Wichtig ist ndmlich erst einmal herauszufinden, ob
der Interviewpartner sich Uberhaupt konkret mit Audiodeskription beschaftigt. Die Mdglichkeit,
dass dies nicht gegeben ist, darf hierbei nicht ausgeschlossen werden. In der Theorie wird zwar
die Relevanz der Filmbeschreibung als Zugang zum Film fur blinde Personen begrindet.
Allerdings gibt die Literatur keine Auskunft dartber, wie viele blinde oder vor allem
seheingeschrénkte Personen, die noch lber Sehreste verfugen, die Audiodeskription alltdglich

nutzen.

Falls also der zweite Fall eintreten sollte, dass die Experten personlich keine Filmbeschreibung fur
Filme oder Fernsehen nutzen, sollen trotzdem diese Bewegungsgriinde hinterfragt werden. Das
Ziel dabei besteht darin, aus den gewonnenen Informationen, eine Aussage bzw. Hypothese
ziehen zu kénnen. Denn auch die Frage, welche Aspekte noch optimiert werden missten, damit

diese Person die Audiodeskription nutzen wirde, gibt Aufschluss tiber den Forschungsgegenstand.

Wenn der Experte hingegen konkret etwas zur Audiodeskription erldutern kann, wird hierzu direkt
gefragt. In der Theorie sind viele Richtlinien und Hinweise zur Erstellung einer Filmbeschreibung
zu finden. Die Literatur gibt keinen Aufschluss dartiber, welche Kriterien den individuellen
Nutzern in der Zielgruppe der Blinden und Sehbeeintrachtigten nun in der Praxis helfen oder
welche Aspekte der Beschreibung sogar zu viel sein kdnnten und dadurch das Filmerlebnis

verschlechtern.

Als néchstes folgen Interviewfragen tber den Onlinebereich der audiovisuellen Inhalte und die
Streamingdienste. Grundsatzlich wird hierbei auf die Plattformen Netflix, Amazon Prime und
Disney Plus eingegangen. Fur die Untersuchung ist relevant, wie barrierefrei diese Seiten
wahrgenommen werden. Es gehort mehr als nur die Filmbeschreibung zu einem Filmerlebnis

ohne Hurden. Dies soll mithilfe der ndchsten Fragen ermittelt werden.
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Zum einen geht es spezifisch um die Barrierefreiheit auf Streamingportalen, wozu auch Faktoren
wie das barrierefreie Ein- und Ausschalten der Audiodeskription gehort. Andererseits geht es auch
um die allgemeine Barrierefreiheit im Internet. Verschiedene Merkmale, die dazu beitragen, dass
Screen Reader die Inhalte einer Seiten wiedergeben kdnnen, wird in der Theorie ausfuhrlich
beschrieben. Im Interview sollen diese Aspekte begriindet und aus der Praxis erldutert werden.
Auch die Informationen zu den jeweiligen Fernsehsendungen, Kinoprogrammen oder auch
Filmen ohne Barrieren mussen verfiigbar sein. Aus diesem Grund spielt die Nutzeroberflache der
Webseiten und Apps eine grolRe Rolle und wird ebenfalls im Interview erfragt. Im
Leitfadenkommentar werden die Faktoren aus der Literatur nochmals festgehalten, um
gegebenenfalls sehr spezifisch nachfragen zu kdnnen. Zu den Aspekten gehdren unter anderem

Kontrast, Schriftgrofe und Uberschriften.

Als nédchstes wird das Gespréach auf das Kinoerlebnis geleitet. Erfragt wird, welche Kriterien nun
in der Praxis wirklich eine Rolle spielen und wie barrierefrei das Kinoerlebnis flr die Experten ist.
Wahrend sich die Literatur hauptsachlich mit der Produzenten- bzw. Anbieterseite beschaftigt,

stellt diese Untersuchung die Sicht des Rezipienten in den Vordergrund.

Den Abschluss des Interviews bilden zwei Fragen. Ist die Tatsache, dass die Audiodeskription fur
alle Anwesenden hdrbar ist und als storend empfunden werden kénnte, eine Hurde? Und generell
wird nach maéglichen, bislang nicht benannten Kriterien und Hurden offen gefragt, um Details

erwdhnen zu kdnnen, die vorher untergangen sein konnten.

7.2 Expertenauswahl

Die Zielgruppe ist im Rahmen dieser Forschungsfrage recht groR gefasst. Generell sind alle
Personen, welche stark seheingeschrankt oder blind sind, potenzielle Experten. Um aus dieser

Riesengruppe einzelne Experten ausfindig zu machen, wurde die Zielgruppe enger eingegrenzt.

Die Forschungsfrage beschéaftigt sich generell mit audiovisuellen Inhalten, dies wurde zunéchst
fir den Leitfaden und die einzelnen Interviewfragen heruntergebrochen. Unter audiovisuelle
Medieninhalte z&hlen Streamingdienste, TV und Kino. Diese Bereiche haben sich bereits im
vorhergegangenen Theorie- und Literaturteil herausgebildet. Diese audiovisuellen Medien kénnen
potentiell eine Audiodeskription fur Blinde zur Verfugung stellen. Gleichzeitig enthalten diese
Bereiche immer noch Barrieren fir die Nutzergruppe der blinden und sehbeeintrachtigten

Personen.
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Unter Betrachtung dieser Merkmale wurde die Zielgruppe auf Personen eingegrenzt, welche einen
Sehrest von unter funf Prozent aufweisen und damit als hochgradig seheingeschrénkt gelten und
in besonderer Weise auf technische Hilfen angewiesen sind. Anzunehmen ist, dass genau diese
Gruppe Uber genau die Erfahrungen verfligt, die diese Forschungsarbeit voranbringen. Des
Weiteren kann diese Nutzergruppe die Notwendigkeit der Audiodeskription am besten beurteilen

oder beschreiben, wie es ist, das visuelle Erleben nicht, kaum oder nur teilweise mitzubekommen.

Als weiteres Kriterium zur Auswahl der Experten gilt, wie lange die Personen schon
seheingeschrénkt sind. Unterstellt wird, dass Personen, die erst vor kurzem erblindet sind, nicht
das gleiche Expertenwissen besitzen wie Seheingeschréankte, die seit vielen Jahren als Betroffene
gelten. Denn diese Gruppe an Betroffenen sammelt seit Jahren Nutzererfahrungen auf den
nachgefragten Gebieten und kann somit besser einschatzen wie groR die Breite an barrierefreien

Angeboten ist bzw. welche Hirden es noch gibt.

Das ndchste Kriterium betrifft die Altersklasse der Befragten. Generell wurde die Zielgruppe im
Vorhinein auf Personen im Alter zwischen 25 und 40 Jahren begrenzt. Der Grund hierfir liegt
darin, dass die Alterspanne nicht zu grof3 sein sollte, da die Forschungsarbeit sich nicht auf
verschiedene Generationen und deren unterschiedlichen Umgang mit Medien und
Nutzungsweisen spezialisiert. Anstatt dessen wurden lieber eher gleichaltrige Personen befragt,
um ein homogenes Abbild dieser Zielgruppe und deren Perspektive auf Barrierefreiheit,

Audiodeskription und Navigation von Nutzeroberflachen zu bekommen.

Im Rahmen der Expertenauswahl wurden noch weitere Personen angeschrieben, welche fur die
Interviews in Betracht kamen. Allerdings gab es Absagen und so sind fiinf Personen als Experten
ausgewdhlt worden. Sie entsprechen den Auswahlkriterien und sind damit fur die Expertenrolle
qualifiziert. Jeder verfugt Uber das notwendige Wissen, das zur Beantwortung der Fragen
gefordert ist. Ihre personlichen Erfahrungen sind das herausragende Kriterium, um sie der
Expertengruppe zugeordnet zu haben. Sie wurden vor den Interviews grob Uber den
Forschungsgegenstand unterrichtet. Auf diese Weise konnte sichergestellt werden, dass die
jeweiligen Personen Uberhaupt audiovisuelle Medieninhalte rezipieren. Bei der Kontaktaufnahme
wurde erhoben, wie viel Sehkraft die einzelnen ausgewdahlten Experten noch ungeféhr ubrig
haben, seit wie vielen Jahren die Seheinschrankung besteht und in welchem Alter die Experten
stehen, sofern es noch nicht bekannt war. Drei der flinf Personen waren schon vor der expliziten
Kontaktaufnahme als potenzielle Experten eingestuft, da Alter und Sehkraft bereits bekannt waren

und der Zielgruppe entsprachen.
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Mit dem Erstkontakt, die Uber E-Mail oder per Telefon stattgefunden hat, wurde abschlie3end
nochmals vergewissert, dass alle funf Personen als Experten geeignet sind, den Kriterien der

Zielgruppe entsprachen und dem Interview und seiner Auswertung zustimmten.
So ergab sich die StichprobengréRe von n = 5.

Der vor der Bildung der Expertengruppe aufgestellte Anspruch, dass alle Experten alle Medien —
also Fernsehen, Kino und Streamingdienste - nutzen sollten und gleichzeitig fast ausschlief3lich
audiovisuelle Inhalte mit Audiodeskription rezipieren, stellte sich als nicht erfullbar heraus. Keine
der ausgewdhlten Personen gab an, alle Medienangebote zu nutzen und sich auf die
Audiodeskription zu verlassen. Auch Um- und Nachfragen im persénlichen Umfeld brachten nicht
Personen, die die anfanglich gewunschte umfassende Nutzung von Zugangsformen und
gleichzeitiger Nutzung der Audiodeskription auf sich vereinten, zum Vorschein. Der urspriingliche
Anspruch an die Zielgruppe musste also leicht, wie oben dargestellt, nach dem Erstkontakt
verdndert werden. Damit wurde aber gleichzeitig deutlich, dass das Nicht-Verwenden einer
Filmbeschreibung eine Auskunft im Rahmen des leitenden Erkenntnisinteresses darstellt.

Dies ergab sich nach der ersten Kontaktaufnahme. Danach wurde die Zielgruppe ausgeweitet und
wie oben beschrieben. Aullerdem wurde Klarheit erlangt, dass auch die Beweggrunde fir das
nicht verwenden einer Filmbeschreibung ein Erkenntnisinteresse darstellen. Somit wurde deutlich,
dass die Offenheit der Interviewfragen noch groRer gefasst werden musste, um das bestmdgliche
Ergebnis herauszuholen. Diese Problematik wurde erkannt und angepasst. Denn ebenfalls deutlich
wurde, dass jeder Experte seine Praferenzen an Medienangeboten hat, wahrend er andere
Angebote nicht nutzt.

Diese Kriterien gehen so auch aus der Theorie hervor (Kapitel 6.3) und wurden hiermit noch
besser erfillt als zuvor. Denn aus jeder Aussage kann eine Erkenntnis fiir das Forschungsthema
gewonnen werden. Eine Hypothese kann namlich genauso gut Grinde enthalten, welche
Merkmale noch optimiert werden missen und warum bestimmte Medienformate eventuell

weniger von Blinden und Sehbeeintrachtigten genutzt werden.

Diese Erkenntnis wurde vom Forscher erfasst und in diese Uberlegungen miteingearbeitet und soll
erlautern, wieso bestimmte Kriterien fur die Zielgruppenauswahl relevant waren. Denn auch beli
diesem Schritt musste schon an das Ende gedacht werden, im Sinne davon, welche Hypothesen

wiederum an der vorherigen Theorie ankniipfen kdnnten.
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7.3 Pre-Test

Herausgearbeitet wurde (Kapitel 6.3.1), dass sich ein Pre-Test anbietet, wenn ein vollstandig
neues Themengebiet im Rahmen der Forschung ge6ffnet wird. Die vorliegende Arbeit kann sich
auf vorausgehende Studien stiitzen, so dass die vollstdndige Form des Pre-Tests als verzichtbar

erschien.

Trotz dessen wurde eine etwas leichtere Form des Pre-Tests durchgefiihrt. Sie hatte das
entsprechende Ziel: der Leitfaden sollte einmal getestet werden, um den mdglichen
Erkenntnisgewinn, seine Verstandlichkeit und Offenheit zu tberprifen. Wie Kaiser begriindet und
fordert (Kapitel 6.3.1) wurde eine Person gewahlt, die als Experte hétte fungieren kdnnen. Als
nicht voll umfassender Pre-Test wird dies betrachtet, da fir diesen Test kein komplettes Interview
durchgefuhrt wurde. Anstatt dessen wurden die Fragen des Leitfadens mit der ausgewéhlten

Person nur im kurzen Rahmen durchgesprochen.

Nach der Durchfiihrung des Pre-Tests wurde der Leitfaden nochmals leicht Uberarbeitet bis
schlielich die Endfassung entstand. (siehe Anhang)

Ein wichtiger Punkt, der aus dem Pre-Test hervorgegangen ist, liegt in der Erkenntnis, dass fir das
zu behandelnde Forschungsthema eine Mischung aus dem leitfadengestiitzten und
Experteninterview die bestmdgliche Losung darstellt. Wie bereits Cornelia Helfferich schildert
(Kapitel 6.2) liegt der Unterschied dieser beiden Methoden eigentlich nur im Status, den der
Forscher den Experten zuordnet. Fir dieses Forschungsthema stellt sich heraus, dass allerdings
sehr wahrscheinlich beide Methoden einflieBen werden, da es teilweise um das personliche
Wissen und die eigenen Erfahrungen der Experten geht. Auf der anderen Seite werden aber auch
Segmente einflielen, in denen ein etwas objektiverer Blick und das Allgemeinwissen der

Experten in Bezug auf die Nutzergruppe der Blinden und Sehbeeintréchtigten erfragt wird.

Insgesamt stellt der Leitfaden in dieser Forschungsarbeit das Erhebungsinstrument dar und hat

somit die Relevanz, dass Interview zu lenken und am roten Faden entlangzufiihren.

7.4 Protokollierung der Interviews

Die Anzahl der durchgefiihrten Interviews liegt bei funf. Diese Zahl hat sich dadurch ergeben,
dass exakt funf Experten der Befragung zugestimmt haben. In der Theorie war aulRerdem keine
exakte Zahl der Interviewpartner fiir eine qualitative Befragung vorzufinden, allerdings war eine

\oraussetzung eine recht kleine Stichprobe, welche allerdings sehr spezifisch und tiefgrindig
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betrachtet werden kann. Daher ergab sich die Menge der flnf Interviewpartner als eine gute

Anzahl flr diese Forschungsarbeit.

Vier der funf Gespréache wurden online Uber die Plattform Zoom durchgefihrt, da der
Anfahrtsweg der Interviewpartner viel zu aufwendig gewesen wére und die Interviewpartner sonst
nicht einer Teilnahme zugestimmt h&tten. Vorteil der Nutzung der Plattform war auch, dass das
Interview aufgezeichnet werden konnte und damit fur die zu erfolgende Transkription verlésslich

zur Verfligung stand. Die Zustimmung der Aufzeichnung war von allen Experten gegeben.

Insgesamt hat die Durchfuihrung der Interviews gut funktioniert, nachdem alle technischen Hurden
uberwunden worden sind. Zuné&chst stellte es sich als technisch schwierig heraus, das Meeting
aufzuzeichnen. Da die Plattform Zoom allerdings am PC, im Gegensatz zur Handy App, eine
eigene Funktion zur Aufzeichnung anbietet, ein passendes Mikrofon zur TonUbermittlung
gefunden wurde und die notwendigen Funktionen in der Weboberflache lokalisiert und gestartet

werden konnten, funktionierten die Gespréache technisch ohne Probleme.

Aulerdem wurde entschieden, den Experten die Interviewfragen im Vorhinein zukommen zu
lassen. Dies beruht auf der Uberlegung, dass der Leitfaden einige Fragen enthalt, welche

tiefergehende Antwort finden kdnnten, wenn etwas Bedenkzeit besteht.

Uber seine eigenen Erfahrungen kann der Experte vermutlich spontan berichten. Allerdings
sollten speziell zu den Hirden oder relevanten Schritten zur Zuganglichkeit tiefere Griinde
erlautert werden, die nicht nur den einzelnen Interviewpartner, sondern die gesamte Zielgruppe
der Blinden und Sehbeeintrachtigten betreffen. Es erschien angemessen, dafiir etwas Bedenkzeit

einzuraumen.

Dafir wurden nur die Fragen aus dem Leitfaden Gibermittelt, nicht die Leitfadenkommentare. Die
Kommentare sind ja als Unterstitzung fur den Moderator gedacht, dass er im Gespréachsverlauf

die Struktur zur Hand und Anregungen zum genaueren Nachfragen hat.

Die Strukturierung des Leitfadens einzuhalten, konnte nicht in jedem Interview gewahrt werden.
Dies lag hauptséchlich daran, dass die Antworten der Experten oft schon auf eine weitere Frage
vorweg nahmen. Um den Redefluss beizubehalten, wurde die Reihenfolge der Interviewfragen in
den jeweiligen Gespréchen situationsentsprechend abgeédndert. Trotzdem hat der Moderator die
Kontrolle behalten und iberwacht, dass alle Fragen im Gesprachsverlauf gestellt und besprochen

wurden.

Die meisten Befragungen liefen eher auf eine Konversation hinaus, so dass der Forscher selbst
auch sein Wissen anwenden und miteinflieBen lassen konnte. Aus diesem Grund war das eigene
41



Wissen unausweichlich. Die Subjektivitat konnte auf diesem Weg allerdings nicht vermieden
werden. Nun werden daher, wie in der Theorie erklart, der Prozess und die Planung und ebenso
die Ziele der Interviews detailliert beschrieben. Somit wird dieser Prozess fir Dritte
nachvollziehbar, um trotz aller Subjektivitdt das Gultekriterium der intersubjektiven
Nachvollziehbarkeit einzuhalten. Wichtig zu erwdhnen ist fur diesen Forschungsprozess
auBerdem, dass der Forscher selbst eine starke Seheinschrankung hat und aufgrund dessen
ebenfalls Erfahrungen auf diesem Themengebiet vorzuweisen hat. Diese wurden, wenn maglich,
nicht eingebunden. Eine Ausnahme gab es in den Interviewsituationen, in welchen durch die
Gesprachsatmosphdre und Rickfragen der Experten ebenfalls das Verstandnis des Forschers
benotigt wurde oder dieser Aussagen der Experten zustimmen konnte. Dies flief3t allerdings nicht
weiter in die Auswertung ein, da hierbei ausschlieBlich die Antworten der Experten zéhlt.
Allerdings konnte diese Information fiir Dritte relevant sein, um auch den Part und die

Interviewfragen des Forschers nachvollziehen zu kénnen.

Die Léange der Befragungen variierte zwischen 30 und 60 Minuten. Der Grund lag an der
unterschiedlichen Ausfihrlichkeit der Antworten der Experten, sowie von einzelnen
Gegebenheiten; z.B. welche Medien die Experten nutzen und wie viel er zur Audiodeskription,

Wahrnehmung von Barrieren oder der jeweiligen Frage mitteilen konnte.

In dem Fall, dass der Befragte angab, keine oder kaum die Funktion der Filmbeschreibung zu
nutzen, wurde die Gesprachsfuihrung situativ angepasst und nach den spezifischen Beweggriinden
gefragt, weshalb die Funktion nicht genutzt wird. Es wurde in den Gesprachen schnell deutlich,
dass auch diese Antworten fur die Beantwortung der Forschungsfrage bedeutsam sind und welche
Optimierungsmdoglichkeiten fur die Film- bzw. Audiobeschreibungen bestehen, so dass ihre

Verwendung eine Option werden koénnte.

Als Fazit ist festzustellen, dass der Leitfaden ein tragfédhiges Grundgerlst vorgab und Klare
Themenbereiche, wie die verschiedenen Medien, mithilfe der Fragenvorgaben erfasste. Die
Strukturierung und der rote Faden waren eine grof3e Unterstiitzung, um alle Aspekte im Blick zu
behalten. Er liel gleichzeitig die Offenheit, um wahrend der Gesprache etwas von den Fragen und
der Reihenfolge abweichen zu kdnnen, um situativ angemessen auf die Antworten der Experten

einzugehen. Der Redefluss blieb auf diese Weise gewahrt.

Der Prozess der Verschriftlichung der Interviews wurde nach den Transkriptionsregeln von

Kuckartz durchgefuhrt.

Zur Vereinheitlichung werden im ersten Schritt die Namen der Experten genannt oder nach

Wunsch anonymisiert. Bereits vor dem Interviewtermin wurde allen Gespréachspartnern die
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Option der Anonymisierung angeboten. Entsprechend ihrem Wunsch wird bei einer
Interviewpartnerin nur ein Kirzel, bestehend aus dem Anfangsbuchstaben ihres Namens, genannt.
In den Transkriptionen werden zur Vereinheitlichung und besseren Ubersicht nur die Kiirzel E fiir

Experte und M flr Moderator verwendet. Die Transkriptionen liegen im Anhang vollstandig vor.

Wie bereits in Kapitel 6.3.1 erlautert, wurden zu jedem Interview kurze Stichpunkte und Eckdaten
notiert, um Dritten eine noch bessere Verstandlichkeit des Prozesses zu bieten und die Qualitat der

intersubjektiven Nachvollziehbarkeit zu erftllen.

Interview 1 - Joachim Schulze

Dauer des Interviews: Circa 60 Minuten

Ort: Das Interview wurde tber Zoom gefihrt.

Datum: 14.04.2023

Alter des Experten: 35

Sehrest des Experten: Nicht messbar, gesetzlich blind, demnach unter 2 %.

Beruf: Arbeitet im Berufsforderungswerk, um Blinden und Sehbeeintrachtigten die notigen IT-

Kenntnisse beizubringen. (Im IT-Bereich fiir Programme fur Blinde tatig)

Stichpunkte: Die Gesprachsatmosphdre war sehr entspannt und ahnelte einem alltaglichen
Gesprach. Das Wissen des Interviewten in diesem Themengebiet wurde eingebunden und war sehr
hilfreich. Die Orientierung am Leitfaden und dem Kommentar wurde gewahrt. Die Konversation
wirkte sehr ungezwungen, viele Antworten wurden auch aus der Berufssicht des Befragten
gegeben. Diese Sicht konnte neue Einblicke gewéhren, die so nur aus der Praxis direkt gegeben
werden kénnen und in der Literatur nicht zu finden sind. Die Antworten sind spezifisch und
realitdtsnah. Die Perspektive der technischen Seite, z.B. im Rahmen mdglicher Programmierung,

trat hervor.

Interview 2 - Name wird nicht erwéhnt, Anonymisierung wurde gewdinscht.
Dauer des Interviews: 27 Minuten
Ort: Das Interview wurde personlich durchgefiihrt.

Datum: 14.04.2023
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Alter des Experten: 36
Sehrest des Experten: Circa 2 %
Beruf: Kellner im Dunkelrestaurant

Stichpunkte: Die Gesprachsatmosphéare war sehr ruhig. Der Befragte wirkte etwas nervds und
bedachte seine Antworten vor dem Aussprechen. Dieses Interview entsprach mehr dem typischen
Interviewstil, in dem ein Fragen-Antwort-Szenario entsteht. Auf Grund dessen wurde hier enger
entlang des Leitfadens agiert, die Leitfadenkommentare kamen 6fter ins Spiel. Das Intervew war

deutlich gelenkt, aber gerade dadurch konnte einige sehr spezifische Antworten erreicht werden.

Interview 3 — Arya; Es wurde vereinbart, dass nur der Vorname genannt wird
Dauer des Interviews: Circa 65 Minuten

Ort: Das Interview wurde Uber Zoom gefihrt.

Datum: 18.04.2023

Alter des Experten: 29

Sehrest des Experten: Circa 3 Prozent

Beruf: Medizinische Tastuntersucherin

Stichpunkte: Das Interview entsprach mehr einem Gespréch und Austausch an Informationen. Der
Forscher und seine Erfahrungen wurden stark miteinbezogen. Dies erwies sich als sinnvoll, da die
Konversation recht unstrukturiert ablief und das Wissen des Forschers teilweise als guter
Wegweiser im Gesprach dienen musste. Trotzdem war das Interview schwierig kontrolliert zu
fihren, da die Antworten sehr sprunghaft waren. Insgesamt wurden die Themenfelder des
Leitfadens erfragt und beantwortet. In dieses Interview traten viele neue Faktoren und
Blickwinkel zum Forschungsthema hinein, da der Experte weitgefacherte Antworten gab. Die
Gesprachsatmosphédre war etwas lockerer und lebendiger, dennoch blieb die notwendige

Ernsthaftigkeit gewahrt.

Interview 4 - G. — Der Name wird nicht vollstandig erwéhnt, sondern mit dem

Anfangsbuchstaben abgekdirzt, wie mit der Interviewpartnerin vereinbart

Dauer des Interviews: 34 Minuten
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Ort: Das Interview wurde tber Zoom geftihrt

Datum: 20.04.2023

Alter des Experten: 30

Sehrest des Experten: Gesetzlich blind, demnach unter 2 %
Beruf: Studiert Padagogik und Deutsch auf Lehramt im Master

Stichpunkte: Das Interview war sehr offen und entspannt. Die Interviewpartnerin hat von sich aus
viele Themen erwéhnt, ohne dass die Leitfadenkommentare des Forschers herangezogen werden
mussten. Die Experten verfligte Uber ein breitgefachertes Wissen. Insgesamt war das Gesprach
strukturiert und am Leitfaden orientiert. Allerdings wurde die Reihenfolge der Fragen intuitiv
umgestellt, da viele Themengebiete bereits vom Experten angesprochen wurden und es deshalb

sinnvoller erschien, dem Gespréachsverlauf zu folgen.

Die Fragen wurden vor allem aus der Perspektive, des sich selbst nicht Einschranken zu lassen,
beantwortet. Auf Grund dessen wurde das Interview so gelenkt, dass auch eine andere Sichtweise
versucht wurde miteinzubeziehen. AuRRerdem wurden die Antworten bzw. Sétze mit demselben
Inhalt recht oft wiederholt, wodurch es manchmal ein bisschen irritierend war zu folgen und zu
verstehen, ob es noch um denselben Gesprachspunkt ging oder schon um das néchste Thema, da

es zwischendurch viele Einschiibe in den einzelnen Satzen gab.

Interview 5 - Saiman Mehra

Dauer des Interviews: circa 50 Minuten

Ort: Das Interview wurde tiber Zoom durchgefihrt.
Datum: 20.04.2023

Alter des Experten: 30

Sehrest des Experten: Circa 2 %

Beruf: Musikproduzent

Stichpunkte: Das Interview war sehr strukturiert und am Leitfaden orientiert. Durch die
ausfuhrlichen Antworten des Experten entstand ein Interview in Form eines Frage-Antwort-
Spiels, ohne dass der Forscher viel einbringen oder steuern musste. Die Gesprachsatmosphare war

nicht angespannt und konzentriert. Der Experte wies ein breites Wissen auf und brachte
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spezifische Hinweise und Begrindungen mit ein. Die Antworten wirkten bedacht und sehr

gewissenhatft.

8. Auswertung

Nun wird nach der Durchfiihrung und Transkription der Interviews die Auswertung der Daten
mithilfe der Inhaltsanalyse nach Mayring beginnen. Die Auswertung beruht auf der in Kapitel
6.3.2, erlduterten Basis. Zundchst werden aus den Transkripten alle Aussagen herausgezogen,
welche zur Beantwortung der Forschungsfrage relevant sein konnten. Dies ermdglicht eine

bessere Ubersicht der groRen Datenmenge und vereinfacht die folgenden Schritte ersichtlich.

Aus den Antworten der Experten werden die Sétze extrahiert, die Kriterien enthalten, welche
relevant fur die Einschatzung des barrierefreien Zugang zu audiovisuellen Medieninhalten sein

konnten. Ergdnzend werden Sétze identifiziert, die einen Kontext zu diesen Kriterien aufweisen.

Der Prozess dieses Schrittes, ebenso wie die Schritte der weiteren Reduktion sind in der
ausfuhrlichen Darstellung im Anhang (14.3) zu finden. In dieser Auswertung werden Beispiele

nur exemplarisch aufgezeigt.

Die einzelnen Aussagen werden zur Ordnung nummeriert und die einzelnen Interviews anhand
der ersten fiinf Buchstaben des Alphabets gekennzeichnet. Dies bedeutet A = Interview 1, B =
Interview 2 und so weiter. Somit entsteht eine bessere Ubersicht im néchsten Schritt der
induktiven Kategorienbildung und es kann unmittelbar nachvollzogen werden, welche jeweilige
Aussage welcher Kategorie zugeordnet wird, ohne dass sich die Nummerierungen doppeln und

damit Verwirrung stiften.

8.1 Codierung der Transkripte
Als Erstes wird die Analyseeinheit festgelegt:

Jede vollstdndige Aussage eines Experten, die ein Kriterium der Barrierefreiheit oder den Zugang
zu audiovisuellen Medieninhalten oder Schritte zur Informationsbeschaffung enthélt oder diese

Zugriffe eben nicht gewéhrt.

Entsprechend der weiten Fassung der Forschungsfrage werden auch die Analyseneinheiten sehr

weit gefasst. Das heildt, dass innerhalb einer Analyseeinheit viele verschiedene Kriterien zu
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beachten sind. , welche unter anderem Barrierefreiheit im TV, Kino und im Internet
miteinbeziehen. Da diese Gebiete sehr weit gestreut sind, muss die Analyseeinheit alle Optionen

mit abdecken.

Ein weiterer Punkt, der hierbei mitreinspielt, ist, dass jeder der flinf Experten durch die eigenen
Erfahrungen solch unterschiedliche und individuelle Perspektiven auflistet, die sich beispielsweise
in besonderen Hirden der Barrierefreiheit zeigen. Deshalb ist es ebenfalls bedeutsam, die

Analyseeinheit gro3 genug zu fassen.

2. Abstraktionsniveau bestimmen:

Das Abstraktionsniveau soll von Schritt zu Schritt angehoben werden, bis am Ende eine

Oberkategorie bleibt, welche aus ein bis zwei Wortern besteht.

Dafiir werden nach der Codierung des Datenmaterials zwei weitere Durchgange der Reduktionen
benotigt, da die Aussagen der Experten zum Teil sehr wortreich und ausfthrlich sind. Im ersten
Schritt werden jene Aussagen auf einzelne Stichworter oder kurze Sétze gekirzt. Erst im
darauffolgenden Schritt werden aus den verkirzten Aussagen die Kategorien gebildet. Damit

bleibt die Auswertung bersichtlicher und nachvollziehbar.

8.2 Erste Reduktion

Fur diesen Schritt wird das Abstraktionsniveau angehoben und die bereits als relevant deklarierten
Aussagen weiter reduziert. Aus den reduzierten Passagen ist besser nachvollziehbar, welche

Kategorie sich daraus ergibt.

Die Reduktion wird so weit vorgenommen, dass jede Textpassage nun nur noch in einem

einzelnen Stichworte oder einem kurzen Satz zusammengefasst wird.
Beispiel:

Schritt 1- Aussage aus dem Transkript entnehmen und paraphrasieren, das heif3t alle zusatzlichen

und unrelevanten Kommentare werden nicht mit tibernommen.

C4: Was mir aufgefallen ist, auf Netflix ist zum Beispiel, dass wenn, sagen wir mal, du machst
einen Film an oder eine Serie; und du musst schauen, welche Sprache du dann auswéhlen
maochtest. Aber in das Meni reinzukommen ist mit Voice Over so richtig eigentlich gar nicht

maoglich oder halt schwierig.
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Schritt 2: Erste Reduktion

C4: Meni von Netflix nicht barrierefrei zugénglich.

Diese kurze Aussage spiegelt den Inhalt des Gesagten des Experten wider und ist gleichzeitig kurz
und pragnant. Aulerdem werden die Reduktion und die Formulierung der verkirzten Aussage
schon bereits bewusst so gewahlt. Da sich bei dem vorherigen Schritt der Codierung des Materials
bereits einige Dopplungen von bestimmten Kriterien abgezeichnet hatten, konnte die erste
Reduktion unter dem Aspekt stattfinden, dass die verkirzte Aussage schon grob auf eine
Kategorie oder ein Themengebiet hinweist. In diesem Schritt geschieht also schon eine erste,
implizite Interpretation. Deshalb wird dieses Vorgehen mdglichst exakt erldutert und begriindet,

denn nur auf diese Weise kann das Qualitatsmerkmal der Intersubjektivitit eingehalten werden.

8.3 Induktive Kategorienbildung

Der ndchste Schritt besteht aus der zweiten Reduktion des Datenmaterials. Aus den einzelnen
Stichwdrtern und Sétzen werden pragnante Kategorien gebildet. Da zu diesem Forschungsthema
in der Literatur keine ausreichende Kriterienbildung durchgefiihrt worden ist, werden aus den
Antworten der Experten eigene, induktive Kategorien aufgestellt, um neue Erkenntnisse und

Kriterien zu gewinnen.

Es wird so vorgegangen, dass jede einzelne Aussage der ersten Reduktion durchgegangen wird
und daraus eine Kategorie gebildet wird. Diese Kategorie wird zunédchst direkt definiert, um

festzulegen, welche weiteren Aussagen ebenfalls in diese Kategorie gehdren kénnten.

Des Weiteren wird durch die Kategoriendefinition nachvollziehbar und begriindet, welche
Aussagen ihr zugeordnet werden bzw. grenzt sie weitere Kategorien voneinander ab, da sie exakt

definiert sind.

Beim Durchgehen der einzelnen Aussagen wird jedes Mal eine neue Kategorie gebildet, wenn die
Aussage keiner der bereits bestehenden Kategorien zugeordnet werden kann. Dieses Vorgehen der

Auswertung anhand der Inhaltsanalyse beschreiben auch Mayring und Fenzl (Kapitel 6.3.2)

Bei der induktiven Vorgehensweise muss der Forscher entscheiden, wie allgemein oder spezifisch

die Kategorien gefasst werden sollen. So auch Mayring und Fenzl in der Literatur (2019, S.637).
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Fur diese Forschungsarbeit lag der Fokus darauf, dass sich am Ende verschiedene Kriterien
herauskristallisieren kénnen und sich an die bereits bekannten Stichpunkte der Theorie anknupfen

lassen.

Auf Grund dessen wurde versucht, die Unterkategorien erst einmal in spezifischere Merkmale des
Zugangs oder der Hirden zu unterteilen. Demnach stellte sich heraus, dass allerdings sehr
unterschiedliche Arten des Zugriffs oder der Zugangsverwehrung genannt worden sind. Somit

wurde entschieden, diese Merkmale in den Unterkategorien zu unterscheiden.

In den Oberkategorien konnen jene im n&chsten Schritt nd&mlich immer noch zusammengefasst
werden. Auf diese Weise entstanden Kategorien, die Merkmale der fehlenden Barrierefreiheit

beispielsweise in fehlende Audiodeskription und Navigationshiirden unterteilt haben.

Wichtig ist, dass in diesem Fall keine Unterscheidung zwischen Fernsehen, Kino und Webseiten
unternommen wurde. In den Interviews wurde zwar spezifisch nach den einzelnen Medien und
deren Hirden bzw. Vorteilen gefragt, allerdings diese Unterscheidung als Hilfe, um die Antworten
in kleinere und besser handhabbare Teile zu trennen. Fur die Bildung der Kategorien spielen diese
Unterteilungen keine Rolle, da die Forschungsfrage in breiter Form nach Kriterien sucht, diese
aber eben nicht auf spezifische Medien bezieht. Die Einordnung in die Theorie und auf die
einzelnen Kandle, kann trotz dessen im Kapitel der Interpretation geschehen, geht aber nicht

zwingend aus den Kategorien hervor, sondern mehr aus dem allgemeinen Kontext.

Insgesamt wurde so vorgegangen, dass nach der Kategorienbildung der Interviews 1 bis 3 und
ebenso nochmals ganz am Ende aller finf Interviews eine Rickversicherung vorgenommen
wurde. Das bedeutet, es wurde nochmals vollstandig tberprift, ob die einzelnen Aussagen den
korrekten Kategorien zugeordnet worden waren. Durch die Erstellung neuer Kategorien hatten
sich die einzelnen Kategoriendefinitionen immer wieder leicht abgewandelt, indem sie
beispielsweise noch spezifischer gefasst wurden. Es musste sichergestellt werden, dass die
vorherigen Aussagen noch immer den Kategorien entsprachen. Durch die verschobenen
Kategoriendefinitionen konnten manche Aussagen nédmlich plétzlich einer anderen Kategorie

zugeordnet werden. Diese Rickversicherung wurde insgesamt zweimal durchgefiihrt.

Auch die Bezeichnungen der einzelnen Unterkategorien wurden mehrmals geéndert. Dadurch,
dass bereits bekannt war, dass der néchste Schritt aus der Erstellung der Oberkategorien bestehen
wirde, wurden die Namen der Unterkategorien so gewéhlt, dass daraus noch immer die
Mdoglichkeit der Bildung einer Oberkategorie durch prégnante Stichworte bestand. Die
Bezeichnungen der Unter,- und Oberkategorien sollten sich nicht (berschneiden, um keine

Verwirrung und Unubersichtlichkeit zu erzeugen.
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Des Weiteren werden zur Hilfe der Kategoriendefinitionen sogenannte Ankerbeispiele
hinzugezogen. Diese sollen zu jeder Unterkategorie ein Beispiel geben, damit ein besseres
Verstdndnis der Definition herrscht, da die Beschreibungen teilweise etwas komplex oder

verwirrend kKlingen kdnnten.

Unterkategorien:

1. ,,Barrierefreiheit durch Audiodeskription®: Hierzu gehéren alle Aussagen, die erwahnen, dass
die Audiodeskription fir Blinde und Sehbeeintrachtigte einen Zugang zu audiovisuellen

Medieninhalten gewéhrt.

Ankerbeispiel: A12: Audiodeskription als Zugang zum Film.

2. ,,Programmierung®: Alle Kriterien, die nicht von der Darstellungsform abhangig sind, sondern

von der Programmierung, da das Hilfsprogramm die Kriterien sonst nicht erfiillen kann.

Ankerbeispiel: B7: Textfelder mit Beschriftung programmieren, weil sonst ist nicht Kklar, fiir was

welches Feld ist.

3. ,User-Experience*: Alle Aussagen, die Anforderungen an das Webdesign oder

Bildschirmdesign angeben.

Ankerbeispiel: C5: Webseiten: hohe Kontraste, Hintergrundfarbe, einfach aufgebaut und ohne

Werbung

4. ,Selbstandigkeit™: Beinhaltet alle Aussagen, welche sich auf Selbstandigkeit im Leben einer

Blinden oder Sehbeeintrachtigten Person beziehen, egal in welchem Lebensbereich.

Ankerbeispiel: B2: Audiodeskription fir einen selbstandigen Zugang zum Film

5. ,,Optimierung der Audiodeskription®: Beinhaltet alle Aussagen, welche individuelleAnspriche

an die Informationsdichte der Filmbeschreibung oder Optimierungsvorschlége formulieren.

Ankerbeispiel: A11: Individuelle Anspriiche an die Informationsmenge einer Audiodeskription
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6. ,,Anforderungen‘: Beschreibt alle Aussagen, die ausdriicken, dass blinde Personen abhédngig
vom Erlernen des Hilfsprogrammes sind, da ansonsten keine Selbstandigkeit oder
Wettbewerbsfahigkeit erreicht werden kann und daher diese Anforderung an die Zielgruppe der
Blinden und Sehbehinderten gestellt wird.

Ankerbeispiel:A8: Anforderungen an das Erlernen des Hilfsprogramms

7. ,,Fehlender Zugang*: Identifiziert sich durch die Erwdhnungen von fehlendem Zugang zu
Inhalten oder Informationen durch schlechte Ubersicht oder nicht zugangliche Meniis und
Einstellungen. Damit fasst sich diese Kategorie nochmals etwas spezifischer zur Kategorie
,Navigationsprobleme®, da es hierbei nicht um die generelle Webseite, sondern spezifischere

Einstellungen, wie die Bedienmenus geht.
Ankerbeispiel: D9: Bedienmeni bei Netflix nicht gut navigierbar

8.“Fehlende Audiodeskription: Hier werden alle Texte zugeordnet, welche enthalten, dass es

noch zu wenig Audiodeskriptionen gibt oder diese auf bestimmten Medien noch fehlt.

Ankerbeispiel: D7: Privates Fernsehen bietet keine Audiodeskription an

9. ,,Navigation*: Unter dieser Kategorie werden alle Aussagen zusammengefasst, die beschreiben,
dass eine Seite oder Appnavigation mit den Hilfsprogrammen gut mdoglich ist fir Blinde und

Sehbehinderte Personen.

Ankerbeispiel: C7: Netflix App gut navigierbar mit Hilfsprogramm

10. ,,Navigationsprobleme*: Fasst alle Textpassagen mit ein, die erwédhnen, dass es Probleme mit

der Navigation einer Seite oder App gibt.

Ankerbeispiel: C6: Amazon Prime nicht gut navigierbar

11. ,,Nutzerfreundlichkeit”: Hierbei werden alle Aussagen beinhaltet, die erldutern, dass es bereits

positive Kriterien der Nutzeroberflache oder Ubersichtlichkeit gibt.
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Ankerbeispiel: A18: Ubersichtliche Kategorie mit Audiodeskription verfiigbar, bei Netflix

12. ,, Teilhabe“: Alle Aussagen, welche beinhalten, dass eine Zugénglichkeit zu Informationen

oder audiovisuellen Inhalten bestehen muss.

Ankerbeispiel: A21: Informationen missen barrierefrei zuganglich sein

13. ,,Umgebung nicht Barrierefrei”: Hierzu gehort alles, was beinhaltet, dass die Umgebung, also

der Weg zum Ziel, nicht barrierefrei gestaltet ist.

Ankerbeispiel: D6: Zugang zum Kinosaal und Platz nicht barrierefrei

14.“Individuelle Anpassung™: Beinhaltet alle Textpassagen, welche wiedergeben, dass
individuelle Anspriiche, Anpassungen oder Einstellungen erwilinscht bzw. notig wéren, die nicht
auf die Audiodeskription bezogen sind. Diese individuellen Winsche an die Filmbeschreibung

sind bereits extra gefasst unter der Kategorie ,,Optimierung der Audiodeskription®.

Ankerbeispiel: D5: Individuelle Anpassungen, damit jeder sich das, was er braucht,

dazu/abschalten kann

Die beiden Kategorien ,,Programmierung™ und ,,User-Experience* liegen inhaltlich sehr nah
beieinander und sind teilweise. Ihre Trennlinie l&sst sich am besten anhand von Beispielen

erlautern:

,Programmierung“ bezeichnet alle Kriterien, die in der Programmierung gedndert werden
miussten, damit das Hilfsprogramm zum Beispiel den Alternativtext, der fur ein Bild hinterlegt ist,
ausgeben kann. Wenn dieser Text nicht im Quelltext der Webseite enthalten ist, kann er nicht

ausgegeben werden.

,,User-Experience* bezieht sich mehr auf die Nutzeroberflache. Werbeeinblendungen und Cookie-
Einstellungen sind programmiert, so dass sie vom Hilfsprogramm tbersprungen werden kénnen.
In jenem Fall wird allerdings eine leichtere Darstellung bzw. Benutzeroberflache erwiinscht.
Ebenso wie eine Ubersicht durch Listen beispielsweise auch ein Merkmal der Benutzeroberflache

und damit der User-Experience ist.
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8.4 Ober,- und Unterkategorien

Im Kapitel 6.3.3 wird dieser ndchste Schritt von Mayring und Fenzl (2019) unter dem Prozess des

,,Kategoriensystems {liberarbeiten* dargestellt.

Hierbei werden die insgesamt 14 entstandenen Kategorien, die sogenannten Unterkategorien,
noch einmal mehr reduziert. Dies geschieht, indem Oberkategorien gebildet werden. Dafir
werden jene Unterkategorien zusammengefiihrt, welche &hnliche Merkmale aufweisen und unter
einem Stichwort noch allgemeiner gefasst werden kdnnen. Aus diesen Ober- und Unterkategorien
entsteht das finale Kategoriensystem, welches im Endeffekt das Ergebnis der zusammenfassenden

Inhaltsanalyse ergibt, um im Folgeschritt eigene Hypothesen aus den Ergebnissen aufzustellen.

Insgesamt sind flinf Oberkategorien entstanden, da viele der Unterkategorien zusammengefiihrt

werden konnten:

Oberkategorie 1: Benutzeroberflache (21)

Hierbei werden die Kategorien ,Programmierung® (7) und ,User-Experience” (14)
zusammengefihrt. Die Begrundung liegt darin, dass beide Kriterien im Grunde genommen mit
der Benutzeroberfliche und deren Kkorrekter Programmierung fir die Nutzung mit
Hilfsprogrammen zusammenhéngt. Entscheidend ist im Endeffekt, ob die Zielgruppe mit der
Benutzeroberflache zurechtkommt oder nicht, deshalb koénnen diese beiden Unterkategorien

zusammengefasst werden.

2. Oberkategorie: Barrierefreiheit (15)

Hierzu zdhlen die Unterkategorien ,,Barrierefreiheit durch Audiodeskription® (6), ,,Navigation
(3), ,,Teilhabe™ (3) und ,,Nutzerfreundlichkeit (3). Hierzu z&hlen alle Unterkategorien, welche
angeben, dass durch verschiedene Merkmale bereits ein Zugang bzw. eine Barrierefreiheit besteht
und Blinden und Sehbeeintrachtigten Personen der Zugriff auf audiovisuelle Inhalte und

Informationen ermdéglicht.

3. Oberkategorie: Keine Barrierefreiheit (17)

Bestehend aus den Unterkategorien ,,Fehlende Audiodeskription® (9), ,,Fehlender Zugang® (4),
,Umgebung nicht Barrierefrei” (3) und ,,Navigationsprobleme® (1). Somit werden hierbei alle
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Unterkategorien zusammengefuhrt, welche einen fehlenden Zugang zu der Teilhabe durch eine

fehlende Barrierefreiheit aufweisen.

4. Oberkategorie: Individualitét (12)
Unterkategorien: ,,Optimierung der Audiodeskription® (11) und ,,Individuelle Anpassung* (1)

Beide dieser Unterkategorien sagen aus, dass es Optimierungen in verschiedenen Bereichen geben
muss, da auch in der Zielgruppe der Blinden und Sehbeeintréchtigten eine Individualitat herrscht

und die Kriterien an diese persénlichen Anforderungen angepasst werden sollten.

5. Oberkategorie: Unabhéngigkeit (8)
Unterkategorien: ,,Selbstandigkeit™ (6) und ,,Anforderungen® (2)

Beide Unterkategorien sagen im Prinzip aus, dass der Blinde oder Sehbehinderte eine
Unabhdngigkeit erreichen kann, indem er die Anforderungen an das Erlernen des
Hilfsprogrammes gemeistert hat oder die Selbstandigkeit durch andere Kriterien erreichen konnte.

So wie die Aussagen in der Unterkategorie Selbstandigkeit dies angeben.

In Klammern wurden jeweils die Haufigkeiten der einzelnen Kategorien vermerkt. Dies schlagen
Mayring und Fenzl (2019) vor, um dieses Wissen flr die Auswertung parat zu haben und auch fur
den Fall das weitere quantitative Methoden mithilfe dieses Ergebnisses durchgefiihrt werden
maochten. Des Weiteren konnten diese Zahlen unter anderem auch zur Interpretation der

Ergebnisse beitragen. (siehe Kapitel 6.3.3)

Als letzten Schritt der Inhaltsanalyse wird das Material nochmals komplett durchgesichtet. Und
mit den Transkripten verglichen. In diesem Fall wurde bestétigt, dass das Kategoriensystem die

Inhalte der Antworten der Experten gut wiedergibt. Es wurden keine neuen Kategorien gebildet.

54



9. Interpretation und Diskussion der Ergebnisse

Nach der Auswertung der Experteninterviews und dem Endergebnis, welches dem nun

vorliegendem Kategoriensystem entspricht, folgt die Interpretation dieser Daten.

Dazu werden die Ergebnisse in einen Kontext der Theorie eingeordnet, sowie diskutiert welche
Schlisse sich aus den Kategorien im Bezug daraus ziehen lassen. Das Kategoriensystem fasst
zwar die Antworten der Experten zusammen, bietet aber noch keine Antworten fir die
Forschungsfrage. Am Ende der Diskussion werden als Abschluss die Hypothesen entwickelt, die
sich daraus entnehmen lassen und in weiteren Forschungen untersucht und Uberprift werden

kdnnten.

Spannend ist, dass direkt auf den ersten Blick aufféllt, dass sich einige Begriffe aus den gebildeten
Oberkategorien wiederfinden. Worte wie ,barrierefrei, selbstindig, individuell und
Nutzeroberflache sind in der Literatur Schlusselworte und fallen oft im Zusammenhang mit der
Forderung eines Zugangs fur Blinde und Sehbehinderte Personen in allen Lebensbereichen, aber

speziell im Feld der Informationsbeschaffung im Online-Bereich.

Diese Begriffe sind im Praxisbereich ebenso relevant, was den gebildeten Kategorien entnommen

werden kann: Sie spiegeln die Erfahrungen der Experten zusammengefasst wieder.

Zu bemerken bleibt, dass die Literatur weniger konkret wird als die vorliegende Untersuchung.
Die Antworten der Experten zeigen spezifischere Hurden auf und erldutern sie im Kontext.
Beispielsweise weist die Theorie (Kapitel 3.2) darauf hin, dass die Unterstiitzungstechnologie eine
Webseite nicht vorlesen kann, wenn sie nicht barrierefrei programmiert wurde. Dagegen belegen
einige Aussagen der Unterkategorie ,,User-Experience®, dass vermeintliche Kleinigkeiten, wie das
Ansteuern von Textfeldern auf Seiten, oft das Problem darstellen und die enorme Hiirde darin
liegt, dass im Quelltext nicht dargestellt wurde, welche Information in welches Textfeld gehort.

Somit kdnnen jene Aussagen bzw. Kategorien die Theorie noch vertiefter charakterisieren.

Das Themnfeld Individualitit spiegelt sich ebenfalls in der Literatur wieder (siehe Kapitel 3.2).
Betont wird, dass die Nutzergruppe der Blinden und sehbeeintrachtigten Personen nicht homogen
ist, sondern unterschiedliche Unterstiitzungshilfen benétigt werden. Die Experten bestétigen das
in den Interviews. Die konkreten Anspriiche zeigten sich noch in eine etwas andere Richtung. In
der Kategorie ,,Optimierung der Audiodeskription® wurden alle Antworten zusammengefasst,
welche einen unterschiedlichen Wunsch an die Informationsdichte der Filmbeschreibung angaben

oder Ideen zur Verbesserung bzw. flexibleren Gestaltung der Deskription erlduterten. Dabei lag
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die Aussage immer der unterschiedlichen Anforderung zu Grunde. Auch jene Kategorie erlautert

die Grundannahmen der Theorie nochmals tiefgriindiger im Bereich der Audiodeskription.

Viele offene Fragen bestehen im Bereich der konkreten Umsetzung und Gestaltung barrierefreier
Gestaltung. Kapitel 3.2 weist auf Ansdtze flr ein Universaldesign hin, mit Hilfe dessen ein
Medium so aufgebaut ist, dass es von sich aus allen individuellen Anspriichen gerecht wird und
nicht jeder einzelne mit spezieller Hilfstechnik das Hindernis berwinden muss. Realistisch
gesehen scheint ein solcher Ansatz jedoch idealtypisch und schwierig. Schon die funf Experten

dieser Untersuchung gaben deutlich unterschiedliche Beddirfnisse an.

Generell trat hervor, dass mehr Flexibilitat gewlnscht wird, indem die Audiodeskription schneller
ein- und ausschaltbar ist, so dass sie nur stellenweise zugeschaltet werden muss, die
zugesprochenen Stimmen nicht den ganzen Film durchziehen und die Stimmungskurve des
Filmerlebnisses nicht laufend durchbrochen wird. Ebenso spielt die Informationsdichte der
Beschreibung eine Rolle. Expertin 3 erwéhnt beispielsweise, dass ihr eine grobe Beschreibung
ausreicht, da sie ihren Fokus mehr auf die Handlung an sich legt und ihr eigenes Kopfkino
erzeugt. Fir sie spielt das exakte Aussehen der Charaktere keine Rolle. Als Losung steht die Idee
im Raum, eine ausfuhrliche Audiodeskription sowie eine etwas weniger ausfuhrliche Variante der
Beschreibung zu produzieren. Experte 5 wiinscht sich dagegen eine kurze Zusammenfassung der

wichtigsten Informationen, welche nur visuell verstandlich sind, am Anfang des Filmes.

Die Bandbreite der subjektiven Praferenzen ist groR und die Umsetzung in Bezug auf die
Kapazitat der Produktion, die Kosten und Ideen zur Zugriffsverwaltung wurden nicht diskutiert.

Hier findet die vorliegende Untersuchung eine Grenze.

Das Kriterium der Selbstandigkeit, spiegelt sich ziemlich in den gleichen Zligen in der Theorie
sowie in dieser Forschungsarbeit wieder. Die Literatur (vgl. Kapitel 3.2) betont haufig, dass die
Selbstandigkeit eine Grole ist, welche der Nutzergruppe der Blinden und Sehbeeintréchtigten
ebenso wie allen anderen Nutzergruppen eingerdumt sein muss. Eine Voraussetzung hierfir ist die
Erlernung der Hilfsprogramme. Insbesondere Experte 1 schloss sich an diese Aussage der Theorie
an. Ebenso betonte er, dass es leider noch viel zu wenige gute Mdoglichkeiten gibt, die ein

Gesamtpaket dieses Lernens anbieten.

Experte 2 betont ebenfalls die Relevanz des Kompetenzerwerbs mit der simplen Begriindung,
dass er nicht wisste, wie Blinde ohne Hilfssoftware recherchieren und an Informationen gelangen
konnten. Diese Aussagen schlielRen sich sehr stark an die Literatur an. Logisch gesehen ergibt dies
durchaus Sinn, da die Hilfsprogramme spezifisch fiir den barrierefreien Zugang fir diese

Nutzergruppe entwickelt worden sind und jeder der Experten angibt, solche Programme zu
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verwenden. Dies zeigt auf, wie bedeutsam die Erlernung fur den Umgang mit solch einem

Programm ist.

Expertin 3 erwéhnt, dass es fur Sie ebenfalls als Barrierefreiheit gilt, wenn Sie mit ihrem Sehrest
einige Seiten navigieren kann und nur die Zoomfunktion oder die Sprachausgabe nutzt, sofern ihr
Sehrest nicht mehr ausreicht, um die Informationen zu erkennen. Es gibt also individuelle

Anspriiche, allerdings scheint eine Benutzung der Unterstutzungstechnologien unabdingbar.

Dieses Kriterium leitet automatisch auf den Punkt der Barrierefreiheit hin, da beide stark
verknupft sind. Zwei der fiinf Experten gehen spezifisch darauf ein, dass Barrierefreiheit fiir Sie
bedeutet, dass ein Zugang besteht und Sie Zugriff auf alle Webseiten, Streamingdienste usw.
haben und sich diese Informationen ausgeben lassen kénnen. Beispielsweise durch einen Screen
Reader, also eine Sprachausgabe. Der Weg dahin ist weniger relevant, vielmehr dass die Seiten
und Apps zugénglich sind. So geht es auch aus der Theorie hervor (Kapitel 3.2). Wahrend die
Literatur erlautert, dass die Anbieter der Seiten flir die Strukturen und die richtige
Programmierung zustandig sind, geben auch hier die Antworten der Experten einen genaueren
Aufschluss, bei welchen Merkmalen noch keine Barrierefreiheit gegeben ist, wie bereits oben

naher beschrieben.

Teilhabe ist das Stichwort, das in der theoretischen Grundlage 6fters erwéhnt wird, wenn es um
Barrierefreiheit oder eben um nicht vorhandene Zugénglichkeit geht. In der Untersuchung ist er in
einer der Unterkategorien wieder zu finden, die wiederum in die Oberkategorie ,,Barrierefreiheit*
eingeordnet wurde. Diese Merkmale sind alle stark miteinander verbunden. Teilhabe wird nur
gewahrt, wenn Zugénglichkeit besteht, so dass auch Nutzergruppen mit Beeintrachtigungen an
Informationen kommen und dieselben audiovisuellen Medieninhalte rezipieren kdnnen, wie alle

anderen Nutzergruppen auch.

Wenn die funf entstandenen Oberkategorien betrachtet werden, sticht sofort ins Auge, dass die
Kategorie ,,Benutzeroberflache* mit 21 Aussagen, die diesem Begriff zugeordnet worden sind, an
der Spitze steht. Auf Platz zwei mit 17 zugeordneten Aussagen steht die Kategorie ,,Keine
Barrierefreiheit wund liegt damit immer noch deutlich hinter der Kategorie der

Benutzeroberflache.

Erklaren l&sst sich dies durch die grofle Bandbreite an uneinheitlichen Webseiten,
Streamingdiensten und Apps. Einige Merkmale, wie das schwierige Ablehnen der Cookie-

Richtlinien, wurden von zwei der fiinf Experten genannt.
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Auf den Webseiten scheinen sich durch die Nutzeroberflachen, welche nicht barrierefrei gestaltet
ist, viele Hirden aufzubauen. Zwei der flinf Experten erwadhnen beispielsweise das Hindernis der
Sicherheitsfrage, also wenn z.B. auf einer Auswahlflache alle Bilder ausgewéhlt werden mussen,
die eine Ampel enthalten. Die anderen drei Experten halten ihre Aussage etwas allgemeiner und

beschreiben eine Hiirde in allen Webseiten, welche zu graphisch aufgebaut sind.

Selbst solche Kleinigkeiten, wie die Unterkategorie ,,Fehlender Zugang* aufweist, in welcher die
Experten Probleme mit Bedienmenis auf den Streamingdiensten auflisten, zeigt, dass die

Benutzeroberflache eine bedeutsame Rolle spielt.

Expertin 3 erklart zwar, dass sie durch ihren Sehrest in Kombination mit der Zoomfunktion noch
einiges herausholen kann und solch ein Hindernis auf ihre eigene Art und Weise iberwinden kann.
Dies ist auf jeden Fall keine Losung fir Alle. Es stellt sich die Frage, wie V\ollblinde
beispielsweise solch eine Hurde mit einem nicht barrierefreien Bedienmeni Gberwinden sollen.
Denn wenn dies nicht gewahrt wird und einige Personen dieser Zielgruppe die Sprache des Filmes
nicht umstellen oder nicht die Serienfolge auswahlen konnen, welche Sie wollen, ist das

Kriterium der Barrierefreiheit nicht erfullt.

Dies begriindet wiederrum, warum die Kategorie ,,Keine Barrierefreiheit auf Platz zwei der am
haufigsten vorkommenden Aussagen steht. Die Experten sind sich einig, dass sehr viele
Webseiten, sowie Apps und Streaminganbieter nicht komplett oder Uberhaupt nicht barrierefrei

gestaltet sind. Jeder Experte nennt und erldutert Problematiken in diesen Bereichen.

Vier der finf Befragten erwéhnen explizit, dass die Werbeeinblendungen auf den Webseiten
ebenfalls eine Hirde darstellen, beziehungsweise sehr storend sind. Auf der anderen Seite
erlautert Experte 1 den Hintergrund dieser vielen Werbeeinblendungen mit dem finanziellen
Standpunkt, da sich die Seiten auf eine Art finanzieren missen. Die Frage, die sich erneut stellt,
liegt in der Losungsfindung. Es muss diskutiert werden, ob es einen Kompromiss gibt, da den
Nutzergruppen mit Einschrankungen trotzdem eine Teilhabe gewahrt werden muss. In Kapitel 3.1
werden die gesetzlichen Richtlinien und Grundlagen dargestellt, die daftir sorgen sollen, dass
blinden und sehbeeintréchtigten Personen Zugang gewahrt wird. Nach wie vor I&sst sich dartiber
diskutieren, ob diese Richtlinien ausreichen, wenn aus der Praxisperspektive der Experten noch
eine grolRe Menge an Beschwerden und Hirden aufgezeigt werden, wo Webseiten noch nicht
barrierefrei sind oder audiovisuelle Medieninhalte noch keine Audiodeskriptionsspur enthalten,

die der Nutzergruppe einen Zugang zum Film ermdglichen soll.

Denn ebenso in diesem Unterpunkt sind sich die Expertenrecht einig. Zwar wird eine Optimierung

der Audiodeskription erwiinscht und steht mit insgesamt elf zugeordneten Aussagen in den
58



Unterkategorien auf Platz Zwei. Die individuellen Praferenzen scheinen, wie bereits oben kurz

erwéhnt, eine nicht unbedeutsame Anforderung darzustellen.

Die Unterkategorie ,,Fehlende Audiodeskription“ wird mit neun Aussagen als bedeutsam

eingestuft und liegt knapp hinter dem Wunsch der Optimierung der Filmbeschreibung.

Interessant ist aber auch, dass die Experten 3, 4 und 5 Filmbeschreibungen als stérend empfinden,
weil sie durchgéngig ohne jede Pause auditive Reize aufnehmen und verarbeiten missen.
Dennoch geben auch sie an, dass sie fur andere Nutzer eine wichtige Funktion darstellt. Sollte
jemand die Filmbeschreibung ndmlich als Zugang zum Film bendétigen und ist sie fiir das Medium
oder die bestimmte Serie nicht verfughbar, so ist dem Rezipienten erneut der Zugriff und damit das

gleichmaRige Teilhabe verwehrt.

Dies zeigt auf, dass eine Audiodeskription trotz allem unabdingbar ist und ein Teil der
Barrierefreiheit darstellt. Eine Flexibilisierung der recht starren Audiodeskription ist ein

Desiderat, das kiinftig im Mittelpunkt der Diskussion und Anstrengungen stehen sollte.

Fairerweise sollte nun allerdings auch noch der positive Aspekt diskutiert werden, den die
Experten bereits aufgezéhlt haben. Die Oberkategorie liegt mit 15 zugeordneten Aussagen
immerhin auf Platz 3 und knapp hinter der gegenteiligen Kategorie, welche die nicht vorhandene

Barrierefreiheit aufzeigt.

Experte 1 betont beispielsweise, dass viele Apps besser zu bedienen seien als die Webseiten,
speziell der Streamingdienste. Netflix wurde hier als besonders hervortretend eingestuft. Die
Experten bestatigten ebenso wie die vorangehende Untersuchung, dass Netflix bereits eine extra
Sparte mit Filmen mit Audiodeskription anbietet und generell am besten zu navigieren sei. Als
Gegenbeispiel erwéahnte Expertin 4, dass Sky und die Anime Plattform CrunchyRoll beide sehr
graphisch aufgebaut seien, deswegen fur sie zu schlecht zum Navigieren sind — und sie deswegen

diese Angebote nicht mehr nutzt.

Die Abhangigkeit vom Anbieter, ihren verschiedenartigen, unterschiedlichen Umsetzungen und
Gestaltungsweisen sind ein erheblicher Faktor mangelnder Barrierefreiheit fir Blinde und

Sehbeeintréchtigte auf den Seiten der Anbieter.

Dabei betonen alle funf Befragten dass generell ein hoher Kontrast sowie eine Ubersichtlich
gestaltete Webseite mit groRen Uberschriften bereits viel vereinfacht. Auch wenige Farbwechsel
und am besten die Mdglichkeit des Wechsels der Hintergrundfarbe ist gewiinscht und kdnnte auf

einfache Weise sehr einheitlich gestaltet werden. Experte 2 bemerkt, dass eine Webseite solche
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Buttons fir solche WahIimdglichkeiten anbieten konnte, damit jeder seine Praferenzen auswahlen

kann.

Diese Losung scheint realistisch, wenn die Anbieter sie einheitlich umsetzen wiirden. Offen bleibt
die Frage, was geschehen muss, damit solche Kriterien gesamthaft umgesetzt werden und nicht
nur einzelne Seiten und Anbieter ihren Fokus auf barrierefreie Gestaltung legen, wahrend andere

dies komplett ignorieren.

Es l&sst sich die Diskussion fiihren, ob Richtlinien zur Barrierefreiheit verflichtender und strenger
gefasst oder sogar mit Konsequenzen bewehrt werden missten. Gleichzeitig bleibt die
Problematik bestehen, welche sich auch in Kapitel 3.1 zeigt. Die Richtlinien gentigen schon nicht
in Deutschland, nicht in Europa — was geschieht auf der noch weiteren internationalen Ebene?
Andere Lander kdnnten niedrigere Standards als beispielsweise Deutschland haben und es bleibt

offen, ob jene dann Gberhaupt mitziehen wirden.

9.1 Hypothesen

Aus den Ergebnissen der Inhaltsanalyse, Interpretation und Diskussion lassen sich diese

Hypothesen ableiten:

1. Je mehr Audiodeskriptionen verfiigbar sind, desto mehr Barrierefreiheit wird gewéhrt.
2. Je flexibler anpassbar die Audiodeskription ist, desto mehr erhoht sich ihre Reichweite.

3. Je mehr Barrierefreiheit gewahrt wird, desto selbstandiger konnen Blinde- und
Sehbeeintréchtigte ihr Leben gestalten.

4. Die Barrierefreiheit ist stark von der Nutzeroberflache abhédngig.

5. Graphisch gestaltete Oberflachen und Webseiten sind mit den Hilfsprogrammen nicht

navigierbar.

6. Die Barrierefreiheit ist abhdngig vom Kompetenzerwerb tber die Hilfsprogramme und

dem richtigen Umgang mit ihnen.

Diese Hypothesen kdnnten nun in einer weiteren Untersuchung mit Hilfe von quantifizierenden
Methoden Gberprift werden.
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10. Fazit

Es hat sich gezeigt, dass der empirische Forschungsteil gut an die theoretische Grundlage
anknupft. Die Theorie legt grundsatzliche Ansétze vor, welche ein Fundament bilden und
generelle Hilfstechniken fur die Gruppe der Blinden,- und Sehbeeintrachtigten erldutern. Des
Weiteren hilft die Theorie zum Verstandnisaufbau und geht dabei bereits auf Aspekte wie die
Huirden der nicht einheitlich umgesetzten Barrierefreiheit ein. Dieses grobe Fundament wurde

durch die Experteninterviews um durchaus wertvolle Erkenntnisse erweitert und vertieft.

Das Ziel galt durchgehend der Beantwortung der Forschungsfrage und damit der Bestimmung
exakter Kriterien, welche blinden und sehbehinderten Personen einen barrierefreien Zugang zu
audiovisuellen Medieninhalten erméglichen. Die Literatur gab die theoretische Grundlage vor und
teilte die Themengebiete bereits in kleinere Felder, wie Barrierefreiheit, Kino, Fernsehen und
Streamingdienste auf. Diese Unterteilung bildete ebenfalls eine Grundlage fir die Interviews mit

einigen Hinweisen und Stichpunkten.

Gut zu erkennen ist, dass sich die Antworten der Experten mit den Grundaussagen der Theorie
deckten. Schlusselwdrter wie Zugénglichkeit, Barrierefreiheit, Selbstdndigkeit und Individualitat

sind sowohl in der Theorie als auch in der Empirie wiederzufinden.

Die funf Oberkategorien, die bei der Auswertung der Daten durch die zusammenfassende
Inhaltsanalyse entstanden sind, reprasentieren die relevanten Merkmale zur Beantwortung der
Forschungsfrage. Benutzeroberflache, Barrierefreiheit, keine Barrierefreiheit, Individualitat und
Unabhdangigkeit lauten diese Aspekte. Theorie und Empirie zeigen Ubereinstimmend, dass die
Barrierefreiheit das wichtigste Kriterium bildet fur die Zugénglichkeit zu Informationen und
Inhalten in allen Medienformen. Dieser Begriff begleitet die theoretische Grundlage sowie die

empirischen Ergebnisse durchgangig und bildet damit das Schlisselprinzip.

Sowohl Theorie als auch Empirie zeigen, dass keine Teilhabe besteht, wenn kein Zugang eroffnet
wird. Das bedeutet im Umkehrschluss: ohne Beriicksichtigung bestimmter Aspekte, wird die
Nutzergruppe der Blinden und Sehbeeintréchtigten deutlich benachteiligt oder wird sogar
komplett vom Konsum und Teilhabe bestimmter Medieninhalte ausgeschlossen. Zu diesen

Aspekten gehdren beispielsweise barrierefreie gestaltete Webseiten.

Auf welche Art und Weise diese barrierefreie Gestaltung aufgebaut wird, ist nicht Gegenstand
dieser Untersuchung. Die Frage, ob das Prinzip des universellen Designs angewandt wird oder
doch jeder Blinde mit seinen eigenen Hilfsmitteln die Barriere Gberwindet, wird nicht weiter

diskutiert. Hier liegt ein Thema fur eine weitere Arbeit vor, in deren Rahmen bestimmt werden
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konnten, wer hier Verantwortung tragt oder welche Malinahmen auf nationaler und internationaler

Ebene ndtig wéren.

Kapitel 8 zeigt auf, dass weitere Aspekte die Barrierefreiheit bestimmen. Sie finden sich im
erarbeiteten Kategoriensystem wider. Unabhéngigkeit und Selbstandigkeit der konkreten Person
scheinen sehr stark mit der Barrierefreiheit einherzugehen. Denn umso weniger Hirden, umso

starker abhéngig ist diese Nutzergruppe von Hilfstechniken, sowie von anderen Personen.

Die Experten haben mit der Unterkategorie Selbstandigkeit die Bedeutsamkeit dieses Kriteriums
untermauert. Es sollte also zukiinftig beachtet und durch einen barrierefreien Zugang

sichergestellt werden.

Anreize fur eine einheitlichere Gestaltung, welche Blinden und Sehbeeintréchtigten einen Zugang
gewahren konnten, sind bereits erldutert worden. Darunter fallen hohe Kontraste, tbersichtliche
Seiten, welche nicht zu graphisch gestaltet sind und das Verwenden von Uberschriften oder das
Einstellen der Hintergrundfarbe. Dies sind ebenfalls wichtige Merkmale, die zur Beantwortung

der Forschungsfrage miteinbezogen werden sollten.

Dies konnte auch im Hinblick auf die Programmierung und Vereinheitlichung von Webseiten,
Streamingdiensten und Mediatheken lohnend sein. Kénnten Webseiten so programmiert werden,
dass sie erkennen, dass eine Hilfssoftware auf sie zugreift und dementsprechend einige
Gestaltungsformen so anpassen, dass Personen mit Einschrdnkung einen besseren Zugang
bekommen? Wahrend sehenden Personen oder Menschen mit anderen Préferenzen eine graphisch

gestaltete Webseite angezeigt wird, die mehr ihren Gewohnheiten entspricht?

In weiterer Forschung konnten dies anfangliche Leitfragen darstellen und den

Forschungsgegenstand aus diesem Blickwinkel noch etwas tiefgriindiger betrachten.

Das Kriterium der Nutzeroberflache ist eng damit verbunden. Sie spielt eine sehr relevante Rolle
fur die Zuganglichkeit im Online-Bereich, wie sowohl der Theorie wie der empirischen
Untersuchung zu entnehmen ist: dies ist nach allem Anschein der wichtigste Aspekt fir die
Zuganglichkeit fur diese Nutzergruppe. Wenn Webseiten, Mediatheken oder Streamingdienste
nicht fur eine Hilfssoftware programmiert worden sind, kann es vorkommen, dass diese nicht
kompatibel sind. Dasselbe gilt fiir Apps, wie den Experteninterviews zu entnehmen ist. Dies stellt
eine noch groRere Hurde dar als eine unibersichtlich gestaltete Webseite. Wenn die

Nutzeroberflache nicht bedient werden kann, indem Textfelder nicht angesteuert werden kdnnen
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oder das Ablehnen oder Annehmen der Cookie-Einstellungen nicht moglich ist, wird der Zugang

verwehrt, es besteht weder Barrierefreiheit noch Unabhangigkeit.

Somit stellen die Programmierung, sowie die Nutzeroberfliche und die gute Bedienbarkeit

weitere Merkmale zur barrierefreien Zuganglichkeit fir Blinde und Sehbeeintrachtigten dar.

Zuletzt darf die Individualitat nicht vergessen werden. Da auch die Nutzergruppe unterschiedlich
starke Einschrankungen aufweist, wie in der Theorie beschrieben, kann das Spektrum einer
Sehbeeintréchtigung variieren. Des Weiteren weist jeder seine personlichen Praferenzen auf, die

ihm gewéhrt werden sollten, so wie jedem anderem auch.

Somit wadre auch dies ein Kriterium des barrierefreien Zugangs zu audiovisuellen Medieninhalten.
Es sollte die Mdglichkeit geschaffen werden, dass jeder das Verwenden kann, was er braucht oder

nach individuellen Praferenzen anpassen kann.

Die Audiodeskription tritt als wichtiges Merkmal der Zugéanglichkeit zu audiovisuellen Inhalten
fur Blinde hervor und gestattet das Eingehen auf individuelle Praferenzen. Eine Optimierung der
Filmbeschreibung wurde gewiinscht und stellt Gber diese Forschungsarbeit hinaus einen
weiterenGegenstand zur Untersuchung dar. Inwieweit konnte die Audiodeskription flexibler
gestaltet werden? Wer tragt die Verantwortung dafir? Und wie konnte die Bandbreite der
Audiodeskription zukinftig noch erhéht werden - auch im Hinblick auf Zeitaufwand und Kosten
sowie die unterschiedlichen Sprachen einer Beschreibung gerade auch international vermarkteter

Filme? Dies waren spannende Ansétze fur weitere Untersuchungen.

Das Design der zugehorigen Benutzeroberflachen ware dabei ebenfalls interessant, da der Wunsch
nach mehreren Versionen einer Filmbeschreibung besteht, welche allerdings nachvollziehbar, also

barrierefrei in die Bedienmendis eingebettet werden mussten.

Zu den Antworten auf die Forschungsfrage gehoren die vielen kleinen Aspekte, welche in den
Unterkategorien wiederzufinden sind: in Teilhabe an Filmen, Serien, Streamingdiensten und
Fernsehen sowie Mediatheken; eine Audiodeskription als Zugang zum Film und eine einfache
Navigation der einzelnen Seiten und Apps; ebenso das richtige Erlernen der Hilfsprogramme als
wichtiges Merkmal flr die Zugénglichkeit; gewéhrend Selbstandigkeit — eben nicht immer auf

Andere angewiesen zu sein.

Dem entspricht die Programmierung auf eine Art und Weise, so dass die Hilfssoftware kompatibel

sind und Ubersichtliche Seiten und Appgestaltungen.
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Deutlich wird, dass Hindernisse bestehen, welche abgebaut werden missen. Dazu gehort eine
grolere Bandbreite an Audiodeskriptionen, eine bessere Navigation und Bedienbarkeit der

Webseiten und Apps und nutzerfreundliche Oberflachen.
Kurz gesagt fassen die Schliisselworter der Oberkategorien diese Kriterien zusammen.
Als bedeutsame Kriterien fur eine Zuganglichkeit zu audiovisuellen Medieninhalten gelten:

Es muss eine Barrierefreiheit fur die Nutzergruppe der Blinden und Sehbeeintréchtigten gewéhrt
werden, indem audiovisuelle Inhalte mit einer Audiodeskription erganzt werden, Webseiten und
Apps mussen einheitlich und bersichtlich gestaltet werden. Am besten mit Merkmalen des hohen
Kontrasts und groRen Uberschriften. AuBerdem muss die Nutzeroberflache der Seiten und Apps
kompatibel mit den Hilfsprogrammen sein und gut bedienbar und navigierbar. Das bedeutet,
Bilder missen mit einem Text beschriftet sein, Hintergrundfarbe der Seite auswahlbar, Textfelder
mussen beschriftet und ansteuerbar sein, Werbeeinblendungen mdissen Uberspringbar sein und
Sicherheitsfragen statt visuell auch als Audiospur verfligbar gemacht werden. Sowie des Weiteren
muss sichergestellt werden, dass Cookie-Einstellungen ohne groRe Schwierigkeiten abgelehnt

werden konnen.

Als weiteres Kriterium muss die Unabhangigkeit gewahrt werden, indem die Barrierefreiheit
sichergestellt wird, damit der selbstdndige Zugriff moéglich ist. Und individuelle Anpassungen
runden diese Liste der Kriterien ab, indem Mdglichkeiten geschaffen werden sollten, damit die
Individualitat ebenso sichergestellt werden kann und jeder seine individuelle Vorliebe wahlen

kann, ohne auf eine starre Art und Weise des Zugangs angewiesen zu sein.

All diese Merkmale spielen eine Rolle fur den barrierefreien Zugang und mussen gewahrt werden
damit zum einen die Informationsbeschaffung beispielsweise liber das Fernsehprogramm oder die
Filmbeschreibung sichergestellt und zum anderen der Zugang zu audiovisuellen Inhalten, wie
Filmen und Serien, ermdglicht werden kann. Beide Faktoren sind von einem barrierefreien
Zugang abhangig und notwendig damit dieser Blinden,- und Sehbeeintrachtigten gewahrt werden

kann.

Die Untersuchung hat die Frage gestellt, welche Kriterien relevant sind, um audiovisuelle Inhalte
fir Blinde und Sehbeeintrachtigte barrierefrei zugénglich zu machen. Konkrete Hinweise und
Kriterien wurden erarbeitet. Allen gemein ist die Tatsache, dass sie gebilindelt ein Mittel sind, um
Teilhabe zu ermdglichen vor dem Hintergrund der Selbstbestimmung der beeintrachtigten
Personen. Das kann im Rahmen einer fortgefuhrten Medienpddagogik und zu erwerbenden

Medienkompetenz fortgefiihrt werden.
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11. Abkirzungsverzeichnis

FFG = Filmférderungsgesetz (Kapitel 4)

FFA = Filmférderungsanstalt

DBSV = Deutscher Blinden- und Sehbehindertenverband

MStV = Medienstaatsvertrag
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14. Anhang
14.1 Leitfaden

Forschungsfrage: Welche Kriterien sind relevant, damit audiovisuelle Inhalte fir Blinde-, und

Sehbehinderte barrierefrei zugénglich sind?

Leitfaden fur die Interviews:

Leitfaden Kommentar: Nachfragen, ob der Name in der Bachelorarbeit erwéahnt werden darf oder

ob er anonymisiert werden sollte.

Und erklaren, dass ich das Interview aufzeichne. Aber nur als Tondatei, damit ich es flir meine

Bachelorarbeit transkribieren kann. Danach werde ich die Aufnahme lI6schen und sie wird nicht an

Dritte weitergegeben, sondern ist nur fir mich.

1. Kannst du kurz ein bisschen was zu dir erzahlen. Wie alt bist du? Seit wann bist du

Seheingeschrankt? Und wie hat sich dies bei dir entwickelt, also wie viel Sehkraft hast du

noch? Kannst du deine restliche Sehkraft noch als Hilfe verwenden zusétzlich zu den
Hilfsmitteln? Oder verldsst du dich im Grunde komplett auf die Audiodeskription oder

\oiceover bzw. auf die Programme?

2. Was gehort fur dich alles zu einer umfassenden Barrierefreiheit dazu? Also welche
Merkmale missen fiir dich barrierefrei gestaltet sein, damit du Filme und Fernsehen

anschauen kannst?

Leitfaden Kommentar: Barrierefreie Webseiten, selbstandiger Zugriff, Audiodeskription fir das

gesamte Fernsehprogramm und alle Filme.

3. Bedeutet eine Audiodeskription automatisch einen Zugang zum Film oder spielen auch

andere Merkmale eine Rolle?

Leitfaden Kommentar: Die jeweilige Internetseite muss z.B. auch barrierefrei sein, damit ein

Zugang besteht. Die Infos tiber den Film oder das Fernsehprogramm mdissen barrierefrei
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abgerufen werden kdnnen und Audiodeskription ein/ausschalten sollte barrierefrei gehen usw.

Sprachauswahl.

4. Welche Merkmale sind bei einer Audiodeskription wichtig, damit du bzw. blinde und

sehbeeintrachtigte Personen einen Zugang zum Film haben?

Leitfaden Kommentar: Gibt es auch schlechte Audiodeskriptionen, bei denen die Person trotzdem
keinen Zugang zum Film bekommt? Zum Beispiel Sprachauswahl, Geschwindigkeit,

Fachausdriicke, Stimme, Atmosphére. Nach den Kriterien auch nachhacken!

5. Hast du das Gefiihl, du kannst den Fernseher einschalten und musst dir keine Gedanken
machen, ob die Sendung, die du schauen mdchtest, tberhaupt fur dich zugénglich ist?

Leitfragen Kommentar: Wie groR ist die Bandbreite an Audiodeskription im Fernsehen und wie
zuganglich ist diese? Dazu auch spezifischer nachfragen, wie es mit Live-Sendungen aussieht,
also z.B. FuRballspielen usw. Und ob es einen Unterschied bei den Offentlich-rechtlichen und
privaten Sender gibt.

6. Sind Streamingdienste wie Netflix, Amazon Prime oder Disney Plus barrierefrei
zuganglich? Bzw. kannst du dir vorstellen, dass es flir manche Blinde dabei noch Hiirden
gibt?

Leitfaden Kommentar: Fir mich sind sie nicht komplett barrierefrei. Problem: Audiodeskription
einzuschalten. Viele Filme haben keine Audiodeskription oder nur bestimmte Sprachen aber nicht
Deutsch. Die Seiten sind schlecht zu navigieren, falls man durchstébern méchte. Die Titel werden

nicht vorgelesen. Sehr unubersichtlich.

7. Welche Kriterien wéren fur dich bzw. blinde Personen relevant, damit der Zugang zu

Internetseiten, Filmen, Online-Mediatheken des Fernsehens ohne Hiirden méglich sind?

Unterfrage: Spielt zum Beispiel die Nutzeroberflache eine Rolle und mehr Struktur auf den
einzelnen Internetseiten und Streamingportalen? Oder groRere Uberschriften, Kontraste,

weniger unubersichtliche Werbeeinblendungen?
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Und falls ja, konntest du ausfiihren, wie z.B. groRere Uberschriften das Navigieren der Seite

fur Blinde vereinfachen?

8. Ist ein Kinobesuch fir dich selbstandig moglich? Wenn ja, was hilft dir dabei? Oder hast
du noch Hirden und hast noch Verbesserungsvorschlage, damit Blinde auch selbstandig in

jeden Kinofilm kénnen?

Leitfrage: Greta App fir die Audiodeskriptionen. Wie groR ist die Bandbreite der Filme mit
Audiodeskription? Geht es auch um die Selbstandigkeit?

9. Kannst du dir vorstellen, dass es eine Hiirde fiir manche sein kann, dass die Mitmenschen
um einen herum, die Filmbeschreibung am Fernseher oder bei Filmen, auf Online-

Plattformen mitanhdren missen?

Leitfaden Kommentar: Also das es fur die Sehenden stérend sein konnte oder dass nebenher laut

geredet wird und die Blinde Person die Filmbeschreibung nicht ausreichend héren kann.

10. Fallen dir zum Schluss noch generelle Kriterien ein, die Blinden und Sehbeeintréchtigten
helfen konnten in diesem Bereich? Oder spezifische Merkmale, die sich noch &ndern

miussten fur einen barrierefreien Zugang?

14.2 Transkripte

Interview 1 — Joachim Schulze

E= Experte

M= Moderator

M: Kurz zum Einstieg wollte ich erkldren: Meine generelle Forschungsfrage lautet: Welche

Kriterien sind relevant damit blinde und sehbeeintrachtigte Personen einen barrierefreien Zugang
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zu audiovisuellen Medieninhalten haben? Also zu Filmen, Serien, Fernsehen und Kino. Das ist so
die allgemeine Fragestellung und daraus habe ich eben einige Unterfragen erstellt. Anfangen
wollte ich mit folgendem: Kannst du dich einfach kurz vorstellen? Wie alt bist du? Wie viel

Sehkraft hast du noch und auch wie sich deine Seheinschrankung entwickelt hat.

E: Also dann fangen wir damit an. Mein Name ist Joachim Schulze ich bin 35 Jahre alt, bin
verheiratet und habe einen Sohn. Ich bin seit meiner Geburt als gesetzlich blind eingestuft und
hatte als Kind zeitweilig noch lichtere Momente, in denen ich noch meine Umgebung und
teilweise noch Personen und Farben erkennen konnte. Das ist Giber die Jahre hinweg weniger

geworden. So kann man das sagen.

M: Okay und wieviel Prozent Sehkraft hast du noch ungeféhr tbrig?

E: Naja, das ist so gar nicht mehr messbar, weil das bei mir immer wie ein Lichtschalter war, der
an und aus ging. Von daher haben da auch nie Sehtests funktioniert und das ist deswegen immer

als gesetzlich blind eingestuft. Offiziell geht da némlich nichts.

M: Okay alles klar. Das heif3t aber du verlasst dich ausschlieflich auf Hilfsmittel?

E: Genau.

M: (Uberlegt kurz) Okay, dann zu dem Thema Hilfsmittel und Barrierefreiheit im Allgemeinen.
Was schlieRt denn eine Barrierefreiheit fir dich mit ein, damit du Filme schauen kannst,
Fernsehen schauen kannst und an Seiten und Informationen im Internet kommst? Was sind da

Kriterien, die fiir dich wichtig sind, damit du dies machen kannst?

E: (Uberlegt kurz) Also was schliel3t das Ganze mit ein. Bei Film und Fernsehen ist es natrlich
unglaublich wichtig. Dass Audiodeskriptionsinhalte vorhanden sind, um auch einen

audiovisuellen Input bestmdglich zu verarbeiten. Im Internet ist naturlich das Wichtigste, dass
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Seiten navigierbar sind, das heif3t, dass man eben mit Hilfsmitteln wie Jaws, NVDA usw., richtig
arbeiten kann im Endeffekt. So dass man sagen kann, ich kann mit meinen Navigationsbefehlen
auf den Seiten an die richtigen Stellen kommen, wo ich auch hinmdchte. Was auch wichtig ist,
dass Bilder immer mit Alternativtext hinterlegt werden. Und das Links, Schalter und andere

Bedienelemente auf einer Seite deutlich beschriftet und gekennzeichnet sind,

M: Super, das waren schon mal sehr ausfuhrliche Punkte. Hat denn Barrierefreiheit auch etwas

mit Selbstandigkeit, flr dich, zu tun?

E: Ich denke, wer das eine will, ist bedingungslos auf das Andere angewiesen. Also
Barrierefreiheit und Selbstandigkeit sind eigentlich unmittelbar voneinander abhéngig, weil wenn
ich jetzt zum Beispiel irgendwo unterwegs bin, wo ich mich mit dem Blindenstock nicht
orientieren kann, also ich denke da gerne an meine Zeit in Kenia zuriick, wo es einfach nicht
maoglich war, selbstdndig von A nach B zu gelangen. Weil man nicht sagen konnte, ob die
asphaltierte Oberflache in 5 Metern noch da ist oder wieder ein Abgrund von einem halben Meter,
weil dort im Endeffekt nicht fertig geteert wurde. (Uberlegt kurz) Deswegen sage ich eigentlich

Barrierefreiheit und Selbstandigkeit sind unmittelbar miteinander verbunden.

M: Okay, dann komme ich nochmal auf was von vorhin zuriick, was du schon angeschnitten
hattest. Du meintest ja. Dass es sehr wichtig sei, dass die Seiten gut zu Navigieren sind. Gibt es da
aber vielleicht noch mehr Kriterien, die Blinden und Sehbeeintrachtigten weiterhelfen kénnten?

Im Bezug auf Kontraste beispielsweise oder mehr Ubersicht auf den Seiten?

E: Absolut. Die W3C hat hier Standards unterlassen und die werden auch vermehrt immer besser
im Internet umgesetzt. Aber ganz generell kann man sagen: Es hilft immer fiir Seheingeschrankte
einen hohen Kontrast anzubieten. (Uberlegt kurz) Es bringt sehr viel, mit Uberschriften zu
arbeiten. Es bringt sehr viel wichtige Inhalte als Links darzustellen, Bilder mit Alternativtext zu
versehen oder dann wirklich zu sagen, bei solchen Feldern — das hast du sicher auch schon mal
gesehen — ,.Beweisen Sie, dass Sie ein Mensch sind und klicken Sie bitte alle Verkehrsschilder an,
das kannst du knicken. (,,Mhm, ja eindeutig.©) Also das funktioniert einfach nicht. Da gibt es

allerdings wunderbare Mdglichkeiten, wo man sagen koénnte, man macht eine Audiochallenge
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oder &hnliches. Google macht das schon sehr gut, die haben das gut umgesetzt und das schon seit
vielen Jahren uUbrigens. Und es gibt andere, die denken immer noch, dass das Gesetzt der
Gleichbehandlung nicht fir Sie gilt. Und da muss ich sagen, denen darf man auch wirklich mal
auf die FulRe treten und sagen Freunde, seit euch bitte bewusst, dass ihr gerade Tatbestande einer
Diskriminierung erfillt, die in Deutschland eine Straftat darstellt. Also das ist dann ganz schnell
nicht mehr nur die Ausrede, es geht halt nicht, sondern es muss gehen aber irgendwelche Leute
haben halt einfach keine Lust sich damit auseinander zu setzen und Internetseiten damit

barrierefrei zu gestalten.

M: Ja, also dem stimme ich auf jeden Fall zu, gerade auch so unubersichtliche Seiten oder
Werbeeinblendungen das kennst du sicher auch, oder? Wie ist das bei dir? Mit solchen Werbe Pop

Ups zum Navigieren auf den Seiten?

E: Also gut ich, muss dazu sagen, dass ich eigentlich Uber die Jahre hinweg, meine
Surfgewohnheiten sich nie gro3 veréndert haben und mein groRes Glick war, dass ich schon seit
20 Jahren, ich sag jetzt mal, Schwachsinn von wegen Werbung mitwachsen diirfte. Deshalb wiirde
ich behaupten, es ist ein bisschen besser geworden. Also insofern, Sie sind stérend und
nervtdtend, gar keine Frage, man kommt allerdings meistens ganz gut drum herum, wenn man
sich halt die Schalter zum Uberspringen sucht. Da gibt es extra die Befehle fir. Aber Sie sind
natlrlich extrem stérend. Das Problem ist, gerade in einem Bereich wie im Internet, kommen wir
gar nicht hin, ohne werbefinanzierte Geschichten. Das bringt uns nattrrlich zu dem Punkt, egal ob
es uns gefallt oder nicht, das spielt eigentlich gar keine Rolle, denn am Ende wird es sowieso so

gemacht.

M: Das ist wiederrum natdrlich ein Argument. Im Endeffekt stimmt das wohl.

E: Ja, leider. Es ist halt auch so — ich muss sagen, beruflich habe ich mich inzwischen ein
bisschen verandert und ich bin eben inzwischen Angestellter im Berufsforderungswerk und habe
dort regelmaRig mit Personen in der Gruppe zu tun. Nicht wie friher, als ich Einzelunterricht fir
frisch Erblindete gegeben habe. Und das ist wirklich so frustrierend, wenn du siehst, speziell
DIESE BLODEN COOKIE AKZEPTIER — RICHTLINIEN bereiten solch groRe Probleme. Ich
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meine der Mensch muss ein Recht haben auf seinen Datenschutz, er muss selber entscheiden
konnen, will er Cookies akzeptieren oder nicht und wenn das nicht funktioniert, wird einem das
Recht quasi automatisch abgenommen. Ich habe einen bei mir in der Gruppe, der kann Jaws noch
nicht richtig, der fangt momentan gerade erst damit an. Du glaubst nicht, wie oft ich im Unterricht
Leute habe, die sitzen da wirklich in Tranen aufgelost, WEIL SIE DIESE SCHEI SCHALTER
ZUM COOKIES AKZEPTIEREN ODER ABLEHNEN NICHT FINDEN. Wo ich mir dann
insgeheim denke, das haben wir unserer europdischen Union mit vermeintlicher Freiheit und

Datenschutz zu verdanken. Das ist aber genau das Gegenteil.

Also die Werbeeinblendungen sind eine Sache, aber fur mich noch viel schlimmer sind die
Cookies. Mit diesem — ich kann es nicht anders ausdriicken — mentalen Stuhlgang, den sich die
europdische Union hat einfallen lassen. Da hat man definitiv wieder einen grof3en und wichtigen

Schritt im Aufbau der Barrieren unternommen und nicht andersherum.

M: Das ist wirklich fies, da muss man das Programm auch schon supergut beherrschen, um
Uberhaupt eine Mdglichkeit zu bekommen, diesen Schritt zu umgehen. (,,Absolut®) Ich denke, das

ist dann auch eine unabdingbare Vorrausetzung.

E: Absolut. Und das wird auch jetzt immer wichtiger. Friiher hat es gereicht, wenn die Personen
ein bisschen mit Jaws und Co. klarkamen, damit kommst du heute nicht mehr durch. Also das ist
heute einfach viel zu wenig. Du musst heute wirklich fit sein. Also ich sehe das ganz haufig und
das tut mir in der Seele weh, wenn ich dann im Endeffekt im Abschlussbericht eines Teilnehmers
schreiben muss: Ist er denn in der Lage, dies und jenes auszufiihren und den Befehl zu kennen? —
Ich muss dann leider ,,Nein*“ schreiben. Weil er es einfach nicht umsetzen kann. Das ist so

jammerschade, weil halt einfach die Anforderungen an die Leute so hoch geworden sind.

M: Ja. Dass ist dann natlrlich total traurig, dass es im Endeffekt daran scheitert. (E: Ja) Dann
machen wir nochmal einen Sprung zur Audiodeskription. Das ist ja auch ein ganz wichtiges
Thema, um Filme schauen zu kénnen. Du hast es vorhin sogar schon einmal kurz erwéhnt, dass es
relevant und wichtig fur Blinde ist. Gibt es aber spezifisch, wenn man sich nur die
Audiodeskription an sich anschaut, Merkmale, welche relevant sind? Also kann es trotzdem sein,
dass eine Audiodeskription sozusagen schlecht ist und man durch diese trotzdem kein Zugang
zum Film bekommt? Fallen dir da irgendwelche Merkmale ein?
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E: Absolut, Ich habe ja fruher selber in meinem ersten Bezahljob, sag ich immer,
Audiodeskriptionen erstellt. Und es ist leider wirklich so, es gibt wirklich sehr gute
Audiodeskriptionen, aber auch sehr schlechte. Jetzt darf man aber fairerweise trotzdem sagen,
dass die schlechteste Audiodeskription immer noch besser als keine ist. Es ist halt schon so — ich
glaube du kannst dir da auch gut ein Bild von friher und heute machen — wenn du jetzt mal
Uberlegst, du siehst einen Film zum allerersten Mal und hast nicht Freunde oder Familie
dabeisitzen, die das beschreiben konnten, der Typ sieht so aus und hat jenes an usw. Aber du
bekommst halt immerhin selbst durch eine schlechte Audiodeskription mit, das ist ein
Brillentrdger und sie tragt in einer Szene ein grines Kleid. Da kannst du dir trotzdem schon Mal

etwas vorstellen., du hast immerhin ein Bild im Kopf.

M: Ja, das stimmt. Was ich allerdings schwierig finde, ist die verschiedenen Stimmen den

einzelnen Charakteren zuordnen zu kdnnen (,,Ja*) Wenn es eben ganz viele Stimmen gibt.

E: Genau, ja auf jeden Fall. Und da kommt dann eine gute Audiodeskription ins Spiel. Das hat
man uns namlich damals noch beigebracht, dass man bis zu dem Zeitpunkt, ab dem die Stimmen
klar voneinander abzugrenzen sind, immer sozusagen kurz die Namen fallen l&sst, wenn derjenige

was sagt.

M : Ja, das ist tatsachlich sehr schlau, sonst kann es wirklich tberfordernd sein.

E: Genau, dass ist dann eine ganz grofle und wichtige auditive Hilfe, damit Leute dann auch
wirklich wissen, wo die Stimme hingehdrt, beziehungsweise zu wem sie verordnet wird. Damit

man die Leute zuordnen kann.

M: Sind dir schon mal zu viele Fachausdriicke, die man nicht versteht oder die Geschwindigkeit

der Audiodeskription als Merkmale aufgefallen, dass man nicht mitkommt?
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E: (seufzt leise) Das tut mir immer so leid, wenn ich das sagen muss, aber ich habe da immer die
Anmerkung gehabt von friheren Kunden. Die sag ich mal, die 50 oder 60 hinter sich gelassen
haben und dann erblindet sind: ,,Ach das will ich doch gar nicht wissen, das brauche ich doch gar
nicht!“ (M: lacht) Und dann muss ich immer sagen, dass Problem ist immer, fir wen macht man
jetzt die Audiodeskription. Fir die 98-jadhrige Frau Liselotte Muller-Maier oder fur eine junge
Frau, die vielleicht mit 22 oder 23 erblindet ist, die sich vielleicht durchaus noch ein bisschen

mehr (lacht leicht) fir ihre Mitmenschen interessiert.

Also das ist halt wirklich immer so schwierig, wo ich dann auch sagen muss, klar es gibt immer
auch einen zu viel bei Audiodeskriptionen. Allerdings weil3 ein guter Audiodeskripteur eigentlich
schon was geht und was nicht. Also zu sagen, dass sind zu viele Fachbegriffe — eigentlich ist das
mein Job, friher war das bei mir auch noch so — wirklich heranzugehen und sich einzulesen. Wir
hatten zum Beispiel einen Film, da ging es um einen Dénen, der Doktor war und der hatte dann
eine Alarmanlage im Auto und die ging jedes Mal an, wenn er diese scheiR Karre aufgesperrt hat.
(M: lacht) Und als normal Sehender wirdest du dieses Detail einfach komplett ausblenden, aber
als Blinder denkst du dir: ,,Moment, was ist da los?*“ Und jedes Mal musste er dann mit dem
Schlissel in der Mittelkonsole diese Alarmanlage deaktivieren. (M: Ojee) Und normalerweise
sollst du den Leuten ein Feedback geben, was fur ein Auto der Charakter fahrt — das wird
allerdings heute leider viel zu wenig gemacht, finde ich. Weil das sagt zum Beispiel ja auch viel
Uber einen Menschen, also den Charakter aus. Ist das ein Pragmatiker, ist das das ein Ehemann
oder eine Ehefrau. Also das finde ich so superwichtig. Und bei diesem Film sind wir zum Beispiel
Uber diese Alarmanlage darauf gekommen, was fur ein Volvo das war. Durch das Sehen konnten

wir das Auto natlrlich nicht identifizieren.

Und so funktioniert halt eigentlich Audiodeskription, beziehungsweise hat es so funktioniert.
Heute ist es nochmals ein bisschen anders. Du hast zum einen nicht mehr die Zeit, weil es auch
nicht mehr so gut bezahlt wird, wie fruher, weil Audiodeskription halt auch eine Massenware
geworden ist. Aber von daher muss man auch wirklich sagen, du brauchst sehr viel Infos als
Blinder und wenn du nicht anders groR eingeschrankt bist — auer deiner Blindheit — dann gibt es

eigentlich auch nicht zu viele Informationen bei einer Audiodeskription.

M: Das stimmt wohl, dass es spezifisch mit der Zielgruppe schwierig wird, weil besonders jeder
einzelne auch noch mal individuelle Anspriiche hat sicherlich. Aber ja insgesamt stimme ich da
auf jeden Fall zu. Dann wollte ich noch etwas tibergehen auf das Fernsehen. Das gehdrt ja auch zu

den audiovisuellen Medien dazu und da gibt es ja auch die Funktion der Audiodeskription. Hast
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du das Geflihl, du kannst den Fernseher einschalten und die ganzen Inhalte sind automatisch

barrierefrei verfugbar? Oder wie ist da so die Bandbreite?

E: Ich bin da leider der komplett falsche Ansprechpartner. Fernsehen schaue ich tiberhaupt nicht.
Meinen Fernseher habe ich verkauft (M: lacht leicht) Weil ich bin ein Mensch, ich schaue am
liebsten die Filme, die ich in und auswendig kenne oder eben Serien. Weil Fernsehen ist fur mich
ein komplettes nebenbei Medium. Also ich schaue seit circa 10 Jahren oder, seit wann es sie halt
gibt ,,The Big Bang Theory®, ich habe alle 12 Staffeln und kenne diese Serie auswendig. Da

brauche ich mich einfach auf nichts neues einlassen.

Wenn ich tatsachlich neue Filme schaue, dann ist es mir, (Uberlegt kurz) naja, dann ist es
Grundsétzlich erst einmal so, dass ich schaue ob ich damit klar komme. Also wenn zum Beispiel
eine Audiodeskription dabei ist, dann ist meine Hemmschwelle definitiv schon niedriger, dass ich
eher sage ich schaue mir das an. Wenn ich jetzt aber weil3, da ist nichts dabei, dann wird meine
grundsatzliche Neigung dazu neue Dinge anzuschauen, sehr unterstiitzt, sag ich mal. Also es ist
insgesamt aber nicht so, dass ich sagen kann, naja es wird sowieso alles mit Audiodeskription
versehen. So ist es nicht. Weil die meisten Sachen, die ich mir anschauen wiirde, haben keine

Audiodeskription.

M: Ja, genau das ist dann leider oft das Problem.

E: Ja.

((Meeting lauft ab und muss deshalb neu erdffnet werden))

M: So ich bin leider etwas rausgekommen, aber generell wollte ich nun auf das Thema der
Streaminganbieter (berleiten. Dazu wollte ich erst einmal nachfragen, ob du Uberhaupt
Streamingdienste nutzt? Weil dazu wére wie gesagt, die nichste Frage in Bezug darauf, wie es

denn von der Barrierefreiheit auf solchen Seiten aussieht?
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E: Fast nur und ausschlief3lich. Streamingdienste haben bei mir eigentlich alles abgelost. Im
auditiven Bereich sowie im Videobereich. Also auditiv muss ich sagen, da nutze ich nur noch
Amazon Music unlimited. Das hangt damit zusammen, dass die die uns das glnstigste
Familienabo angeboten haben. Apple Music wére zwar genauso barrierefrei, da habe ich
allerdings das Problem, dass das nicht so toll tber Alexa lauft und wir haben halt nun mal im
gesamten Haus Alexen. Von daher macht das mit Amazon einfach etwas mehr Sinn. Bei Video
eigentlich das gleiche, auch da schaue ich sehr viel Amazon Prime. Netflix schaue ich ehrlich
gesagt nicht so viel, weil die einfach nicht so viel haben, was mir gefallt. Aber die Frage bezieht
sich ja vor allem auf die Barrierefreiheit auf den Seiten. (M: Genau) Da sind eigentlich alle gut zu
navigieren, was die iPhone Apps angeht. Android ist nochmal etwas anders, aber das ist leider da
immer das Problem, die sind fir Blinde und Sehbeeintréchtigte oft einfach nicht ganz so gut
gestaltet. Das ist halt einfach eine andere Hausnummer.

Aber auch das geht trotzdem. Die Internetseiten sind allerdings suboptimal. Ich sag mal, da

besteht noch sehr, sehr viel Luft nach oben. DA sind die Handyapps meistens schon sehr viel
besser, weil Apple da grundsatzlich schon einige Dinge fir die Barrierefreiheit umsetzt und
anbietet. Aber bei den Internetseiten muss ich schon sagen, da fehlen klare Uberschriften, es
fehlen klare Navigationsregionen, dass ich beispielsweise sagen konnte, die Seite ist so gegliedert,
dass ich mit der Uberschrift Ebene 1 komme ich in meinen Navigationsbereich, wo ich meine
Kacheln habe. Also wo die einzelnen Filme und Serien angezeigt werden und wo man

durchklicken kann.

Und mit Uberschrift 2 wiirde ich dann zum zweiten Bereich kommen, beispielsweise, dass ich
sehe, was mir empfohlen wird. Oder auch auf den Bereich Fortsetzen. Dass man diese Dinge ganz
klar mit Uberschriften kennzeichnet. Aber das kapieren Sie einfach nicht. Also auch wenn Sie es
bei den Handyapps schon gut machen, kann es bei den Webseiten trotzdem passieren, dass die
Uberschriften einfach wieder fehlen. Da fehlt insgesamt etwas die Aufklirung, allerdings hangt
das auch damit zusammen, dass Amerika da einfach viel schlechtere Standards hat als Europa. Die

meisten Filme kommen aber halt nun mal aus Amerika.

M: Diese Eindriicke hatte ich bisher auch. Was mir ebenfalls noch aufgefallen ist und was auch
noch eine Frage an dich wére: Hast du das Gefiihl, es gibt auf den Seiten eine gute Bandbreite an
Filmen und Serien mit Audiodeskription und wie gut ist zum Beispiel auch die Sprachauswahl der

Audiodeskription oder wie gut sind diese Filme zu finden in diesem riesen Angebot?
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E: Schwierig, muss man sagen. Also Streamingdienste sind natdrlich eine komplett andere Lobby.
Ich meine wir reden bei Audiodeskription im Allgemeinen erst einmal immer nur tber Fernsehen.
Jetzt ist aber wirklich das Thema, dass die Fernsehprogramme das auch nicht aus freien Stlicken
anbieten, sondern weil die Bundesregierung gesagt hat: (verstellt seine Stimme) , BOSES
FERNSEHEN; BOSES OFFENTLICH- RECHTLICHES, wenn du das nicht machst, dann gibt es
aber von uns zu horen!“ (M lacht leicht) (,,Genau.*)) Deshalb mussen sie halt und tun es auch.

Ich meine, das privat Fernsehen hingegen, ignoriert das einmal vollkommen. Was ich personlich
sehr schade finde, wenn ich ehrlich bin. Weil viele sagen zwar immer, das private Fernsehen sei
das Minderwertige. Allerdings gibt es viele Millionen, die aber gerade das schauen wollen. Und es
sind eben nicht alle auf einem intellektuellen Niveau (Uberlegt kurz) von, ich sag jetzt mal
vorsichtig, eines Spatfilms im ZDF, welcher dann halt jene spezielle Bedirfnisse anspricht. Es
gibt halt auch einfach Leute, die schauen gerne Privatfernsehen und die werden leider komplett

vernachlassigt.

Man muss aber wirklich sagen, es gibt bei den Streamingdiensten- warte mal, ich muss meine
Frau fragen, die kennt sich da fast noch besser aus. (ruft seine Frau) Warte, mal kurz. (,,Ja.*)
((geht in ein anderes Zimmer, um seine Frau zu fragen)) So ich bin wieder da. Ich muss wirklich
sagen, da ist meine Frau noch besser drin, weil sie fast noch mehr Sachen mit Audiodeskription
schaut und solche Filme dann auch ausgrébt. Sie hat auf jeden Fall bestatigt, auf Netflix gibt es
eine extra Kategorie mit Filmen mit Audiodeskription, also die findest du da eigentlich ganz gut

und da gibt es schon auch ganz coole Sachen, muss ich sagen.

Wenn ich ndmlich wirklich mal den Bedarf nach was Neuem habe, dann schaue ich schon auf
Netflix gerne mal rein. Da habe ich letztens sogar erst so eine Serie geschaut, ich weif3 nicht mehr
genau wie die hieB, Oktoberfest 1900 oder so ahnlich. Und diese Serie gab es komplett mit
Audiodeskription und die war auch echt cool und nicht schlecht gemacht. Also das gibt es schon

auch. Da muss man schon auch sehen, dass wird dann teilweise schon angeboten.

Amazon fangt jetzt wohl vereinzelt damit an, hat aber ansonsten sehr, sehr wenig mit
Audiodeskription. Ich meine, ich schaue auch sehr gerne und sehr viel auf Englisch, einfach weil
mir bei der Ubersetzung sonst zu viel verloren geht und da muss ich sagen, dass klappt eigentlich
sehr gut. Also da mit dem Wechsel, dass ist halt ein bisschen Gefummel. Fiir jemanden, ich sag
jetzt mal, der nicht fit mit seiner Technik ist, der hat da keine Chance. Aber als fitter Blinder geht

es. Aber da waére nattrlich trotzdem noch Luft nach oben
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M: Meinst du jetzt wegen des Sprachwechsels und das Ein und Ausschalten der

Audiodeskription? Meintest du diese Sachen damit?

E: Jein, also das, das Audiodeskription ein und aus, das ist gar nicht mal so das groRe Problem,
weil das ist ja meistens eh mit drin. Also das missten halt diese ganzen Menls der

Streaminganbieter — also das misste man noch eher in Richtung Barrierefreiheit denken.

M: Also ich schaue ndmlich auch gerne auf Englisch, aber mir ist aufgefallen, fur Andere, die
jetzt zum Beispiel nicht so fit sind in Englisch. Es gibt meiner Meinung nach, dann recht wenig
Audiodeskription in deutscher Sprache. Also das die Sprachauswahl, also die limitierte

Sprachauswahl da fir manche eine Barriere darstellen kénnte.

E: Absolut. Ach so, du meinst jetzt Filme mit englischer Audiodeskription, gibt es nattirlich mehr
(,,Genau.“) Das finde ich jetzt natirlich interessant. Hast du da schon bei Prime was gefunden mit

englischer Audiodeskription dann?

M: (Uberlegt kurz) Also bei Prime, also ich bin eigentlich fast nur bei Netflix und da auf jeden
Fall, bei Prime habe ich jetzt - ne ich glaube Englische nicht. Und da gibt es insgesamt auch nur
sehr, sehr wenige Sachen mit Audiodeskription, ist mir aufgefallen. (,,Genau.) Und ich finde

Prime auch schlechter zu navigieren.

E: So hatte es mir meine Frau eben vorher auch gesagt. Das ist relativ, ja relativ fies. (,,Ja,
leider.) Aber man muss auch sagen, ich finde es schon bemerkenswert, dass die
Streaminganbieter sich Uberhaupt darauf einlassen. Ich meine seien wir mal bitte ehrlich einen
Moment, das Privatfernsehen ignoriert die Audiodeskription seit tber 20 Jahren und ich meine, so
lange gibt es die meisten Streaminganbieter noch gar nicht. Und ich sag mal so, die haben es jetzt
immerhin versucht — zumindest Netflix — als es losging mit dem Gesetz, ja da wollen wir auch
was dazu beitragen. Und sie missen es nicht. Und das finde ich auf jeden Fall lobenswerter als
eine sogenannte Vollaudiodeskription I: ,,Wir haben ja alles mit Audiodeskription so wie sich das

Offentlich- Rechtliche gerne briistet. Und was aber nicht stimmt.
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M: Ja gut, also wenn man so die Sicht betrachtet, stimme ich da zu. Das ist wahr. Und dann
vielleicht nochmal, um nochmal auf einen neuen Punkt einzugehen, wére ja noch das Kino. Ich
weil? ja nicht, ob du da Erfahrungen hast. (,,JJap.“) Es gibt ja nattrlich die Greta App (,,Genau.”)

Wie ist damit so die Barrierefreiheit und die Bandbreite der Angebotsauswahl?

E: Super. Also ich sag mal, bei den Kinofilmen Greta ist da ziemlich, ziemlich vorne dabei, also
wir nutzen es relativ viel. Also ich meine wir gehen nicht freiwillig ins Kino, jedenfalls nicht
freiwillig sondern nur wenn unser Sohn Geburtstag hat, dann muss man ja mit den Kindern immer
irgendwas machen (M lacht) War auch so, also wir sind immer am Schauen, was fiir Prime Filme
du dann noch auf Greta findest, wo du dadurch dann echt noch eine Audiodeskription dazu hast.
Also das finde ich schon cool. (,,Ja.«) Also das klappt echt super.

M: Ja, das ist mir auch schon aufgefallen, dass die App dann quasi noch flr mehr sorgt als nur
Kino. (,,Absolut. Absolut.) Und vielleicht auch darauf noch bezogene, was noch eine Uberlegung
war, gerade wenn man dann zum Beispiel Fernsehen schaut oder Filme zuhause einfach mit der
Greta App, dann ist die Audiodeskription natirlich fir alle zu horen, die mit im Raum sind.
Vielleicht sind da auch Sehende Leute dabei. Kann so etwas dann vielleicht auch eine Hirde

darstellen, hast du da ein Gefiihl fir?

E: Eigentlich gar nicht, weil du kannst ja die Greta App auch nur ber Kopfhorer nutzen.

(Uberlegt kurz) Hast du Greta schon einmal selber benutzt?

M: Ja.

E: Okay, aber dann — also du kannst sie auch nur tber Kopfhorer benutzen.
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M: Gut, das habe ich tatsachlich noch nicht bedacht. Weil zum Beispiel beim Fernsehen — gut das
spielt bei dir ja dann keine Rolle aber beim Fernsehen schauen oder Streamingdiensten, geht das

ja zum Beispiel nicht, weil die Audiodeskription automatisch dabei ist.

E: Ja, gut aber ich sag mal so, dass ist immer so ein bisschen dieses Thema . Naja. ist das jetzt
eine Hirde, wenn die Audiodeskription im ganzen Raum zu horen ist, weil die ja automatisch
dabei ist. Naja, ich meine (seufzt leise) ich muss sie halt irgendwie mit auf den Filmton packen.
Also ich meine, irgendeinen Tod muss man sterben. (,,Das stimmt auch wiederrum.*) Also fur

mich personlich stellt es keine Hirde dar.

M: Joa, gut dann sind wir glaube ich schon, schon langsam bei den Abschlussfragen. Ich meine,
vieles hatten wir wahrscheinlich schon einmal angesprochen, so ein bisschen hast du schon
erklart. Aber fallen dir noch allgemein Sachen ein. Also klar zur Barrierefreiheit gehdren ja viele
Sachen dazu, nicht nur die Audiodeskription, sondern vielleicht auch die Schritte, die dort hin
fiihren. Die Infos zu finden, ob es da so allgemein — also fallen dir da so allgemein noch Kriterien
ein oder Sachen die relevant sind? Also zu den Schritten an sich beispielsweise, um tberhaupt

diesen Zugriff zu bekommen, als Blinder oder Sehbeeintrachtigter Mensch.

E: Also es ist schon so, es gibt schon Medien, also du hast zum Beispiel die Horzu.de, die hat eine
Horfilmrubrik fur alles, was im Fernsehen kommt. (liberlegt kurz) Dann hast du — also es gibt
durchaus Mittel und Wege, um herauszufinden, was lauft denn wo. Also das gibt es durchaus.
(,,;Also das heildit — <) Greta zum Beispiel kannst du immer durchsuchen, was es so gibt. Also da

gibt es durchaus schon einige Mdglichkeiten.

M: Das heif3t relevant ware eigentlich nur diese Selbststandigkeit und das dafiir die Programme
beherrscht werden, und dass quasi — das hatten wir vorhin auch schon — die Nutzeroberflache (,,Ja,

genau.*) Das das navigierbar ist.

E: Genau. Also ich glaube man kann das Ganze runterbrechen auf drei Sdulen. Die eine ist
tatsachlich (Uberlegt kurz) den Blinden wird heute viel mehr Technikaffinitat abverlangt als noch

vor 30 Jahren. Das ist einfach so. Ich muss heute als Blinder einfach 500 Prozent mehr leisten als
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friher und dann kann ich unter Umstdnden — ja ich mdchte jetzt nicht sagen wettbewerbsfahig
sein mit den Kollegen, denn das bin ich fast nie- aber zumindest kann ich meinen Platz finden. Ich

kann viele Bereiche meines Lebens beackern. Aber das muss einfach gegeben sein.

Die zweite Saule, ist genauso wie du gesagt hast, die Inputs missen soweit barrierefrei zuganglich
sein, dass ich als Blinder rankomme. Das heif3t, die Seiten mussen einigermaRen gut dargestellt

sein, dann missen die Apps vernunftig zuganglich sein und so weiter und so fort.

Ja und dann ist wirklich die dritte Sdule, die Infos missen richtig verteilt werden, sonst geht es

nicht.

M: Das finde ich sehr gut runtergebrochen. Was mir nur noch dazu eingefallen ist, genau das, was
du eigentlich fruher beruflich gemacht hast. Es muss jemand da sein oder die Mdglichkeiten
gegeben werden, den erblindeten beizubringen, wie gehe ich mit den Hilfsprogrammen um. Also
das Angebot muss ja auch da sein.

E: Ja, ganz genau und das war auch schlussendlich der Grund, wieso ich dem
Berufsforderungswerk zugesagt habe, als die Anfrage kam. Euch unterstutze ich euch, weil ich
konnte als Selbststandiger mit meiner Firma niemals so zuverlassig, gerade mit Rentenkasse,
Schmieden, Krankenversicherung und so weiter und trotzdem sagen, ich packe da quasi die Leute
wie am FlieBband durch. In den Zug in Richtung ich komme mit meiner Blindheit klar. Weil du da
in einem Berufsfoérderungswerk ganz andere Mdglichkeiten zu Verfligung hast. Und ich denke, da
werden wir auch immer mehr hinkommen, in die Richtung wir mussen anders Umlernen bei
Erblindungen als fraher. Weil wir da mit viel weniger Aufwand durchkommen. Und heute, ja

heute brauchen wir einfach viel mehr.

M: Ich hatte eben nur selbst das Gefuhl, da gibt es leider noch viel zu wenige Angebote, die

einem das Beibringen.

E: Eindeutig. Das war auch der Grund, weswegen ich mich damals Selbststdndig gemacht habe.
Keine Firma, kann dir das sonst in diesem Malle und Umfang anbieten und dich so weit
unterrichten. Und inzwischen im Berufsforderungswerk habe ich zum Glick noch mehr die
Madglichkeit, mir mehr Zeit fur die einzelnen Personen zu nehmen und ganz ehrlich, ich habe dort

so viele Personen mit Migrationshintergrund sitzen oder Leute, die durch ihre Blindheit von der
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Familie sitzen gelassen worden sind oder davor 30 Jahre als LKW-Fahrer gearbeitet haben. Diese
Menschen haben oder verfuigen ber keinerlei Mittel, dass denen irgendwer wieder auf die Fule
hilft. Und oft ist es natirlich auch die Frage der Finanzierung. Aber genau da kommen dann die
Berufsforderungswerke ins Spiel, denn da springt die Rentenkasse ein und das Jobcenter oder die

Agentur flr Arbeit springt ein. Und so weiter und so fort.

Das ist halt einfach das, was man sehen muss. Und da veréndert sich der Markt auch gerade ganz
brutal. Weil wir haben natlrlich dadurch das Asien momentan als Liefermarkt fast komplett
wegféllt durch den Ukraine Krieg, die Problematik, die Hilfsmittelpreise gehen in astronomische

Hohen.

M: Ohjee, das hort sich nicht gut an- Obwohl es natirlich super ist, dass es daflr dann die
Berufsforderungswerke gibt und somit eine Mdglichkeit fir diese Leute. Ich wirde sagen, dass
war es dann auch mit meinen Fragen und ich danke nochmal fiir die spannende Einblicke und

Perspektiven.

Interview 2 — Anonymisiert

M: Anfangen wollte ich mit der Frage, ob du dich einfach kurz vorstellen kannst. Also du musst
deinen Namen eben nicht sagen, aber einfach (lacht) das wére ndmlich bléd, wie alt du bist und
wieviel du noch siehst, seit wann du seheingeschrankt bist. Diesen Verlauf einfach, dass man das

nachvollziehen kann.

E: Ja, also ich bin jetzt 36, werde eigentlich auch bald am Montag 37 sogar und die
Sehbehinderung hat mit so 10/11 Jahre angefangen. Ich hab davor auch gut gesehen und dann ist
es halt so schrittweise immer schlechter geworden. Sal3 ich mit zuerst noch mit Brille und dann

mit Fernglas und Lupe In der Schule. War schon anstrengend.

M: Ja, das glaube ich.

E: (lacht)Und ja, so ging es halt lange Zeit und dann irgendwann hat eine Brille halt auch nichts
mehr genutzt. Und dann bin ich eben in die Nikolauspflege nach Stuttgart. Und hab da die Schule
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fertig gemacht. Ja. Und dann eben nach Marburg. Hab da. das Wirtschaftsgymnasium versucht.
(M lacht) Hat halt bis Fachhochschulreife gereicht, genau dann hab ich da auch die BTG gemacht.
Und danach habe ich halt Gberlegt: was soll ich machen? Ausbildung, studieren? Aber da hab ich
gedacht (lacht) auf studieren, so viel lesen, schreiben hab ich jetzt nicht so die (,,Ja.”) Lust (lacht).
Dann hab ich halt zuerst so eine berufliche Integrationsmanahme in Stuttgart gemacht eben noch.
Und dann habe ich mich aber zum Verwaltungsfachangestellten beworben. Und ich wollte hier an
See, weil wir waren friher im Urlaub, oft am See hier (,,Ah, schon®, M lacht), da konnte ich noch
Fahrrad fahren. (,,Wow, okay*) Genau und dann hat es hier halt bei der Stadtverwaltung geklappt
und hab da die Ausbildung gemacht. Genau. (,,Und“) Auch nicht einfach hat auch mit

Bildschirmlesegerét und Braillezeile und hat auch Chance, genau.

M: Kann man sagen, wieviel Prozent du noch siehst?

E: Also jetzt sehe ich so 2%, (,,Okay.*) aber das kann man eben auch nicht genau sagen. (,,Ja.”)
Also das ist irgendwie Makuladegeneration, Retinitis pigmentosa, irgendwie eine Mischung

daraus.

M: Oh, okay (,,Ja.”) Aber das heif3t, du verlasst dich natirlich eigentlich komplett auf Hilfsmittel

wie Voiceover, Jaws oder?

E: Ja also (,,die Ganzen®) ich. Schau schon, nutz, also nutzt die Augen schon auch noch aber. Ach

so, ich hdre schon sehr oft auf Voiceover, Jaws, ja.

M: Das heildt, wenn diese Programme nicht funktionieren, dann ist (,,dann wird es*) es eigentlich

trotzdem nicht moglich .

E: Schwierig

M: Ja. Okay. Wenn wir gerade schon so bei dem Thema sind, das ist ja eigentlich alles, geht es

um Barrierefreiheit, natlrlich. (,Ja.”) Kannst du so ein bisschen beschreiben, was fir dich
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Barrierefreiheit bedeutet, dass du zum Beispiel Filme gucken kannst, ja, Fernsehen gucken kannst,
also so audiovisuelle Medien. Was, was bedeutet dabei Barrierefreiheit so fur dich? Oder was fir

Schritte sind da wichtig, dass du Filme gucken kannst und verstehen kannst?

E: Ja, also, dass man der Handlung (..) folgen kann. Also, wenn da nicht viel gesprochen wird,

muss man halt umso mehr erklaren. Genau.

M: Das heift, nutzt du dann Audiodeskription?.

E: Auch ja. Also am Fernseher hab ich das aktiviert und. Also ich gehe jetzt gar nicht so oft ins
Kino (,,Ah, okay*) oder schaue Filme eigentlich selten. (lacht) (,,Ach so, okay!*). Aber da gibt es
zum Beispiel auch eine App, Greta heilt die. Also wie der Frauenname. (,,Ja.“) (lacht) Genau, da
kann man so Audiodeskription runterladen und dann, wenn der Film l&uft, dann muss man das
aktivieren und das synchronisiert sich dann, auf, auf die, auf den Filmhintergrund, also den
Soundtrack. Da, darauf springt es an. Genau.

M: Kannst du Filme dann auch noch ohne Audiodeskription anschauen oder ist das fur dich

wirklich?

E: Das ist zu anstrengend, (,,Okay*) also eigentlich nicht. Also ich hdr dann schon zu, also wenn
ich mit Leuten einen Film anschaue, dann (.) hére ich halt zu und frag manchmal, wenn was

unklar ist. Genau.

M: Aber quasi Audiodeskription gibt ja schon diese Selbststandigkeit, oder?

E: Ja, wenn es das gibt, dann nutze ich das schon auch ja.

M: Ist Selbststdndigkeit dann fur dich auch ein Faktor der Barrierefreiheit?
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E: Ja schon (,,0kay.*) also. Ich will schon mdéglichst selbststandig durch das Leben gehen. (lacht)

M: Das verstehe ich, ja. Okay. Das heif3t, du nutzt ja auch Audiodeskriptionen. Wenn du die nutzt,
kann man da auch irgendwie sagen, es gibt wichtige Merkmale, dass man den Film dann auch
versteht, oder gibt es auch fir dich schlechte Audiodeskriptionen oder Merkmale, die dann

irgendwie, die schlecht machen und man gar nicht mitkommt zum Beispiel?

E: Ja, also wenn halt zu wenig erklart wird. Aber eben, ich kann es gar nicht genau (,,Okay.*)

sagen, eigentlich gar nicht so viel Filme schau.

M: Okay, ja.

E: Aber also jetzt von den 6ffentlich-rechtlichen Sendern? Die, also, ich kann schon sagen, die

sind schon gut. Die Audiodeskriptionen.

M: Hast du da dann das Gefiihl, also ARD, ZDF, die Offentlich-Rechtlichen, du schaltest den
Fernseher ein und das ist eigentlich alles mit Audiodeskription verfugbar oder du kannst das alles

nachvollziehen?

E: Nicht alles, das da fehlt es halt noch. Genau.

M: Okay. Und weif3t du auch, wie das bei den privaten Sendern ist oder guckst du vor allem?

E: Gibt es mittlerweile auch schon, aber eben auch nur vereinzelte Filme, ist noch nicht
flachendeckend, iberall. Oder alle Filme haben noch nicht alle oder auch alle Sender. Genau, aber

ich denke, da sind die Leute auch dahinter. Dass das besser wird, denk ich Mal.
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M: Ich denke auch. Aber, also hast du schon einen Unterschied festgestellt zwischen privaten und
offentlich-rechtlichen? Ob das, das oOffentlich-rechtliche, trotzdem mehr Audiodeskription

verfligbar hat.

E: Ich denke ja, aber ich, ich weil es nicht, (,,Okay, okay.“) also ich denke, weil die ja sozusagen,
gesetzlich vorgeschrieben sind oder halt (,ja*) die Richtlinien haben (,,Genau.”) zur
Barrierefreiheit. Denke ich, dass da schon besser ausgestattet ist. Aber eben auch noch alles im
Aufbau.

M: Ja, das stimmt, das stimmt, das gibt ja auf jeden Fall noch viel Luft nach oben, wirde ich
sagen. (,,Ja.) Genau. Hast du denn das Geflihl wenn du zum Beispiel Fernsehen schaust, dann ist
die Audiodeskription ja fir andere im Raum auch héorbar. Denkst du, das kann eine Hurde sein,
wenn andere reden zum Beispiel nebendran, dass du die Audiodeskription schlechter verstehst

oder ist eigentlich gar kein Problem fir dich?

E: Kommt halt auch drauf an. (,,Okay.*) Wenn die viel reden und vom Thema abschweifen, dann
wird es schon miihsam zu folgen, ja. (,,Okay.©) Wenn von allen Seiten gequasselt wird, der Film,
die Audiodeskription und andere quatschen noch. (lachen)

M: Ja ja, das stimmt.

E: Also wenn, wenn die zwischendurch was fragen, da dann kein Problem ja.

M: Ist es dann vielleicht sogar praktischer wie im Kino, dass man das, die Audiodeskription nur

fur sich alleine hort, und?

E: Ja, also vor allem im Kino wirde ich schon sagen, dass man das eher privat halt. (,,Ja.) Ich
kann mir vorstellen, dass das nicht jeder horen will, die Beschreibungen. (,,Ja.*) Denken die dann

(lachen) Schon fur die Info, brauche ich doch gar nicht, das sehe.
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M: Ja, das stimmt, das sehe ich ja. Ja, ja, ja, das stimmt, da ist es glaube ich auf jeden Fall

praktischer mit Kopfhoérern. (,,Ja, ja.”) Das stimmt, das stimmt.

E: Ja, ja, also im, im Kino mit Kopfhorer, ja.

M: Ja, ja. Da stimme ich auf jeden Fall zu.

E: Jetzt vielleicht zu Hause oder irgendwo im Freundeskreis kann man ja darlber sprechen, ob es

die anderen stort.

M: Stimmt, stimmt, da kann man das dann unter sich abmachen. (,,Geanu.“) Das ist ein guter
Punkt ja. Ja, das stimmt. Nutzt du eigentlich dann also, wahrscheinlich nicht, wenn du nicht so

viel Filme guckst, so Streamingdienste wie Amazon Prime, Netflix oder so?

E: Ja eben, das nutze ich gar nicht. (,,Okay, okay.) Also, wenn ich fernsehe, dann gucke ich halt
meistens Dokus, Reportagen, Nachrichten, eher so so informative Sachen.

M: Okay, okay. Ja gut, ne natiirlich. Sonst hétte ich eine Frage dazu, aber, dass das bringt ja dann
gar nichts. Das ist kein Problem. Dann einfach noch so allgemein gefragt, fallen dir noch so
Kriterien ein, die wichtig sind? Also klar, man braucht eine Audiodeskription, dass man den Film
versteht, aber um diesen Film also zu finden, zum Beispiel im Internet oder Internetseiten oder
irgendwie das Fernsehprogramm online oder sowas. Gibt es da noch Hirden oder zum Beispiel,
dass Seiten irgendwie nicht tbersichtlich sind? Hast du so Merkmale, die dir noch auffallen oder

die vielleicht Blinden irgendwie noch Hurden bereiten kénnten?

E: Also ich, eben, ich guck das jetzt gar nicht so oft nach, (,,Okay, ja.) aber ich denke die
Mediathek von ARD und so weiter, die findet man schon recht schnell und die sind auch gut
bedienbar, also. Ich hab die jetzt selber nicht, aber mein Bruder hat die. Genau und der, sagt er,

kommt er da gut klar.
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M: Okay, das ist doch schon mal sehr gut.

E: Natirlich gibt es vielleicht, ich wei3 jetzt nicht von Prosieben oder Sat 1, keine Ahnung.

Vielleicht sind die Seiten eben nicht, nicht ganz so barrierefrei (,,Okay, ja.”) noch nicht aber.

M: Ja, das kann naturlich sein, das stimmt.

E: Ich kann es eben nicht genau sagen.

M: Okay, alles gut, alles gut. (lachen) Ja klar, aber wenn du so im Internet irgendwie bist, also
jetzt gar nicht auf, auf Fernsehseiten, sondern einfach so im Internet recherchiert. Denkst du es ist,
also hast du da so Kriterien, dass es irgendwie noch tbersichtlicher gestaltet werden muss oder
groBere Uberschriften oder Kontrast? Gibt es da so Sachen, die vielleicht Blinde helfen, fallen die

welche ein?
E: Also Kontraste, GroRen, das jetzt gar nicht so relevant.

M: Okay, ja, okay fir dich, das kann ich nicht.

E: Aber jetzt fur Sehbehinderte eigentlich schon, also schon, das sollte Gbersichtlich sein und.
Nicht standige Farbwechsel, Kontraste, das soll nicht kunterbunt halten (M lacht). Halt am besten
einheitlich, genau, und die Seiten sollten das anbieten, weil man weiB ja nicht, ob die Leute Voice
Over haben oder Hilfsmittel Software. Das sollte die Seite schon auch selber anbieten, (,,Ah,

okay.“) genau.

M: Also du meinst, dass die quasi was anbietet, so ein Screen Reader oder sowas?
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E: Ja, da gibt es ja gibt es ja schon immer wieder, so Button SchriftgroRe verstellen, Farben
wechseln, Kontraste wechseln, gibt es ja schon ab und zu. (,,Das stimmt, ja.©) Aber eben das ist

noch ausbauféhig.

M: Ja, das finde ich tatsdchlich eine sehr gute Idee. Das hatte ich selber noch gar nicht so, dass die
Seite das natlrlich auch anbieten kann diese Buttons einfach, (,,Ja, ja.”) dass man selber

auswahlen kann, will ich Farbwechsel, will ich dies?

E: Ja, aber die Standardansicht einfach schlichtweg weiRer Hintergrund, schwarze Schrift. Genau,

und. Aber dann sollen wir das selber (,,einstellen.*) einstellen kénne.

M: Das tatsachlich ja, das ist ein guter Hinweis, weil mir féllt zum Beispiel das einfacher, wenn

ich einen schwarzen Hintergrund und eine weif3e Schrift einfach.

E: Ja, so lese ich eigentlich auch besser, (,,Okay.*) aber darum ich nutze Voice, Dings, zum Text,
auch noch. Aber eben selten. Oder ja, manchmal (lachen) (,Ja.“) Und da hab ich ja die
Einstellungen drin (Okay, ja.“) und darum ist die Standard soll eigentlich ganz normal sein,

(,,Okay, stimmt.*) wie wenn man Zeitung liest, (,,Ja.”) oder eine Zeitschrift.

M: Ist eigentlich, ja doch, das finde ich eigentlich einen guten Punkt, das hab ich noch gar nicht

driiber nachgedacht. Das ist eigentlich ganz schlau, ja.

E: Aber eben, die Seite soll das selber anbieten, man weild ja nicht, hat der Nutzer das?

M: Ja ja. Vor allem, das ist wieder so ein bisschen, also ich hab ja natirlich auch ein bisschen
theoretisch recherchiert und da ging es dann auch um das Universal, Universaldesign. Also das ist
quasi eben von der Seite aus sehr einheitlich ist. Also, dass jeder darauf zugreifen kann und sich
das einstellen kann und nicht, dass jeder Einzelne, also Horgeschadigte brauchen ja zum Beispiel
was anderes als Blinde. (,,Ja.“) Und genau, weil, wenn, wenn wir zum Beispiel kein Voice Over
oder keine Jaws haben oder so, dann kdénnen wir auch wieder nicht drauf zugreifen. Das find ich,

finde ich eigentlich ein gutes Konzept so.
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E: Ja, und vor allem halt so die ganzen Textfelder. Die sollten natirlich von der Programmierung
her richtig beschriftet sein, also vom Quelltext. Da, dass man weil3, das ist das Eingabefeld fur
Vorname, das ist Eingabefeld fur Nachname, Telefon, Adresse, keine Ahnung. Das musst du
musst, muss richtig programmiert sein. (,,Ja.”) Weil, das niitzt nichts, wenn die Sprachausgabe nur

sagt Textfeld. Super! (lachen) Fir was?

M: Das ist sehr gutes Argument, da stimme ich auf jeden Fall zu ja, ja. Und das finde ich noch

einen sehr guten. Punkt ja, ja.

E: Oder auch so Buttons. Manchmal ist ja fur weiter oder zurtick im Pfeil rechts und links. Das
waére schon hilfreicher, wenn, wenn man weif3 weiter oder zuriick. Da kann man ja schon visuell
darstellen, die Pfeile. Aber von der Programmierung muss dran stehen weiter oder zur(ck, (,,Ja.*)
das finde ich sinnvoller.

M: Ja, auf jeden Fall, das wirde sehr vieles vereinfachen, denke ich auch einfach.

E: Also nachste Seite oder vorherige Seite irgendwie so? (,,Stimmt. Ja.*) Genau und auch Bilder,
da sollte man halt méglichst eine Beschreibung reinmachen. Genau. Manchmal kommt ja ein Bild
vor, (,,Ja.“) dann hort man aber nur Zahlen, Buchstaben, Wirrwar? Das bringt ja auch nichts.
(lacht) (,,Das stimmt.”) Aber mit der Beschreibung, das hat auch die Diskussion. Fur die einen ist

das zu viel, fur andere zu wenig. Was ist der richtige Weg? (lachen)

M: Das ist leider sehr schwierig, ja. Ich schétze, dass das eigentlich sehr individuell ist, also
(,,Ja.”) das da vereinheitlichen klappt, selbst, selbst fur Blinde und Sehbeeintrachtigte. Selbst die

Gruppe hat da ja noch mal ganz andere Vorstellungen quasi.

E: Ja. Manche wollen es halt ausfiihrlicher, manche reicht ein grober Uberblick. Ja.
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M: (verhaltenes lachen) Ja, schwierig, da hab ich auch keine Idee wie man das an alle halt
anpassen kann. Das ist glaube ich noch sehr, sehr schwierig, irgendwie, eine Hirde vielleicht.
Und, aber quasi, also ich denke, du stimmst da zu oder sagst auch, dass das trotzdem nattrlich fur
uns, ich sag mal notwendig ist, so Programme wie Voice Over, Jaws, Zoom Text zu beherrschen,

um Barrierefreiheit zu erlangen und selbststandig an Infos ranzukommen, oder?

E: Ja also, das ist fir Blinde, Sehbehinderte auf jeden Fall notwendig. (,,Ja.“) Also sehr hilfreich
(,,Ja, ja.) also, ohne dass, ich weil} jetzt nicht, wie man da grof recherchieren (lachen), da muss

man (.) Leute Fragen oder keine Ahnung?

M: Ja, das glaube ich, wirde nicht gut gehen (,,Ja.”) nee, das heit umso weiter solche
Programme und Sachen ausgeweitet sind und so besser strukturiert natirlich die Sachen oder
besser beschriftet Textfelder sind, umso besser geht es ja eigentlich. Um so weniger Hurden gibt

es denn nicht (,,Ja.) oder ja.

E: Ja, noch ein wichtiger Punkt sind die die Captchas, oder wie es heil3t? (,,Captchas?*) Ja, ja, die
Sicherheitseinrichtungen halt (,,Ja.) bei bestimmten Sachen. Bei banking oder Finanz
Transaktionen und so. Da halt, dass man da auch eine Audio Version anbietet, nicht. Da kommt ja

oft die Frage: klicken Sie alle Bilder mit Autos an oder so. (lachen) Das kann der Blinde nicht, ja.

M: Das stimmt ja, das ist sehr unpraktisch.

E: Es gibt es zwar auch schon, Audioversionen. (,,Ja.*) Kommt halt irgendein, ein Genuschel und
dazwischen halt sagt jemand ein paar Worter oder ein paar Zahlen. (,,Ja, okay*) Und die muss
man dann rausschreiben in extra Textfeld. (,,Okay.*) Das gibt es schon, aber eben, das muss noch,

noch (..) konsequenter umgesetzt werden. Uberall.

M: Ja, ja, das stimmt. Weil genau sowas wére auf jeden Fall fiir blinde Hurde, wenn man das
anklicken muss, ja. Das ist ein sehr guter Punkt, das stimmt. Ja. Was mir dann sonst noch einfallt,

ist auch, bei manchen Seiten, wenn man das Passwort eingeben muss, dann sagt er immer nur
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Stern und ich kann quasi gar nicht kontrollieren, was ich gerade eingetippt habe. Und es gibt ja oft

dann dieses, ich glaube so ein Auge Passwort anzeigen, aber das gibt es nicht tberall.

E: Ja, bei Amazon, da gibt es das. (,,Ah, okay.”) Aber das, das stimmt, das sollte man vielleicht
auch noch, aber man merkt es ja, wenn man esfalsch eingegeben hat. (,,Aber, ja.*) Aber wenn man

zu oft falsch eingegeben hat, dann wird es auch kritisch.

M: Schlecht ja, also mir personlich, aber da ist eben wie du glaub ich gesagt hast, jeder hat
natlrlich leider nochmal unterschiedlich. Mir wirde es sehr helfen, wenn ich gleich tberprifen
kann, habe ich es richtig eingetippt (,,Ja.“) und einfach héher: Ah, das war der Buchstabe, den ich
gerade eingetippt hab.

E: Ja ja, also. Das anbieten auf jeden Fall ja.

M: Ja. (E lacht) Gut also eigentlich, muss sich halt da noch einiges von den Seiten selber nattrlich
dann verbessern denke ich fiir die Barrierefreiheit und (,,Ja.) ja das das Voice Over oder so, dass
natirlich dann auch erkennt. Manchmal erkennt das ja dann auch irgendwie Felder nicht, wenn

das nicht gut programmiert ist. (,,Ja.”) Das fallt mir immer noch auf. Ja.

E: Oder eben halt auch die anderen Elemente, da gibt es ja so Radio Buttons. (,,Ah, ja.“) So
Klapplisten. (,,Stimmt.«) Also die, die sind gar nicht, also gerade die Klapplisten, die sind nicht so
toll bedienbar. Gerade bei der Google Seite. Wenn man da im Suchfeld ist. Das ist irgendwie

manchmal komisch, ja.

M: Ja, ja. Das stimmt, das sind einfach alles gute Punkte also, die dir da noch eingefallen sind,
das, ja. Ich muss ehrlich sagen, mehr féallt mir dazu auch grad gar nicht selber ein und also, das
war eigentlich auch schon die letzte Frage dazu. Ich weil3 nicht, auBer du, dir fallt noch allgemein

irgendwas zu dem Thema ein. Barrierefreiheit oder Audiodeskription oder sowas, oder?
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E: Ja, ich, also, wenn die Website zum Beispiel erkennt, dass der Nutzer eine Hilfsmittel Software
aktiv hat, dann sollten zum Beispiel gerade auch so so blinkende Sachen deaktiviert werden oder
irgendwelche Banner, wo schnell aufgeblendet werden. Solche Sachen gibts ja auch, ich weil3 gar
nicht genau wie die heilen programmiertechnisch (,,Ich auch nicht*), aber die sollte man halt

deaktivieren, weil das, das stort dann.

M: Das stimmt. Auch gerade so Banner oder so Werbeeinblendungen, (,,JJa.“) die dann da

mittendrin sind (,,Genau®) und man kann nicht so gut irgendwie dann steuern.

E: Ja, ja. Dann suchen wir das das ,X* irgendwo.

M: Ja, und findet es nicht ja.

E: Genau, aber dann sagt Voice Over trotzdem noch, was hinter dem Banner steht. (,,Ja.”) Man

kann es aber nicht aktivieren, zum Beispiel. (,,Ja.”) Das hab ich auch schon festgestelit.

M: Ja, das hatte ich auch schon, das ist leider sehr unpraktisch.

E: Ja, so Sachen sollten dann einfach deaktiviert werden, wenn wenn die Seite erkennt, da ist ein

Nutzer, der sieht schlecht.

M: Das ware tatséchlich eine sehr, sehr schlaue Idee. Das habe ich noch nicht gehdért, aber das ist

eine sehr schlaue Idee. Auch fiir Cookies, (,,Ja.) finde ich oft.

E: Ja, eben so Cookies oder Popups. (,,Ja.”) Oder wie die alle heil3en.
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M: Ja, ja, da gibt es glaube ich ganz viele davon ja. Und das finde ich tatsachlich auch noch mal
ein sehr gutes Argument, ja. (..) Sonst noch irgendwas? Ich glaube, wir haben eigentlich schon

sehr viel abgedeckt, wenn ich so driiber nachdenke.

E: Ja, ich Uberleg grad auf was so wichtig ist. (lachen) (....) Also, es gibt auch Links, die, die oder
Button, wie auch immer. Man, ich weil3 nicht, wie die programmiertechnisch heil3en, aber die
kann man anklicken. Aber das Voice Over sagt jetzt nicht Link oder Button oder Schalter oder
sowas. (,,Ah, ja.”) Die kann man aber trotzdem aktivieren. Und dann tut sich da was. Da passiert

was, (M lacht) aber ich weil3 nicht, was das. Ist das gibt es.

M: Okay, ja. Das ist natlrlich auch unpraktisch, (,,Ja.”) weil wei3 man auch gar nicht.

E: Ja, man hat keine Ruckmeldung. (,,Ja, ja.“) Man weif3 nicht, ist das Text oder ist das irgendein

Schalter, wo man betétigen kann?

M: Man, ja, ja.

E: Genau nur durch Ausprobieren habe ich das zum Beispiel rausbekommen. (,,Ah, okay.*) Ich

habe das einfach wild rumgeklickt und aha, da hat sich was getan. (lachen)

M: So lange nichts passiert ist, ist ja alles, also nichts Schlimmeres (,,Ja.”) und nichts verstellt

wurde ist ja alles gut. Ja das stimmt, das also.

E: Ich weil} eben nicht, wie die Dinger heil3en.

M: Ich auch nicht, aber ich weil3, was du meinst glaube ich, ja. Ja, ja, das tatsachlich auch.
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E: Weilt du, dann klickt man das an und dann? Blendet es etwas Neues ein oder Zusatzliches.
(,,Ja*) Wenn man jetzt mit Voice Over weiterliest, kommt schon der n&chste Punkt. (,,Ja*) Aber
wenn man das aktiviert hat, dann kommen da Zwischenpunkte. (,,Ah, okay.“) Von dem
Ubergeordneten Punkt, ja. Hatte man das nicht aktiviert, wirde, wird man einfach zum né&chsten

grolReren Punkt kommen.

M: Ah okay, (,,Eben das.”) das war mir doch noch nicht bewusst, okay. Ja, also das das auch

quasi, ja.

E: So eine Art Gliederung. Aber auch bei Kontrollkastchen habe ich das schon bemerkt? (,,Oh,
okay.*) Es gibt Kontrollkéstchen, da sagt es nicht Kontrollkastchen.

M: Das stimmt ja, ich glaube, das hatte ich auch schon ja, ja. Klar, es muss halt alles genau (,,So

Checkboxes.*), es muss alles beschriftet sein und Voice Over muss es quasi erkennen und ja, ja.

E: Ja, es liegt sehr vieles in der Programmierung, im Quelltext. Das ist der Knackpunkt.

M: Das stimmt. Ja ja, ich glaube, so kann man eigentlich ganz gut runter brechen, ja, stimmt.
Super, also ich, ich glaube, also mir fallt jetzt auch wirklich nichts mehr dazu ein. Das war schon
sehr, sehr hilfreich. (,,Ja.”) Ich glaube, eigentlich sind wir damit schon durch. (lachen) Oder? Also

ich wirde sagen ja.

Interview 3 — Arya

M: Ich habe gerade nur die Aufnahme eingeschaltet.

E: Ach so, ich habe mich gerade nur erschrocken: Was ist das? Also, ich finde es einfach nur

krass, weil fir mich personlich, es wird ein bisschen stérend, finde ich jetzt. (,,Okay.) Also ich
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finde, wenn ich jetzt zum Beispiel eine Serie schaue und eigentlich die Leute, also so Gespréache
zuhore oder so an sich die Thematik verfolgen will, dann ist es ist die diese Beschreibung von der
Audiodeskription so stérend, also dass die redet da dazwischen oder die redet ja die ganze Zeit
nebenbei. Und vielleicht liegt es auch daran, weil ich einfach das bislang so gar nicht gemacht

habe und mich so gar nicht. Man muss sich erst mal dran gewdhnen, so.

M: Das stimmt. Also das ging mir schon auch so, am Anfang fand ich es auch seltsam und dachte
so, nee, das mache ich niemals. Aber inzwischen finde ich es sehr hilfreich, weil ich weil3 nicht,
wie machst du das dann, also schaust du dUberhaupt Film oder Fernsehen, also ohne

Audiodeskription, oder (unv.)?

E: Ja, also das ist ganz witzig. Wir gucken eigentlich kein Fernsehen, aber wir haben uns jetzt vor
ein paar Tagen einen Fernseher gekauft, das ist witzig. (lacht) Nein, aber wir benutzen halt auch
Netflix oder ich oder wir, was auch immer. Und wenn wir dann Filme gucken, nee, wir gucken

ohne Audiodeskription, also da wird nicht (unv.) oder so was.

M: Und seht ihr das also noch, wenn ihr irgendwie nah am Bildschirm seid oder so groRRen
Bildschirm habt, oder?

E: Wir haben einen grofRen Bildschirm. Ja, genau so sind wir haben jetzt auch so ein Fernseher

gekauft, der so 85 Zoll hat ungefahr, also so ein riesen Fernseher. (lacht)

M : Also schon so ein halbes Kino.

E: Ja, so gefuhlt, genau. Aber wie gesagt, so and und fur sich einen normalen Fernseher,
Fernsehsendungen gucken wir jetzt nicht. Aber so klar, Netflix oder Prime oder so was hat man
dann schon. Und dann, ja, guckt man das schon. Aber was ich wirklich sehr praktisch finden
wirde, ist, wenn mal in den Serien zum Beispiel, wenn es nicht die ganze Zeit durch redet. (,,Ja*)
wo durchspricht, so dass das auch nicht, so dass das stort, sondern wirklich in Szenen, wo wo
wirklich nur Musik lauft oder wo wirklich nicht gesprochen wird. Dass man irgendwie kurz die
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Deskription anmachen kann und dann damit beschreibt, was da gerade passiert oder so und dann
wieder abschalten kann, so, weif3t du, so, wenn man so ein bisschen flexibler sein kann und nicht

das durchredet die ganze Zeit.

M: Das ware naturlich mal eine spannende Mischung, irgendwie, wenn so was gabe. Aber denkst

du so was ist moglich, quasi, zu machen?

E: Das weiB ich nicht. Also es ist moglich gemacht werden. Also, aber klar, ich glaube, man muss
da, so (.) zum normalen Fernsehen ist es wahrscheinlich schwierig. Aber wenn man jetzt, sagen
wir mal, auf Netflix einfach mal einen Knopf driicken kénnte, irgendwo, damit das angeschaltet
wird, ganz schnell, ohne irgendwie suchen zu missen und abgeschaltet werden kénnte, wére es
natlrlich praktisch. Dann wirde ich das naturlich auch nutzen. Also wenn der, wenn der wirklich
nur an, wenn ich nur wirklich so flexibel an- und ausschalten konnte, an bestimmten Stellen, oder
bei bestimmten oder bestimmten Szenen oder so, dann wirde ich das schon machen, aber so finde

ich das etwas, ja, storend eher, anstatt irgendwie hilfreich.

M: (unv.) ist es eigentlich vor allem, dass dass es so durchgehend redet und gar keine ruhige

Stelle irgendwie mal ist oder mal irgendwie so zum Durchatmen quasi.

E: Ja, genau. Genau. Durchgehend finde ich es nicht so schon und man auch die Gesprache
eigentlich héren mdchte. Und dann werde ich immer abgelenkt. Also ich bin, ich werde immer
abgelenkt von dieser. Ich glaube, wir haben mal einen Film geschaut, der wirklich durchgehend
auch beschrieben wurde, was da alles passiert. Aber es ist wirklich Gewéhnungssache. Ich glaube
man muss wirklich sich das mal antun und mehrere Serien und Filme und alles sich mal so
beschreiben lassen. Und dann konnte man sich vielleicht dran gew6hnen. Das ist ja genauso wie
Biicher, ja, ist genau wie Biicher selber lesen und dann Blcher héren, irgendwann. Ist ja auch
immer so ein bisschen so eine Sache. Also fur mich persdnlich. Ich habe friher auch immer gerne
Biicher gelesen und dann plotzlich war es natdrlich ein bisschen schwierig zu lesen und da habe
ich eher gehdrt oder mir vorlesen lassen von Voiceover oder so und da war es auch erst mal eine

Gewohnungssache.
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M: Okay, das finde ich tatsdchlich sehr interessant, aber, also das stimmt, was du sagst, glaube
ich, mit der Gewohnungssache. Das auf jeden Fall. Ich glaube, wenn man ganz viel mit
Audiodeskription schaut, also dann kommt man da auch gut mit und ist das gewdhnt und dann
stort es einen vielleicht nicht mehr sehr. Obwonhl, dass nattrlich auch sehr personliche Préaferenz
sind. (unv.) Sehr interessant, aber wenn du sagst, ihr guckt dann echt so? Also ich weif3 nicht, du

hast, wie viel siehst du noch? Auch recht wenig, oder?

E: Ja, also ich wiird auch schon sagen, bestimmt so drei 3 % ja. Ich denke, (unv.) (,,Genau.«) Hm?
Ja, so ungefahr. Also, ich habe circa 3 % Sehkraft.Aber auch erst seit viereinhalb Jahren. Davor
war es etwas mehr. Also so bei 30, 40 % circa. Aber die ganze Sache halt, mit der
Seheinschrankungen so grundsatzlich hat so mit Anfang 20 circa angefangen. Da hatte ich eine
Netzhautablosung gehabt. Genau. Und ja, erst mal auf einem Auge. Und dann irgendwann, weil
die Arzte dann leider keine Ursache gefunden hatten. Also die wussten halt nicht, wovon das
kommt; haben wir dann praventiv beide Seiten, also das Gesunde und das Auge, das sich abgeldst

hatte, gelasert, weif3t du?

M: Ahh, wow, okay. Und hat das dann auch etwas geholfen?

E: Nein, das ist das Problem gewesen. Also die haben das gesunde Auge ja auch gelasert an der
Netzhaut und dann ist die dann abgegangen. Dann hatte ich das plétzlich auf beiden Augen
gehabt.

M: Oh shit, das ist ja fies.

E: Ja, genau. Und dann. Ja dann hat es immer angefangen mit den ganzen OPs. Ich hatte auch
mehrere OPs gehabt. Und jetzt bis vor zu vier Jahren ungefahr? Ja, dann war es dann halt. Auch
meine letzte OP ungeféhr. Ja, und dann ist es nicht so gut gelaufen wie erhofft. Ja, (unv.) Und
seitdem ist es jetzt so, wie es jetzt ist, ja. ES war auch irgendwie so eine schwierige Situation
einfach. Also so fiir mich personlich, diese Umstellung und so. Aber ja, solange man irgendwie

klarkommt, ist das ja okay.
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M: Das stimmt. Aber Klar, ist eine riesen Umstellung, ich weil3 nicht, ist es dann fur dich immer
noch eine Umstellung? Also es ist immer noch fur dich dieses, sich an Sachen gewohnen oder bist

du inzwischen, also, oder hast du das Gefuhl, du bist dann das meiste so gewohnt so im Alltag?

E: Also ich wirde sagen, zu Hause, kann ich eigentlich alles. Ich, ich habe mich auf jeden Fall
daran gewohnt. Ich mache alles, ohne eigentlich dariiber nachzudenken, wie vorher auch. Nur
drauf3en, wenn ich mal unterwegs bin, dann ist es ein bisschen schwieriger. Dann muss man sich
oder muss ich mich noch ein bisschen dran gewohnen? Weil, ich finde, personlich ist immer
trotzdem schwierig. Wenn man halt wenig sieht. (,,Ja*) Eine Orientierung zu finden, wenn man
halt Wege zum Beispiel noch nicht kennt oder Umgebungen noch nicht gegangen ist oder nicht so
kennt. Ja, also draufRen ist es schwieriger, was Orientierung und so angeht, vor allem an fremden

Orten, wo noch nicht war. Oder im Dunkeln. Ich weiR nicht, wie es bei dir so ist im Dunkeln?

M: Auch so, dass es auf jeden Fall schwieriger ist.

E: Ja, geanu. Ja, aber sonst mache ich eigentlich sowieso alles, wie sonst auch immer. Also ich
habe jetzt keine Probleme oder Sorgen, was Sachen angeht. (,,Gut*) (lacht) Ja, finde ich auch.

Also Kklar, man muss sich dran gewdhnen, aber trotzdem funktioniert es schon irgendwie.

M: Ja, ja, das stimmt. Man findet halt seine Tricks und seine Wege, Wie man das macht.

E: Ja, genau. Genau.

M: Geht ihr dann eigentlich auch berhaupt ins Kino? Oder warst du jetzt die letzten Jahre im

Kino mal irgendwann?

E: Ja, ich war, ich war tatsachlich vor, vor, vor einem Monat oder vor zwei Monaten im Kino, ja.
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M: Und auch ohne Audiodeskription?

E: Ja, genau.

M: Und wie ist das dann fir dich?

E: Also ich weil nicht, fur mich ist es normal. Eigentlich. Also, wie gesagt, ich habe ja noch nie
so Audiodeskription ausprobiert, auBer ein einziges Mal in meinem ganzen Leben. Also ich weil3
nicht, also ich. Ja, also wir waren jetzt vor zwei Monaten im Kino, haben Avatar geschaut. Das ist
ja schon sehr visuell. (,,Ja.) Aber fur mich war das jetzt keine grof’e Sache. Also die
Zusammenhange konnte ich auch so nachvollziehen. Und vielleicht, weil ich mich einfach dran
gewohnt habe, ist es nicht mehr so schlimm, bestimmte Kleinigkeiten oder Dinge nicht zu sehen.
Also man, man weil} es einfach, so. Und ich habe ja den ersten Teil von Avatar auch sehend
gesehen, also geguckt (,,Ja.) und wusste ich halt schon so, wie die Sachen aussehen, wie das so
gestaltet ist und so und ja, dann war das flr mich jetzt nicht so schlimm.

M: Okay. Ja Klar, das glaube ich, dass man halt so Kleinigkeiten dann verpasst. Aber wenn du die
irgendwie durch Gesprache oder durch die Handlung oder so herleiten kannst und es dann

trotzdem Sinn ergibt, klar.

E: Ja, ja, genau. Es ist eigentlich bisher immer so gewesen. Also in den letzten vier Jahren

ungeféhr. Ja.

M: Habt ihr diese (unv.) Leinwand dabei. Hast du das Gefiihl, das hilft, wenn du jetzt auch so

einen groRen Fernseher habt? Macht das einen Unterschied?

E: Ja, doch. Es macht schon einen Unterschied. Ja. (,,Okay.<) Also, ich finde schon, dass wenn es

groRer ist und besser.
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M: Kann ich verstehen. Ich finde auch dann die Dunkelheit zum Beispiel. Also wenn die

Leinwand hell ist aber das Kino dunkel ist, dann.

E: Du meinst, wenn das (unv.) greifbar ist.

M: Kannst du es nochmal sagen? Es war ein bisschen abgehackt.

E: Ach so, ja. Ich meine, wenn das kontrastreicher ist.

M: Genau. Genau.

E: Das ist natlrlich auch, ja, klar. Im Kinosaal ist es einfach dunkler. Und dann ist es auch. Ja, das
hilft ja auch noch mal dann, dass alles ein bisschen besser zu erkennen. (,,Das stimmt.*) Ja, also
ich glaube, mir ist es mittlerweile gar nicht mehr so wichtig, genau haarklein zu wissen, was da
abgeht. Also mir reicht das auch schon, wenn ich einfach die Gesprache und Zusammenhénge
verstehe. Also ich muss das nicht, nicht wirklich so beschrieben bekommen und so. Also es fehlt

mir zumindest nicht. Und ich glaube das (,,unv.*) Bitte?

M: Ach so, sorry, ich wollte nur sagen, dass finde ich wirklich richtig spannend. Auch personlich

fur mich.

E: Ja. Ich weil3 nicht, vielleicht. Vielleicht ist es ja auch eine Gewdhnungssache. Die Sachen nicht
beschrieben zu bekommen, sondern sich das irgendwie selbst herzuleiten oder das (,,Das kann ich

mir gut vorstellen®) so zu sich vorstellen zu kénnen oder so.

M: Ja, kann ich mir auch gut vorstellen. Aber das heift, also jetzt einfach mal so gefragt. Es liegt

jetzt nicht daran, dass es irgendwie kein gutes Audiodeskriptions-Angebot gibt oder du das Gefhl
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hast, es gibt einfach nichts? Sondern das ist einfach Gewodhnungssache bei dir, weil du das nicht

brauchst, oder?

E: Ja, genau. Also klar, wenn man jetzt im Kino, sagen wir mal irgendwo was gehen wiirde, wo
man seine Kopfhorer reinstecken kann. Ich glaube, ich habe schon mal was gelesen, dass man das
wohl in manchen Kinosédlen machen kann mit Kopfhorern reinstecken und dann wird das einem
beschrieben oder so was. (,,Ja*) Also wenn es etwas geben wirde, wie gesagt, wie vorhin, wenn
man das anschalten kénnte zu bestimmten Szenen, wo man das wirklich bendtigt, wenn da nicht
gesprochen wird, sondern alles nur visuell ist, dann ist das schon hilfreich. Dann wirde ich es

anmachen. Ja. Genau. Aber sonst eigentlich nicht, nein.

M: Ja, okay. Ja, das, das wére echt mal interessant, wenn es so etwas gébe, das man halt sagen
kann, ja okay, an der Stelle brauche ich es, aber ansonsten nicht. Eine sehr spannende Idee.

E: Ja so, ist man auf jeden Fall flexibler und das stort auch nicht dann die ganze Zeit.

M: Das stimmt, es ist halt dann nicht durchgehend, das Gelaber quasi.

E: Genau. Ja, ja, genau. Genau. Ja. Und halt auch nicht stérend flr andere. Ich wiirde wirklich das
so machen, dass man einfach mit Kopfhorer das fir sich alleine héren kann. Nicht, dass es jetzt

unbedingt jeder das mithéren muss. Es wére ja wahrscheinlich auch nervig fur andere.

M: Genau das waére auch meine Frage gewesen. Also genau, im Kino geht das ja sehr gut, das
man einfach. Also da ist ja das Prinzip, dass man es fur sich hort mit seinen Kopfhdrern. Aber
alleine wenn man irgendwie mit der Familie oder Freunden beim Fernseher sitzt, also da ist ja die
Audiodeskription direkt im Programm dabei. Und ob das dann nicht zum Beispiel irgendwie eine
Hirde ware oder storend irgendwie flr die drumherum oder die Reden und man bekommt die

Audiodeskription dann nicht mit. Also ja, wenn du das so sagt, ja.
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E: Ja. Also ich glaube, dass, wenn das jetzt ganz laut wére und alle mithéren wirden. Ist es schon.
Ja, etwas anstrengend ware fiir andere. Also alles mitzuhéren, so. Uber wenn man Filme gucken
wirde oder so. Aber es kann aber auch sein, wenn die Familie da ja das nicht anders kennt, zum
Beispiel, und es ofter immer so gemacht wird, dass man so eine Audiodeskription anmacht und
alle sich auch wirklich dran gewohnt haben und das auch nicht anders kennen, dann ist das
wiederum wieder so eine Gewdhnungssache. Dann, dann kdnnte es schon sein, dass sie das in

Ordnung finden.

M: Das stimmt, ja. Ja, das ist auch wiederum ein Aspekt. Also alles hangt irgendwie mit

Gewohnung zusammen.

E: Ja, ja, genau so wirde ich auch sagen, wenn, sagen wir mal, die Familie es nicht anders kennt
und die vielleicht es nicht anders gucken konnten, weil die Kinder oder das Kind schlecht sieht
und auch mit gucken will, aber gerne alles beschrieben haben mdchte, dann, dann ist es wirklich
eine Gewohnungssache. Dann, dann kennen die es ja nicht anders. Dann missen die das ja
vielleicht so machen. (,,Ja.) Und irgendwann blendet man das wahrscheinlich auch aus, diese
Stimme, die lauft dann nur noch nebenbei. Man hat unbewusst hért man das, aber eigentlich kann
man es auch ganz gut ausblenden. (,,Das stimmt.“) Ich wiirde sagen, es ist genau wie Untertitel
lesen. So zum. Kennst du das auch? Also hast du auch mal so Filme mit Untertitel, wo man
einfach am Anfang so kaum mitkommt? (,,Ja*) Oder so erst mal so irgendwie anmacht und danach
irgendwann gewohnt man sich ja auch dran. Dann liest man nur noch so unbewusst nebenbei. So,
so ein bisschen (,,Ja.”) Oder vielleicht auch an den Stellen, wo man das nicht so ganz verstanden

hat oder so.

M: Genau. Aber sonst kann man es irgendwie ganz gut ausblenden, so. Es ist dann so.

E: Genau, genau das ist dann nicht mehr so im Vordergrund. Man liest zwar irgendwie unbewusst
mit, aber das ist nicht mehr so, dass man hinterher, ja, hinterher hangt oder das nicht ganz zu Ende
gelesen hat oder das irgendwie stort, wenn es im unteren Bereich so Schrift und so weiter
eingeblendet wird. (,,Ja.<) Also ich glaube, das ist das Gleiche wie mit der Audiodeskription. Also

kann ich mir gut vorstellen, das kann man schon vergleichen.
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M: Ja, das kann gut sein. Und weil du das vorhin so ein bisschen gesagt hast, dass du ja auch gar
nicht unbedingt diese ganze Beschreibung brauchst. Also ist es dann auch bei dir so, dich
interessiert zum Beispiel gar nicht so sehr, wie die Person jetzt aussieht oder was sie genau anhat,

wenn du es nicht ganz erkennen kannst? Meintest du so ein bisschen das damit?

E: Ja, das auch. Also mich interessiert wirklich, wenn ich jetzt so driiber nachdenke. Ich habe
eigentlich nie darliber nachgedacht. (,,Okay.“) (lacht) Aber jetzt, wo du fragst und ich so
nachdenke, ja. Nee, das interessiert mich eigentlich nicht wirklich. (..) Also was die nun genau

tragt oder wie die Person eigentlich aussieht und so.

M: Sondern eher die Handlung, wahrscheinlich.

E: Genau, eher die Gesprache, die Handlungen und dieser Zusammenhang, also um was es in dem
Film geht oder in der Serie und. Ja an das kann man sich auch dann durch die ganzen Gesprache
und so eigentlich herleiten und ableiten, oder so. Aber wie die Leute eigentlich so genau aussehen.

Ist mir, glaube ich, nicht so wichtig. (,,Ja, aber kannst du*) aber da ist.

M: Also sorry, ja?

E: Alles gut, gar kein Problem. Aber da ist auch jeder anders. Manche Menschen wollen bestimmt
S0 genau wissen: Hat die Person blaue Augen, griine Augen, braune Augen oder blonde Haare?

Und manche ja halt dann vielleicht nicht so.

M: Witzig. Genau das wollte ich gerade fragen, ob du denkst, dass es schon so eine personliche

Praferenz wahrscheinlich sein kann.

E: Ja, ja, genau. Genau das denke ich schon. Manchen ist das eher wichtiger und anderen halt was

anderes. Also ich glaube, jeder legt woanders den Fokus. (,,Ja.”) Und mir personlich ist es dann
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nicht mehr so wichtig, wie die Leute aussehen oder dass es beschrieben wird, sondern wie die

Handlung eigentlich an sich ist. Oder wie der, wie die Geschichte ist.

M: Ja, ich glaube halt, das ist das Interessante, aber das macht es nattrlich auch schwierig. Also
wenn man jetzt mal diese Zielgruppe der Blinden und Sehbehinderten Leute nimmt, fir die die
Audiodeskription ja gedacht ist, unter anderem natirlich. Dass trotzdem jeder vielleicht so
individuelle Losungen braucht oder Praferenzen hat. Und ja, wie gestaltet man das jetzt quasi so,
dass es fiir alle irgendwie so eine Mitte ist? Und welche Kriterien sind da dann fiir alle irgendwie

relevant? Ich denke, dass macht es da schon schwierig.

E: Ja, ich finde es auch sehr schwierig. Also es ist wirklich schwierig fur alle, das Passende zu
finden, weil jeder irgendwie einen anderen, ja, (...) so einen Geschmack hat, sag ich mal so, was
das angeht. Einige wollen ganz, ganz, ganz haargenau alles beschrieben haben und die Anderen
halt eher grob. Oder vielleicht wollen Menschen nur wissen, wie der Hintergrund ist, wo die dann
stehen oder davor stehen nur zwei Personen und Hintergrund mehr beschrieben. Und oder andere
wollen halt, dass die Person auch noch mal detailliert beschrieben werden, oder. Ja, ist halt bei
jedem unterschiedlich. Und deshalb bin ich es auch mal praktisch, wenn man dann wirklich selber
entscheiden kann, wann man so was anmacht, wann man so was wieder abschalten kann, (,,Ja.”)

wenn man es braucht. So.

M: Ja, ja. Das finde ich einen sehr guten (unv.). Aber so zu der Ganzen, ich denke, dass du da
schon auch, natirlich durch deine Erfahrung, Ahnung hast. Es geht ja auch viel um das Thema
Barrierefreiheit und du sagst, ihr nutzt Streamingdienste. Das gehort ja natlrlich trotzdem dazu.
Also, wie habe ich einen Zugang oder einen Zugriff zu diesem Film? Fallt dir da irgendwas ein,
was relevant ist oder hast du da irgendwelche Hiirden? Oder kannst dir vorstellen, dass es da noch

Hurden gibt, zum Beispiel gerade jetzt im Onlinebereich bei Streamingdiensten?

E: Ja, also (unv.) immer die ganzen Apps, also diese Netflick, Netflix, Netflik sage ich schon, App
und das ist alles ist sehr praktisch. Man kann das gut bedienen, auch mit Voice Over oder so, wenn

man es auf dem Handy anmachen mochte, zum Beispiel, und das danach mit dem Fernseher
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verbinden will, kann man gut bedienen, alles. Was mir aufgefallen ist, bei so, auf Netflix ist zum

Beispiel, dass wenn

in Film, sagen wir mal du machst einen Film an oder eine Serie und die Serie ist plotzlich
irgendwie auch, weil nicht, spanisch. Und da muss man ja so die Sprache einmal uméndern und
dann muss man da auswdéhlen, ob man Deutsch oder Englisch hdren kann, welche Sprache du
dann auswéhlen maochtest. Aber in das Men( reinzukommen ist mit Voiceover so richtig eigentlich
gar nicht moglich oder halt schwierig. Und da mache ich das Voiceover dann aus. Und dann
schaue ich so und dann klicke ich das an, was ich gerne haben mdchte. Und ich glaube, das ist halt
fir Leute, die dann gar nichts sehen, halt bestimmt schwierig sein konnte, so Sprachen

umzustellen oder so.

M: Da kann ich mir auch vorstellen, ja. Da kann ich zustimmen.

E: Hast du auch Mal die Erfahrung gemacht mit dem Umstellen?

M: Ja, habe ich auch 6fter und ich mache es genauso wie du, dass ich dann Voiceover einfach
ausmache und es kurz so umstelle. Genau. Oder zum Beispiel bei mir. Ich weil3 nicht, wie es ist
dann bei dir. Machst du das immer nur durch die Apps? Oder bist du auch am PC (iber die Website

manchmal drin?

E: Nein, ich mache es nur tiber die App. (,,Okay*) Genau.

M: Hast du eine Begriindung wegen der Barrierefreiheit oder einfach, weil du das immer einfach

so machst?

E: Ich habe es immer eigentlich so gemacht tber die App. Und. Genau, immer auch zum Beispiel
auf dem iPad. Wenn man mal irgendwie gemutlich irgendwo chillen will, sag ich mal auf dem
Bett oder irgendwas. Da kann man einfach auf dem iPad, das ist viel einfacher, Uber die App drauf
gehen und dann das einfach anmachen. Und dann da, also Apple ja auch Voiceover hat, kdnnen
wir das ganz gut bedienen und ja oder tbers Handy. Und jetzt kann man, also kdnnen wir ja das
Handy mit dem Fernseher verbinden und das heif3t, du spiegelst einfach deinen Bildschirm auf
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dem Fernseher. Du macht zum Beispiel jetzt Netflix iber ein Handy an, wahlst Film oder eine
Serie aus auch alles mit Voice Over, wenn man mochte halt oder wenn es schneller gehen soll und
man nicht 100 Jahre irgendwas suchen mdéchte oder irgendwelche Beschreibungen lesen méchte,
dann spiegelt man einfach an das Handy mit dem Fernseher. Also dann kann man das Bildschirm
vom Handy auf dem Fernseher sehen und wenn man dann anfangt, dann kann man es so streamen,
weilt du? (,,Ja.”) So auf dem Fernseher. Dann kannst du das, den Film, das auf dem Handy l&uft,

also siehst du dann ganz grof3 auf dem Fernseher? (,,Ja.«) Genau.

M: Das heif3t aber ja, dass quasi die Nutzeroberflache oder die Programmierung, wirde ich es mal
nennen, eine Rolle spielt, oder? Oderrelevant ist, um barrierefreien Zugang alleine zu diesem Film

oder zu den Seiten zu haben, oder?

E: Ja, schon. Das ist ja schon wichtig, ja. Also ich habe das. Ich habe das jetzt nicht auf der
Internet- oder Webseite ausprobiert, also da kann ich jetzt nichts zu sagen. Aber in der App finde
ich es schon eigentlich iberschaubar, was man mit jetzt mit Voiceover nutzt, wenn man es nicht
irgendwie viel suchen mdchte. Da kann man das eigentlich ganz gut mit Voiceover machen. Da
gibt's ja auch eine Suchfunktion, da kann man auch Uberschriften anklicken und so. Also, ich
finde zum Beispiel bei Netflix ist es schon recht schlicht gehalten und das finde ich immer besser,
als wenn man dann irgendwelche, mehreren Unterpunkte hat und nicht genau wei3, wo man
anklicken soll oder wie man was sucht oder so was. Oder wolltest du auf eine andere Frage

hinaus?

M: Nein, das ist eigentlich genau das, was ich auch ein bisschen im Kopf hatte, was du jetzt schon

so leicht beschrieben hast und (unv.).

E: Genau, was genau was dir sagen kann. Bin ich jetzt auf einer Suche im Internet. Ich benutze
eigentlich meistens mein Handy dafir. Ich weil3 nicht, wie es andere machen, die zum Beispiel
schlechter sehen oder nichts sehen. Ob die jetzt das irgendwie Uber einen Laptop irgendwie im
Internet was suchen oder recherchieren. Aber ich mache es meistens Gber mein Handy. Und Klar
finde ich Webseiten immer praktischer, wenn die so schlicht wie méglich gehalten sind. Moglichst
keine Werbung, weil Voiceover sonst wirklich jede Kleinigkeit an Werbung vorliest. Und es ist
echt nervig, wenn man einfach nur einen Text lesen will, zum Beispiel. Und mdglichst so
kontrastreich wie es geht. Fur mich personlich jetzt ist es immer, mein Handy ist auch so
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eingestellt, dass man zum Beispiel einen schwarzen Hintergrund hat mit weier Schrift, das finde
ich einfach viel angenehmer. Ja, und so einfach wie mdglich. Einfach so mini Menipunkte, wo
man einfach alles durch gucken kann oder erklicken kann. Und dann kommt man dann halt schon
auf das was man eigentlich mochte ohne viel hin und her. Oder, ja. Wie ist es bei dir so? Ist dein
Laptop oder dein Handy oder iPad auch so anders umgestellt oder machst es einfach ganz normal?

Schwarze Schrift auf weilem Hintergrund, so wie es Standard ist?

M: Ich habe auch immer eigentlich Gberall, wo es geht, auch am Laptop hier auf Word einen
schwarzen Hintergrund und weille Schrift, weil es viel angenehmer fiir die Augen ist. Und
irgendwie kann ich dann noch besser quasi erkennen. Zum Beispiel auch wo ist jetzt vielleicht ein
Absatz oder was die SchriftgroRe, oder sowas?

E: Ja das ist angenehmer. Das finde ich auch. (,,Ja.”) Ja.

M: Aber das heift, da hingt ja eigentlich einiges, also ja eben, von der Ubersicht, von der

Programmierung und Kontrast ab, dass man das quasi navigieren kann.

E: Hm. Genau.

M: Also ihr habt nur Netflix? Oder habt ihr auch noch andere Streamingdienste?

E: (..) Amazon Prime hatte ich auch gehabt.

M: Wie ist es da fur dich? Ist dir da ein Unterschied aufgefallen?

E: Ich finde Amazon Prime etwas (.) unlbersichtlich. Ich kann mir nie mehr so ganz daran
erinnern. Das ist schon etwas langer her. Irgendwann habe ich beschlossen, dann doch kein Prime

mehr zu haben. Und dann habe ich es irgendwann gekindigt. Ich glaube, soweit ich mich daran
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erinnern kann, war das etwas unibersichtlicher. Also man hat zum Beispiel irgendeinen Film
gesucht oder so und da kam jetzt nicht nur einen Vorschlag zu dem Film, sondern irgendwie vier,
funf Vorschldge, einmal auf Deutsch, einmal auf Englisch, einmal auf, ich wei3 nicht, wie viele
verschiedene Sprachen man anklicken konnte. Und da finde ich Netflix viel einfacher zu
bedienen. Das war nur ein Film, da kann man in dem Film dann halt die Sprachen umstellen.
(,,Ja.©) Also ich meine, bei Amazon Prime war es wirklich so, da konnte man, da waren diese
Filme in finf verschiedenen oder vier verschiedenen Varianten aufgelistet und dann konnte man

dann irgendwie auch was auswahlen, glaube ich. Aber ich bin mir nicht mehr so ganz sicher.

M: Doch, so habe ich es eigentlich auch. Also mir geht es auch so, dass ich es untbersichtlicher
finde. Was jetzt daran noch spannend waére: hast du beschlossen, dass du kein Amazon mehr
haben willst, weil es zu unibersichtlich ist. Weil du sagst, wenn du was schlechter navigieren
kannst oder es da irgendwie weniger, also einfach weniger praktisch flr dich ist, dass du dann
(unv.) wechselst, was fiir dich besser ist? Oder ob das (unv.)?

E: Ja, also ich muss sagen, Amazon Prime hatte ich an sich ja gehabt, weil es einfach auch
gunstiger war als man noch im Studium war. Da musste man halt nicht so viel bezahlen, ja und.
Aber nein. Ich habe wirklich weniger auf Amazon Prime geschaut, so Filme. Und so nur Filme,
die es auf Netflix nicht gab habe ich oder haben wir auf Prime geguckt, aber ansonsten wirklich

nur Netflix, weil es einfacher zu bedienen war. Genau.

M: Das fand ich schon mal sehr interessant mit den Streamingdiensten. Hast du fur dich auch
vielleicht so eine Definition, was flr dich Barrierefreiheit heifit? Also, ja genau, gerade im
Onlinebereich oder dass du halt auf Filme, Fernsehen und so Zugang hast, dass du da zugreifen

kannst?

E: Was fir mich Barrierefreiheit hei3t? (,,Ja.*) ist nicht auf allem allgemein bezogen, sondern
durchaus fur mich. Also fir mich ist es halt wichtig, dass ich natlrlich auf jede Plattform
zugreifen kann. Mir die Sachen, Texte oder auch Bilder vorlesen lassen kann aber es dann auch
ein bisschen unterschiedlich, je nach Seite, weil manche Seiten sind einfach nicht so
programmiert. Das Voiceover zum Beispiel das vorliest oder so was. Ja, ich finde, jeder sollte
schon, ja sich beschreiben und vorlesen lassen kénnen. Auf jeder, auf jeder Internetseite oder
auch, wortiber wir auch gerade gesprochen haben, was Audiodeskription angeht und so flexibler
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sein. Sich das so gestalten wie man das bendtigt fiir sich. Wenn ich jetzt irgendwas voll daneben

geantwortet hab, sag ruhig Bescheid.

M: Nein, ich finde deine Punkte sehr spannend. So hat noch niemand personlich, oder auch im
Interview noch nie jemand gesagt. Gerade mit dem flexibler. Deswegen, ich finde das richtig

spannend.

E: Ah, okay, dann ist ja gut. Wir haben ja immer dartiber angesprochen, dass man es keinem
Recht machen kann. Ich finde, man kann, man kann das zu keinem sagen wie hier das. Hier ist
eine Sache. Ich meine, und fir jeden muss es irgendwie klappen. Jeder braucht das anders und
jeder mdchte es vielleicht auch anders nutzen fir sich. Und klar, also die Internetseiten sind
naturlich nicht alle barrierefrei. Man kann sich nicht alles vorlesen lassen, uber Voiceover zum

Beispiel oder tber andere Sprachprogramme.

Es gibt viele, viele Apps und viele, viele Seiten, wo man auch nicht unbedingt in so zum Beispiel
Formulare ausfiillen kann mit, mit Sprachausgabe. Man braucht naturlich Hilfe oder irgendwie.
Man muss halt so schauen und das dran, ja, da dran klicken zum Beispiel. Oder in einem Feld
draufklicken. Was ich auch ziemlich schade finde, weil, wenn jetzt einer der. Also fiir mich ist es
jetzt nicht so schlimm, ich mein, ich kann es vergroRern, ich kann es dann selber anklicken, aber
fiir Leute, die zum Beispiel gar nichts sehen, dann haben sie naturlich Probleme, wenn die dann
auf bestimmten Seiten nichts, nichts vorlesen lassen kdnnen oder bestimmte Bilder oder so nicht
sich beschreiben lassen kdnnen oder auch bestimmte Apps sich nicht anmelden kénnen weil Voice
Over einfach nicht da vorlesen kann oder das da nicht reinklicken kann oder so, das nicht
kompatibel ist. (,,Ja.“) Also so, ich glaube eine Frage war ja bei dir, inwiefern man seine eigene
Sehkraft auch nutzt? (,,Genau.*) Ich benutze Ich benutze eigentlich so meine Sehkraft und Voice
Over in Kombination. Also so fifty-fifty, wiirde ich sagen. Und das soweit ich mich an mir
angucken mochte, was Fotos oder so angeht oder was einfach so sehend schneller geht zum
Beispiel sowas wie tippen oder so und bei Chat, WhatsApp oder, wei3 nicht, Facebook oder
Instagram und so was, dann guck ich lieber und vergroRere mir das einfach. Und bei anderen
Sachen, wenn es schneller gehen muss, so lange Texte oder irgendwelche Beschreibungen oder
irgendwas ganz schnell im Internet suchen. (..) Ja, Sachen finden. Dann lass ich mir das dann

schon auch vorlesen.
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M: Ja. Okay, das verstehe ich, ja.

E: Genau. Und wenn du weitere Fragen hast, also so, vielleicht konkret irgendwie irgendwas

wissen mochtest?

((Abbruch des Meetings und der ersten Aufnahme))

E: Also, ich weil nicht, hast du noch irgendwelche so vielleicht spezielle oder konkretere Fragen,

wo du irgendwas wissen mdchtest, was noch nicht so fir dich ganz detailliert beantwortet wurde.

M: Also eine Sache ist mir noch kurz eingefallen, da hatte ich den Gedanke zu. Ich bin gerade am
Uberlegen, wie ich es formuliere. Und zwar, also quasi, wir hatten jetzt schon ein bisschen was
(unv.) Barrierefreiheit. Natirlich hast du auch schon (unv.) relevant ist natiirlich sowas wie Voice
Over, also Sprachassistenten. (,,Ja.©) Wie sieht es denn aus, quasi, warte, ich bin am berlegen,
wie ich die Frage formuliere. Man muss das ja quasi auch erlernen. Und das heift, eigentlich ist es
ja gar nicht verzichtbar, dass Behinderte und Sehbeeintrachtigte, also solche Sprachassistenten,
also lernen, damit umzugehen. Oder, ja wie siehst du das? (unv.) wie es da zum Beispiel auch,
weilst du was, wie das fiir das Angebot ist, so was zu erlernen. Ich weil} nicht, ob du dazu was

sagen kannst.

E: Meinst du, ob es irgendwelche, so Lernkurse in Anfilhrungsstrichen gibt (,,Genau.*) fuir Voice

Over oder flr Sprachausgaben oder so?

M: Genau. Also quasi. Also es ist ja quasi ein Kriterium, dass man das erlernt, weil sonst ist es ja
eigentlich nicht moglich fur Blinde und Sehbeeintréchtigte quasi selbststandig auch Infos und
Filme und sowas zuzugreifen. Aber wie sieht es denn auch aus? Also ich wei3 eben nicht, ob du
viel dazu weilt, aber quasi man muss das ja auch irgendwie erlernen. Und denkst du, es kdnnte

eine Hurde sein, dass es da noch nicht genug Angebote dazu gibt, oder, ich wei3 nicht?
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E: Nee, ich glaube nicht, dass es an eine Hirde ist, also fir alle. Also ich glaube, ich weil3, was du
meinst, dass jeder Mensch mit der Sehbeeintrachtigung oder Blindheit das zwangsweise
irgendwie braucht? Aber nein, ich denke nicht, weil egal ob du jetzt zum Beispiel auch einen
Laptop, dieses Fusion HAS oder Dorse hast oder, ich weil} nicht, Songtexte hast oder ob du es mit
\Voice Over irgendwas lesen mdochtest oder so. Und da gibts immer irgendwelche Kurse oder
Anleitungen oder auch bei Apple Handy ist, da steht dann immer zum Beispiel dran, ich glaube es
sogar unter Einstellungen. Da kannst du nachschauen, wenn du das und das machst oder dreimal
auf Bildschirm Klickst, dann passiert das. Also da gibt es auch eine Anleitung fur was du machen
musst oder wie du mit dem Handy umgehst oder mit. Oder wenn du zum Beispiel Jobs beantragen
wirdest, dann kann dann auch jemand nach Hause und bringt dir das auch bei. Oder man kann
auch Internet schauen, welche Tastenkombination man fur was bendtigt. Oder, ja, es gibt auch
natirlich auch extra Schulungen. Man muss halt immer schauen, wo und wann. Aber es werden
auf jeden Fall so Sachen angeboten, die man dann auch in Anspruch nehmen kann. (,,Okay.”)
Aber ich muss auch sagen, es gibt auch Leute, die eine Seheinschrankung haben, aber iberhaupt
gar keinen oder gar keine Sprachausgabe benutzen. Nicht auf dem Handy, aber auch nicht auf
dem Laptop. (,,unv.<) Das gibt es auch. Bitte?

M: Weil3t du denn, ob wir die dann navigieren und das selbststandig machen kénnen?

E: Ja, also ja mit VergroRerung. (,,Okay.”) Also, ich kenne jemanden. Ich kenne jemanden, der
sieht auch nur ein oder zwei %. Aber der hat noch nie Sprachausgabe benutzt. Oder auch
(,Wow!“) Also der macht alles mit Zoom und VergréRerung. Ich weil3 nicht. Also ich kann dir
auch nicht genau sagen warum. Also entweder mdchte er das nicht. Wohl, weil er so mit
VergroRerung gut klarkommt. Ja, oder (..) er ist einfach vielleicht auch viel zu eigen oder zu stolz
oder so dafir, weill man halt nicht, woran es liegt. Aber es gibt auch solche Leute, die mit wenig
Sehkraft, die aber noch was sehen, trotzdem halt keine, keine Sprachausgabe benutzen, sondern

alles selber lesen auch lange Texte.

M: Spannend. Das habe ich noch nie erlebt. Also das kann mir auch gar nicht vorstellen. Aber

spannend. Also klar, wenn da, also wenn das seine personliche Préferenz dann flr ihn ist.
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E: Und das finde ich auch immer so spannend. Weil, also der tippt dann jeden, also wirklich so
mit VergroRerung, die ganzen Sachen auf dem, auf dem Handy. (unv.) einzelne Buchstaben
vergroRern. Wieso, Junge, warum machst du das so schwer? Wenn du das nicht so gut lesen
kannst, benutze doch einfach Voice Over oder, keine Ahnung, irgendwas anderes. Aber no, der

wirde es halt nicht benutzen.

M: Krass. Okay. Wow.

E: Also ja, finde ich auch.

M: Kann ich gar nicht nachvollziehen. Aber gut, wenn es so seine Einstellung ist, ist es natlrlich

in Ordnung.

E: Ja, ja klar. Also ich wollte damit sagen, dass jeder dann trotzdem auch mit wenig Sehkraft
anders ist. Einige wollen einfach nur mit VergroRerung arbeiten, auch wenn sie nur 2 % sehen
oder 1 % sehen. Und andere denken sich so Nein, ich sehe zwar 10 %, aber ich will trotzdem das
fur mich einfacher haben und benutze einfach Voice Over oder benutze einfach mal was,

Sprachausgabe oder so was.

M: Ja, gut. Hat dann Barrierefreiheit fr dich auch was mit Selbststandigkeit und Teilhabe zu tun?

E: Ja, doch, wirde ich schon sagen. Es kommt, es kommt halt wieder, je nachdem wieder drauf
an, ob du, wie du siehst, ob du etwas siehst oder gar nichts siehst. Weil fur mich ist es auch
Barrierefreiheit, wenn ich jetzt zum Beispiel ein Teil so Voiceover benutzen kann und der andere
Teil halt zoomen muss. Es ist fur mich auch nicht so schlimm, weil ich das ja sehe dann. Also ich
kann trotzdem daran teilhaben oder etwas machen. Aber jemand, der wirklich nix sieht, ist, da ist
das ein bisschen schwieriger, da ist es dann komplizierter, ja, bestimmte Dinge zu machen. Dann
kann die Person halt auch nicht an bestimmten Sachen teilnehmen oder online irgendwas
ausfullen, oder? An sich. Ja. Also. Das ist halt nicht machbar ohne Hilfe, sag e ich jetzt mal. Und
das ist fir mich dann keine Barrierefreiheit, weil dann jemand, der nicht sieht, Hilfe von anderen
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angewiesen, also auf Hilfe von anderen angewiesen ist. Und auch noch fragen muss: hier kannst
du das fir mich machen oder kannst es fur mich ausfullen oder, weil nicht? Es ist jetzt, deine

Fragen sind jetzt nur auf, auf Suche im Internet und online und so bezogen?

M: Vor allem. Oder was hattest du noch im Kopf sonst?

E: Ja. Ja. Also ich dachte auch vielleicht so Barrierefreiheit so drauRen oder im Alltag oder so

ahnlich. (,,Okay.“) Aber ich meine auch, ich meine auch online einfach.

M: Ja, genau, genau. Also das drauRRen ist auch ein sehr, sehr spannendes Thema, aber das ist

quasi, fallt nicht unter meine Forschungsfragen.

E: Genau, habe ich auch gerade gefragt. Ne ne, ich Miene aber auch online, trotzdem.

M: Alles gut. (E lacht) Wir haben auch schon richtig viel abgedeckt. Ich dachte, ich frag nur
vielleicht noch so allgemein, ich weil3 gar nicht, ob du, dir da was einfallt, weil wie gesagt, wir
hatten ja auch schon, dass es sehr individuell ist, aber fallen dir irgendwie Kriterien ein, oder
irgendwie Merkmale, wo du echt sagst: Ja, klar. Das ist sehr relevant fir Blinde und
Sehbeeintrachtigte, damit sie eben diesen Zugang bekommen? Damit sie online an Infos

herankommen, an Filme?

E: Also ich finde, ich finde, es ware sehr, sehr, sehr hilfreich, wenn alle Internetseiten oder alle
Apps einfach so eine (..) so oder so gesetzlich festgelegt, sage ich jetzt mal, dass das irgendwie
kompatibel ist oder sein sollte mit, mit Sprachausgaben. Ist ja nicht jede Seite so, wenn es jetzt
irgendwie so eine, so eine Vorschrift ware, dann wére ja jede Seite kompatibel. Oder jede App.
Das finde ich jetzt schon wichtig, damit wieder die gleichen Voraussetzungen wieder auch an
allem ausfillen kdnnen und teilnehmen kénnen und anklicken kann, was er oder sie mdchte, ohne
andere zu fragen zu mussen. Und wie ich auch vorhin schon gesagt hatte, dass es flexibler sein -
Ach sorry, ich hab schon wieder meine Sprachfehler - flexibler sein was Filme und
Audiodeskription angeht. Wenn ich jetzt so ein Knopf hétte und nicht lange suchen misste,
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anschalten Audiodeskription, ausschalten Audiodeskription, als Option zum Beispiel. Oder jetzt
auch im Kino, war glaube ich auch eine Frage, ob man jetzt allein ins Kino gehen wiirde oder
konnte. Fur mich personlich wére das auch wieder so eine geile Sache, wenn ich jetzt alleine
hingehen misste. Das natirlich die Umgebung ja auch eine Rolle spielt. Klar kann ich jetzt die
Nummern an der an den Turen lesen, Kinosaal neun oder acht oder keine Ahnung was, aber dann
wieder zu suchen. Welche Reihe man hingehen muss und zu suchen, welchen Sitzplatz man hat,
das musste erst mal auch gegeben sein. Also, dann sollte man schon in sich zurechtfinden. Und
dann. Mit dem Film gucken auch wieder das, was ich auch vorhin gesagt habe. Kopfhorer
reinstecken, Audiodeskription anschalten, okay. Brauche ich oder habe ich Lust drauf? Oder will
ich mir alles beschreiben lassen? Bestimmte Stufen? Willst du das? Also, ob man das jetzt ganz
detailliert alles beschrieben haben méchte oder ob man das ganz grob beschrieben haben will, so
dass man auch auswéhlen kann. Vielleicht wollen einige so, oder vielleicht wollen andere so. Und
ja, dass man einfach ganz normal ab- und anschalten kann. Dann wirde ich auf jeden Fall
hundertprozentig auch alleine ins Kino gehen wollen. Oder kénnte ich auch alleine ins Kino
gehen, sag ich jetzt mal so, ohne Hilfe. Das ware auch richtig cool.

M: Boah, das finde ich nochmal richtig gute Punkte von dir. Finde ich, finde ich sehr gute Punkte.

Also auch das mit den Sitzreihen und so, dass das natlrlich auch mit zur Barrierefreiheit gehort.

E: Ja, also ich, finde ich schon, weil solange das alles nicht gegeben ist, wiirde man auch ja nicht
als blinder Mensch, also wirklich auch Leute, die gar nichts sehen oder Leute, die wenig sehen,
wirden sich doch niemals trauen, alleine in den Film reinzugehen, wenn die nicht wissen, welche
Reihe man sitzt oder in welchem Sitz man hat, man das nicht fiihlen kann, da man nicht genau
weil}, wie das so strukturiert ist oder wo man sitzen kann. Und da wirde man sich erst recht gar
nicht trauen. Also ich wirde mich personlich nicht trauen, einfach ins Kino zu gehen, ohne zu
wissen, welcher Saal, welche Reihe und welchen Sitzplatz ich habe und es gar nicht finden wirde.
(,,Ja.”) Und dann wiederum (,,unv.) Ja, genau, dann ware ich wiederum auf Hilfe angewiesen von
anderen, und dann misste och ja fragen, ob die mich jetzt zum Sitzplatz fuhren. Und dann ist es
wieder so, dann bist du angewiesen auf andere. Dann bist du nicht mehr selbststandig oder

eigenstandig.

M: Ja, das stimmt.
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E: Genau, ich finde schon, dass da die Umgebung auch eine Rolle spielt. Man sollte schon alles
andere erst mal barrierefrei machen. Sitzplatze, Eingénge, dahin Gberhaupt zum Saal zu kommen.
Nicht jeder kann ja auch Buchstaben, also die Zahlen oder so lesen. Man muss ja wissen, wo man
hingeht. Und ja. Und dann, dann halt zum Film dann, ja. Also Kopthorer rein, verschiedene...
Man kann es ja bei Jaws? auch einstellen. Wenn man das detailliert vorgelesen haben. Jeden,
jeden Punkt und jeden Komma. (unv.) Genau, und jede Satzzeichen. Und. Und, und. Alles.
Wirklich alles vorgelesen haben. Und dann méchte man das halt nicht haben. So, einfach nur die
ganzen Buchstaben, also Satze und so und das. Ich finde, das sollte man auch bei den
Audiodeskriptionen machen. Einmal eine grobe Umschreibung. Vielleicht will ja nicht unbedingt
jeder so detaillierte Beschreibung haben und einmal eine detailliertere Beschreibung, wo wirklich
alles aufgelistet wird. Flr Leute, die einfach so mal nebenbei héren mdchten und nicht so viel
Gerede drumherum. Und flr Leute, die, ja, das vielleicht einfach intensiver haben mdchten mit,
weil’ nicht. Gepunktete Bluse, so und so ein Stoff oder, keine Ahnung, Kragen und, weif3 nicht,
glanzende Augen, oder was, keine Ahnung, ey, also irgendwas. (,,Ja.) Also ich finde, man sollte
da auch schon so ein bisschen, ein paar Auswahlméglichkeiten haben. Und ja. Ansonsten ware der

Kinobesuch perfekt auch alleine maoglich.

M: Das finde ich eine sehr gute Zusammenfassung von den Menschen um uns herum. Vielleicht
noch eine ganz kurze Frage, jetzt ein bisschen aus dem Kontext gerissen. (,,Ja, kein Problem®) Ist
mir gerade noch eingefallen, aber ich wei gar nicht, da du ja eh nichts mit Audiodeskription
guckst. Das heif3t, du weildt wahrscheinlich auch nicht, wie groR so die Bandbreite im Fernsehen
ist oder zum Beispiel auch auf Streamingportalen, die Sprachauswahl oder, oder ob du dir
vorstellen konntest, diese ja, ich sag mal Hirden gibt, oder Probleme, fir andere blinde oder

sehbeeintrachtigtem Leute von der Auswahl, der Sprachauswahl solche Punkte irgendwie?

E: Ich weil nicht. Ich weil3 nicht, ob ich die Frage richtig verstanden habe. Aber du meinst, ob es
irgendwelche Hirden gibt, oder wie das so aussieht wie im normalen Fernsehen? Meinst du, wenn

ich jetzt normal fernsehgucken wiirde?

M: Also ne, also ich meinte vor allem. Also im Fernsehen gibt es ja die Audiodeskription, die man
anschalten kann. Da waére jetzt ein bisschen die Frage. Aber wie gesagt, ich weil3 gar nicht, ob du
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das weildt, weil du es ja gar nicht guckst, ob du ein bisschen einschdtzen kannst, wie hoch? Also
wie viele Sendungen es da mit Audiodeskription gibt. Oder denkst du, du kannst den Fernseher
einschalten und hast da keine Hirde und keine Barriere, weil alles mit Audiodeskription ist? Oder
denkst du, das ist fur Blinde schon noch schwierig, weil nicht alles mit Audiodeskription gezeigt

wird?

E: Also genau wie du schon sagtest, ich habe eigentlich da nicht so viel Ahnung von. (,,Okay.*)
Ich weil jetzt auch gar nicht, ob man das im Fernsehen tberhaupt mal im Fernsehen einstellen

kann, irgendwie. (,,Okay.*) Also ich weil3 es nicht.

M: Okay, alles gut. Dann ist es auch nicht schlimm. Okay, ich dachte nur, ich frag einfach mal
nach und alles nicht schlimm, weil das kann man tatsachlich. Also du kannst eigentlich bei jedem
Fernseher irgendwie, ich weil3 nicht unter was genau, unter Audio oder Tonauswahl oder so,
kannst du quasi Audiodeskription einstellen, also quasi die zweite Tonspur ist das ja dann quasi.
Aber das ist halt nicht bei jeder Sendung verfugbar. Und deswegen frage ich da jeden so ein

bisschen. Genau.

E: Ach so, ja.

M: (unv.) stelle ich nicht, wenn du da.

E: Ne ne, ich habe das, ich habe das noch gar nicht ausprobiert. Ich habe es noch gar nicht auf

dem Fernseher.

M: Gar kein Problem. Dann aber vielleicht den anderen Teil der Frage, ob du dir, also, ich stelle
das jetzt ein wenig hypothetisch, ob du dir das vorstellen kannst. Es gibt ja auch bei
Streamingdiensten, zum Beispiel bei Netflix, ich weil3 nicht, ob du das auch schon festgestellt
hast, viele Audiodeskriptionen nur auf der Originalsprache der Serien oder des Filmes. Also oft
auf Englisch, Spanisch, vielleicht Franzésisch oder so. Wie siehst du das dann? Also kdnnte das
eine Barriere sein fiir Manche? Diese Sprachauswahl?
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E: Meinst du das, was ich vorhin genannt habe? Ob man die Sprache umstellen kann?

M : Ja, ein bisschen, aber.

E: Oder geht es um die Deskription? Was meinst du denn mit franzésisch, englisch? Also ob die

Audiodeskription auf Englisch oder Franzosisch ist oder wie?

M: Ja, genau. Ah, okay, sorry, dann weif3t du das auch gar nicht genau, okay. (,,Nein, nein“, lacht)
Sonst, also sonst ist es auch nicht schlimm. Ich muss die Frage jetzt auch nicht stellen. Ich dachte
nur, also auf Netflix ist es so, wenn ich irgendwas anschaue. Es gibt ganz, ganz oft keine deutsche
Audiodeskription, sondern wirklich nur die englische oder wenn das halt eine franzdsische Serie
ist oder ein franzésischer Film nur auf Franzgsisch. Oder wenn es ein spanisches Original ist, also

in Spanisch gedreht wurde, gibt es nur spanische Audiodeskription.

E: Ah ja, also ich, also wenn ich jetzt so dartiber nachdenke. Ich kenne das jetzt nicht, aber, ich
kann mir natdrlich vorstellen, dass derjenige, der die Sprache dann nicht versteht. Er muss ja
schon franzdsisch und und weild nicht Spanisch und so halt auch kénnen, um das dann nutzen zu
konnen irgendwie. Wenn es das nicht auf Deutsch gibt. Also da gibt es bestimmt auch flr den
einen oder anderen dann die Hurde wahrscheinlich, das nicht an machen zu wollen oder den Film
nicht gucken zu wollen. (,,Ja.”) Aber ich habe es nicht ausprobiert. Ich, ich habe keine Ahnung

davon.

M: Okay, alles gut, es hat eigentlich auch schon gereicht. Ich dachte nur, ich frag noch nach ein

paar Details, aber es passt so, also alles gut.

E: (lacht) Okay, sehr gut.
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M: Ich habe auch gerade Uberlegt, aber ich glaube, mehr Fragen habe ich auch eigentlich gar
nicht. Also vieles hast du schon sehr ausfiihrlich beantwortet mit der Barrierefreiheit und das, was
du so zur Audiodeskription wusstest. Fand ich schon sehr gute Punkte. AuBer dir fallt noch

generell irgendwas ein.

E: Aber nein, eigentlich nicht. Also ich habe ja gesagt, im Internet barrierefreie Seiten, alles an,
was an besten vorgeschrieben ist, dass sie barrierefrei sein sollten, damit jeder alles nutzen kann.
Sonst im Kino habe ich gesagt, was mein perfekter Kino Tag ware. Wenn das alles so mdglich ist,
dann wirde ich auch alleine gehen, ohne irgendwie mir Sorgen machen zu mussen oder so, dass
ich irgendwas nicht finde. Und ansonsten Webseiten so einfach wie mdglich gestalten, ohne
Werbung am besten. Und ja, kontrastreich. Aber das habe ich ja auch auf meinem Handy dann
schon eingestellt. Oder auf dem Laptop, kann man eigentlich auch ganz gut einstellen. Ja,
ansonsten, ja, Audiodeskriptionen in verschiedenen Formaten. Ausfihrlich oder nicht ausfihrlich
oder grob. Und flexibler an ausschalten. Ja, ansonsten gibt es eigentlich nichts mehr. (,,Okay.*)

Also fir mich personlich jetzt nichts mehr.

M: Super, ne, wie gesagt, ich hab eigentlich auch nichts mehr. Also ja, Danke schonmal.

E: Gerne.

M: Mir ist gerade noch was eingefallen, das wollte ich noch erfragen. (,,Ja.) Soll ich deinen
Name anonymisieren? Also in der Bachelorarbeit. Ich werde dieses Interview ja (unv.) dann im

Anhang quasi (unv.). Darf dein Name darin vorkommt, oder soll ich lieber anonymisieren?

E: Ne, mir ist das eigentlich egal. Also du darfst gerne einfach meinen Vornamen nennen.

M: Okay.
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Interview 4 — G.

M: Meine erste Frage wére, ob du vielleicht erst mal kurz ein bisschen erzahlen kannst, was machst du
so? Wie alt bist du und wie sieht s bei dir aus. Hast du noch einen Sehrest und wie war so die
Entwicklung deiner Sehbehinderung, dass man das vielleicht ein bisschen nachvollziehen kann?

E: ja, voll gerne also ich bin 30 Jahre alt geworden dieses Jahr und studiere auf Lehramt im

Master. Die Facher Sozialp&ddagogik und Deutsch. Und ich hatte eigentlich schon so von Geburt an
eine sehr Einschréankung also quasi schon von klein auf, aber ich konnte halt noch friiher, also so als
Kind etwas mehr sehen. Ich konnte auch zum Beispiel mit vergroRRerter Schrift arbeiten am Bildschirm
Lesegerat also lesen und schreiben hat funktioniert. AuRerdem konnte ich mich drauf’en , ohne Hilfe
gutbewegen, da ich die Umgebung soweit erkennen konnte. Und dann so mit 13/ 14 hat sich meine
Netzhaut so stark abgel6st, dass ich dann gar nicht mehr so am Bildschirm ohne Lesegerat arbeiten
konnte oder auch gar nicht mehr so von meiner Umgebung viel wahrnehmen konnte, also so wenig,
dass es quasi zur Erblindung gefiihrt hat. Und dies ist jetzt so ungefahr seit der Pubertdt. Ich habe
allerdings in der Grundschule parallel schon zur Schwarzschrift, die Punktschrift erlernt, weil meine
Seheinschrankung ist halt etwas progressives. Das bedeutet, man wusste schon, dass es schlechter
werden wird vom Sehen her, aber man wusste eben nicht wann und deshalb hat man mich mit der
Blindenschrift schon auf die Erblindung quasi vorbereitet. Und beziiglich Fernsehen, dass war fur
mich eigentlich nie so ein grofRes Thema, obwohl ich weniger als andere sehen konnte, da ich finde.
Dass man die Handlung auch ganz gut tber die Stimmen oder die Audioatmosphére mitbekommen
kann, da muss man nicht unbedingt fiir Sehen kénnen- Und deshalb habe ich mir das jetzt auch nie so
verboten, Fernsehen, Filme, Serien oder so etwas in derArt zu schauen. Fiir Andere mag das vielleicht
befremdlich sein, aber ich habe mich nie daran gestort. Und ich muss auch sagen, ich habe als Kind
auch immer gerne Anime und Zeichentrickserien geschaut. Aber auch da war es nie so relevant, dass
ich diese nicht vollkommen sehen konnte. Die Handlung habe ich trotzdem durch das auditive

mitbekommen.

M: Okay, sehr cool. Das hei8t. Du hast dich im Endeffekt gar nicht einschranken lassen, weil du

trotzdem alles einfach geschaut hast. Dann hast du aber wahrscheinlich auch nicht darauf geachtet, ob
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diese Filme eine Audiodeskription zu Verfugung stellen, weil du diese in dem Sinne gar nicht bendtigt

hast, oder?

E: Ja, genau, ich wei3 nicht, ob es auch daran lag, dass meine Geschwister, Bekannten und
Verwandten oder Freunde auch gerne so mit mir Fernsehen geschaut haben. Aber wenn mal irgendwas
war und ich etwas nicht verstanden habe. Also eine visuelle Stelle, welche nicht verbalisiert wurde
mithilfe von Sprache. Dann haben meine Mitschauer mir helfend zur Seite gestanden, wenn ich sie
gefragt habe. Dann haben sie mir die Stelle einfach kurz beschrieben. Aber an sich habe ich mich nicht
daran gestort, dass ich das nicht sehen konnte oder bzw. gar nicht sehen konnte und habe es trotzdem

geschaut, auch wenn ich jetzt nicht wirklich eine Audiodeskription hatte oder verwendet habe.

M: Und wie machst du das jetzt heutzutage? Also schaust du jetzt auch immer noch alles ohne
Audiodeskription oder schaust du inzwischen Sachen, die verfugbar sind, mit Audiodeskription? Wie

sieht das bei dir inzwischen aus?

E: Sowohl, als auch. An sich mag ich generell immer noch Filme, Serien und Fernsehen schauen.
Speziell in der ARD oder ZDF-Mediathek, gibt es auch Angebote mit Audiodeskription, die ich ganz
gerne mit dieser schaue. Die haben in der Mediathek ndmlich so verschiedene Angebote, also nicht nur
fur Menschen mit Sehbehinderung, sondern auch fur Gehorlose. Also das ist dann so aufgebaut, dass
sie die Filme oder Folgen der Serien in drei Ausfiihrungen zeigen. Also normal, fiir Menschen mit
Seheinschrankung und fur Menschen, die nicht gut horen kénnen Und das finde ich eigentlich ganz
cool, da schaue ich auch gerne Sachen mit Audiodeskription oder halt auch bei den Streamingdiensten.
Wie beispielsweise Netflix. Da ist inzwischen auch viel mit Audiodeskription am Kommen und da
schaue ich momentan auch sehr gerne Filme und Serien. Teilweise mit und teilweise aber auch immer
noch ohne Audiodeskription. Das letzte, was ich mit Audiodeskription geschaut habe, war glaube ich

Wings, oder diese eine Zeitreise Serie. Ich komme gerade nicht auf den Namen.

M: Alles gut, dass ist kein Problem.

E: Also da ging es jedenfalls um Zeitreisen und das war eine deutsche Produktion und diese war auch
auditiv mit Audiodeskription unterlegt und die habe ich angeschaut. Deswegen bezogen auf die Frage,

sowohl als auch.
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M: Ja super, du hast schon richtig viele Themen angeschnitten. Wie ist es denn bei dir, wenn du
Sachen mit Audiodeskription schaust? Hast du das Gefiihl, es gibt auch schlechtere
Audiodeskriptionen? Oder hast du automatisch bei jedem Film mit Filmbeschreibung einen Zugang

zum Film?

E: Naja. Die Kunst bei der Audiodeskription ist es ja, diese in die Pausen zu legen, wenn die Figuren
nicht sprechen. Aber dann muss die Audiodeskription auch punktgenau sein, also nicht zu ausfihrlich
und nicht zu kurzlebig. Also so, dass der Zuschauer sich auch noch etwas darunter vorstellen kann. Ich
personlich habe jetzt leider noch nicht so die Richtwerte, bzw. Vergleichswerte. Aber die
Audiodeskription ist wirklich punktgenau und unterscheidet, was wirklich relevant fiir die Handlung
ist, und beschreibt schon viele Details, aber jetzt auch nicht so viele, dass man davon erschlagen wird.
Sie passt eben genau in diese Pausen der Sprechakte der Figuren. Aber generell wiirde ich nicht sagen,
die Audiodeskription ist schlechter oder besser. Ich finde allein, dass wir diese Mdglichkeit haben,
Audiodeskription zu bekommen und dass es sogar immer mehr im Kommen ist, ist schon ein Gewinn.
Natirlich mag es trotzdem sein, dass die einen Audiodeskriptionen ausfuhrlicher sind, als die anderen,
aber generell ist es nicht verkehrt, wenn man beschlie3t eine Audiodeskription zu erstellen. Denn
alleine diese Intention bringt schon viel gehaltvolles fiir Blinde mit.

M: Ich finde es sehr schon, dass du generell schon so das Positive darin sehen kannst und alleine die
Intention der Audiodeskription dir viel bringt. Kannst du dir allerdings trotzdem auf der anderen Seite
vorstellen, was fir Hirden es fir Blinde und Sehbehinderte Personen noch geben kann, in diesem
Bereich? Also nicht nur im Bezug auf die Audiodeskription, sondern auch allgemein im Bezug auf
Barrierefreiheit und einen Zugriff auf audiovisuelle Inhalte zu bekommen, egal ob im Fernsehen, im

Kino oder Online Bereich?

E: Ja, also wenn man zum Beispiel im Fernsehen mal eine Folge verpasst hat und sie nachschauen
mdchte, in einer Online- Mediathek- Da ist mir speziell bei den Privatsendern aufgefallen, dass die
Seitennavigation, sag ich mal, recht schwierig ist. Ich glaube, dies liegt an der Aufbereitung der Seiten.
Wenn ich jetzt mal als Beispiel Sixx oder ProSieben nehme und ich da Folgen nachschauen wollte,
habe ich mich mit meinem Hilfsprogramm und der Sprachausgabe bei der Seitennavigation sehr
schwierig getan. Die Sprachausgabe war viel am Hangen und ich glaube das hangt damit zusammen,
dass die Seiten mehr graphisch aufgebaut waren. Ich weil} allerdings nicht genau, ob sich inzwischen
etwas daran geéndert hat. Das ist nd&mlich schon wieder eine ganze Weile her, dass ich diese Seiten

aufgerufen habe. Ansonsten wegen der Mdglichkeit sich insgesamt mal einen Uberblick iber das
126



ganze Programm zu machen oder einfach was die Wochen oder heute oder morgen so im Fernsehen
lauft, da hat man am Fernseher direkt die Mdglichkeit den Teletext zu nutzen. Es ist glaube ich nur
schwer, wenn man das entsprechende Gerét nicht hat, welches einem die Informationen vorlesen kann.
Auf der anderen Seite kann man das Fernsehprogramm sicher auch im Internet recherchieren. Ich weil}
nur nicht, wie die einzelnen Homepages der Kanale so aufbereitet sind, also ob dies sich auch gut
lesen lasst, deswegen kann ich dazu nicht viel sagen. Es gibt aber auch spezielle Seiten fiir Blinde, wo
man sich dann einen Uberblick verschaffen kann. Ich bin da allerdings nicht im Thema, weil ich viel
eher Streamingdienste schaue, wahrend mein Fernsehkonsum in den letzten Jahren immer weniger

geworden ist.

M: Okay, alles gut, du hast ja trotzdem schon mal Merkmale genannt, wie zum Beispiel, dass die
Navigation schwieriger ist, wenn die Seiten grafisch aufbereitet sind. Fallen dir da noch mehr Sachen
ein, die einfach generell anders gestaltet werden missen, damit diese Barrierefreiheit zum Beispiel
auch auf Internetseiten oder eben auf den Mediatheken, fur Blinde und Sehbeeintrachtigte Leute
besteht?

E: Mir fiele momentan noch auf Filme und Serienfolgen bezogen ein, dass wenn man diese anschaut,
also eben mit Audiodeskription, dass manchmal noch spezifischer darauf geachtet werden sollte, dass
Einblendungen, seien es SMS-Nachrichten oder geschriebene Zettel, vorgelesen werden. Weil
ansonsten ist es flr den Blinden oder Sehbehinderten Menschen etwas schwierig da mitzukommen,
wenn ich sag mal, eine zwei oder drei- minitige Sequenz vorkommt, in der nur Nachrichten
ausgetauscht werden. Also ich meine, das ist natiirlich auch nicht unbedingt gang und gébe, aber das
waére das, was mir dazu einfallt. Und bei den Webseiten ist die Navigation natirlich sehr wichtig, dass
diese etwas graphisch oder Bilddarmer ist, damit auch Leute mit Spracherkennungsprogrammen auch
gezielt die Uberschriften ansteuern kénnen. Oder zum Beispiel auch, dass die Folgen einer Serie gut
navigierbar sind, wie mit einer Ausklappliste, durch die man sich gut klicken kann. Und direkt

Inhaltsangaben zu den einzelnen Folgen bekommt.

M: Also was du gemeint hast, vor allem in der Programmierung, so etwas wie auch groRe

Uberschriften, hore ich jetzt heraus?

E: Ja, genau.
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M: Und auch das es Ubersichtlich gestaltet ist und vielleicht kontrastreich.

E: Ja, genau. Kontrastreiche Webseiten, die (bersichtlich gestaltet sind oder auch die Seiten der
Streamingdienste sollten Gbersichtlich sein. Dann ist es viel leichter zu navigieren.

M: Dann vielleicht noch eine Frage, wieder etwas aus der Makroperspektive. Also was heif3t denn
Barrierefreiheit so generell fur dich? Also gibt es da bestimmte Schritte oder Dinge, die flr dich diese

Barrierefreiheit ausmachen, wenn du an Filme und Serien oder Kino denkst?

E: Also ich finde Barrierefreiheit heilt so bezogen auf den Film Serien komplex, jeder bringt ja
bestimmte individuelle, ich sag jetzt mal, Geschichten bzw. Hintergriinde mit. Das heil3t, der eine kann
sich den Film vielleicht nicht so gut erschlieBen, wie der andere. Dem einen fehlt ndmlich vielleicht
der Sehreiz, wahrend einem Anderem der Horreiz fehlt. Deswegen wiirde Barrierefreiheit fir mich
bedeuten, dass man Mdglichkeiten schafft, die genau diese fehlenden Kompetenzen ausgleichen und
welche individuell zuschaltbar sind. Also fur Blinde ist es relevant, dass sie beim Filme schauen die
Audiodeskription ganz einfach anschalten kénnen, und das aber trotzdem der Andere, der Sie nicht
braucht, diese auch ausschalten kann. Und dasselbe eben auch fiir jemand der nicht gut héren kann, in
Bezug auf Untertitel zum Beispiel. Beim Thema Kino, hei8t Barrierefreiheit fir mich, dass auch die
Kinosdle so aufbereitet sind, dass auch jemand mit dem Rollstuhl gut reinkommt. Das statt Treppen,
Rampen verfligbar sind oder auch dass er gut in die Mitte der Reihe kommt. Im Endeffekt wiirde ich
sagen, jeder bringt halt so sein Packchen mit und man sollte versuchen die entsprechenden Kanale

zuschalten zu kénne, sag ich mal.

M: Also ich hore raus, auch ein bisschen Flexibilitat. Flr Jeden also das was er braucht , weil jeder

individuelle Bedurfnisse hat.

E: Ganz, genau, dass meinte ich.

M: Das finde ich einen sehr guten Ansatz. Wenn wir nun gerade beim Thema Kino sind, noch eine
weitere Frage im Bezug dazu: Gibt es in diesem Bereich aber auch fur dich personlich als Blinde bzw.
Seheingeschrankte Person noch Hirden oder wichtige Details zur Barrierefreiheit, damit du

selbstandig ins Kino gehen kannst?
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E: An sich gibt es eine App, die heiflit Greta und mit der kann man sich, insofern es eine
Audiodeskription gibt, synchron die Audiodeskription im Kino anhéren und eben dabei parallel den
Film schauen. Was mir am ehesten Schwierigkeiten bereitet, ist der Weg zum Kinosaal. Manchmal
gehen Kinos ja sogar uber mehrere Etagen und sind sehr weitldufig und dann den Kinosaal und den
Sitzplatz zu finden, ist nicht immer so leicht. Vor allem, weil ich so gut wie keinen Sehrest mehr zur
Verfugung habe, ist es doch schwer sich das selber zu erschliefen. Obwohl man ansonsten sicher das
Personal ansprechen konnte oder das telefonisch vorher absprechen, damit jemand einen auch zum
Platz bringen konnte.

M: Das stimmt wahrscheinlich. Obwohl es ja schon auf der anderen Seite auch um Selbsténdigkeit
und Unabhéngigkeit geht, um quasi mobil und barrierefrei zu sein, oder?

E: Ja, dass man nicht so auf die Gunst von Anderen in diesem Sinne angewiesen ist. Das stimmt

schon.

M: Ich weill natlrlich nicht, wie oft du so ins Kino gehst, aber hast du dich schon einmal
eingeschrankt gefuhlt, was die Filmauswahl betrifft, weil es eben zu den Filmen keine
Audiodeskription gab? Oder gehst du trotzdem in die Filme rein und erschlief8t dir alles Uber die

Dialoge?

E: Ja, also da die Audiodeskription schon noch rar gesat ist und ich Filme und Serien ohne diese
schauen kann, gehe ich eher in die Filme rein, die mich am meisten interessieren und ansprechen. Ich
meine ich schaue schon auch gerne mal Filme mit Audiodeskription, allerdings ist es fiir mich kein
Ausschlusskriterium, nicht in den Film ohne Audiodeskription zu gehen. Also ich schaue einfach das,

was ich mag.

M: Sehr cool, dass du dich davon nicht einschranken lasst. Kannst du dir aber vorstellen, dass es fir

Andere Blinde oder Seheingeschrankte Personen eine Hiirde sein kénnte?
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E: Ich denke schon, dass es eine Einschrankung sein kénnte fir jemanden, der auf Audiodeskription
angewiesen ist. Zumal man ja wahrscheinlich auch ganz individuelle Interessen hat und wenn diese
nicht durch das Angebot abgedeckt werden und nur das mit Audiodeskription vorliegt was man gar
nicht mag, dann bringt es leider auch nichts. Man will nicht gezwungen werden, sondern mdchte
sicherlich das schauen, was einem geféllt, um einen schénen Kinobesuch zu haben. Deshalb kann ich

mir schon vorstellen, dass es Einschrankungen gibt, fur jemanden der darauf angewiesen ist.

M: Ja, das denke ich ndmlich auch. Dann noch was anderes: Du hattest es vorhin schon einmal
angeschnitten, aber vielleicht kannst du nochmal etwas dazu sagen. Und zwar zum Fernsehen, macht
es da einen Unterschied zwischen offentlich-rechtlichen und privaten Sendern? Kannst du das

einschatzen oder sagen, ob es hier noch Hiirden gibt?

E: Ich habe mal so darliber nachgedacht und mir ist irgendwie aufgefallen, dass mir kein Format auf
den privaten Sendern eingefallen ist, wo es eine Audiodeskription dazu gibt. Ich weil3 nicht, ob es an
mir liegt und daran, was ich schaue, aber ich glaube die 6ffentlich-rechtlichen bieten da mehr an. Also

ich glaube die bemuhen sich auch darum, dass man eine Audiodeskription vorliegen hat.

M: Also ja das wiirde ich auch sagen. Denn so geht es auch aus meiner Recherche hervor, dass sich
eben die oOffentlich-rechtlichen Sender darum bemihen, da es inzwischen auch Richtlinien und
Vorgaben dafir gibt. Schaust du eigentlich Live-Sendungen, so etwas wie Fullballspiele oder etc. mit

Live-Audiodeskription?

E: Ich bin nicht so der FulRballfan, deswegen fallt das eher flach. (lacht)

M: Okay, alles gut, ich dachte ich frage nur mal nach, falls es so gewesen wére. (lacht leicht) Dann
kdénnen wir noch auf ein anderes Thema eingehen, dass hattest du vorhin auch schon einmal kurz
angesprochen. Es ging um die Streamingdienste und nun wollte ich nochmals genauer nachhacken: Du
meintest vorhin schon, dass du bei Netflix einige Sachen ganz gut findest. Hast du vielleicht sogar
mehrere Plattformen, die du miteinander vergleichen kannst? Und gibt es trotzdem noch Hurden auf

solchen Seiten oder ist da schon vieles gut abrufbar und gut zu navigieren?
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E: Privat nutze ich Netflix und Amazon Prime. Eine Zeit lang habe ich CrunchyRode ausprobiert, das
ist so ein Anime Streaminganbieter. Ansonsten habe ich auch eine Zeit lang Sky ausprobiert. Disney
Plus habe ich allerdings nicht. Deshalb wirde ich mich vor allem auf diese vier beziehen, welche ich
selbst ausprobiert habe. Bei Netflix ist halt der Vorteil, dass man es sehr gut navigieren und bedienen
kann, mithilfe von Voiceover und mit der Sprachausgabe Jaws. Das einzige, was ist, aber ich glaube
das ist bei jedem so, wenn man auf eine Folge geklickt hat und diese lauft, dann gibt es so ein
(Uberlegt) Bedienmeni. Wo man Vor-, und Zuriickspulen oder pausieren kann. Das Problem dabei ist,
dass dieses Menii nach einer Weile verschwindet und um diese Elemente wieder sichtbar zu machen,
muss man mehrmals auf den Bildschirm klicken, das ist etwas aufwendig. Allerdings glaube ich, das
ist eine Netflix interne Einstellung und nicht aufgrund der Hilfssoftware. An sich finde ich ansonsten
an Netflix gut, dass die Dinge gefiltert sind, zum Beispiel nach Genre, nach Interessen und nach
Audiodeskriptionen. Man kann sich also speziell die Sachen anzeigen lassen, die Audiodeskription
enthalten. Das finde ich sehr gut, um die Sachen gezielt finden zu kdnnen.

Bei Amazon Prime ist die Navigation eigentlich auch, wie bei Netflix, gut bedienbar mit Voiceover
und Jaws. Man kann sich auch gut eine Ubersicht verschaffen, das Einzige was bei Amazon nervig ist,
dass die Folgen nicht automatisch weiterspielen, sondern man muss manuell zur nachsten Folge
springen. Und da dauert es eben einfach eine Weile, bis der Abspann durchgelaufen ist und dann
wieder das Intro der ndchsten Folge. Bei Netflix hingegen ist es etwas nahtloser, da muss man nichts

manuell nachjustieren. Das ist eigentlich mein einziges Problem, welches mir aufgefallen ist.

Und bei Sky und CrunchyRoll sind mir eindeutig deutlich mehr Einschrankungen begegnet. Gerade
bei der Navigation, ich glaube die Oberflachen sind auch etwas graphischer gestaltet. Also bei
CrunchyRoll hat es mir zum Beispiel gar nicht gefallen, die Angebote so durchzustébern. Da hatte ich
mir nur ein Probe Abo geholt und habe die Verlangerung auch wirklich dann sein lassen, weil es mir

nicht zugesagt hat, sich in diesem Katalog an Angeboten zu bewegen.

Bei Sky war es auch mit der Navigation ein bisschen schwierig. Ich habe das inzwischen auch nicht
mehr. Allerdings wurde mir von Freunden gesagt, die das Nutzen, dass die Navigation wohl fir Screen
Reader noch schwieriger geworden ist als friiher schon. (,,Schade.©) Deswegen wirde ich bei den
vielen Angeboten, wenn ich eine Auswahl treffen mussten, Netflix und Amazon Prime wahlen und

dahinter den Hacken setzen und bei den anderen beiden eher so ein Fragezeichen.

M: (lacht leicht) Okay, alles klar. Nutzt du denn die Streamingdienste eigentlich nur auf dem Handy

mit der App oder auch tiber Webseiten am PC zum Beispiel?
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E: Also wenn ich alleine so Serien schaue, dann nutze ich eher nur (ibers Handy, aber wenn ich mit
Freunden mal einen Filmabend zusammen mache und wir etwas anschauen, dann nutzen wir meistens

den Laptop dafr.

M: OK, aber da ist jetzt kein Unterschied aufgefallen von der Navigation, oder also das hat trotzdem

alles so weit funktioniert.

E: Genau ja, das geht beides super.

M: Interessant, weil mir personlich féllt die Navigation auf Amazon Prime noch sehr schwer. Vor
allem auf der Webseite liest es mir vieles nicht vor, habe ich das Gefthl und es ist sehr schwierig zu
steuern. Also wenn ich auf einen Film klicke, dann liest es mir zum Beispiel nicht vor, worauf ich
geklickt habe und was gerade l&uft und dann weiR ich nie, ob ich richtig bin und finde das, was ich
anschauen madchte nicht so schnell oder nur sehr umsténdlich. Allerdings scheint das dann doch fur
jeden etwas anders zu sein und ich nutze die Hilfsprogramme auch noch nicht so lange.

E: Okay, naja ich muss auch sagen, ich nutze die Angebote auch fast nur am Handy tber die Apps und
nicht am Laptop. Deswegen kann ich zu Laptopzugang keine fundierte Erfahrung weitergeben.

M: (lacht leicht) Alles gut, dass ist kein Problem. Hat das denn einen Grund oder ist es fur dich am

Handy einfach angenehmer oder hast du das Gefuihl es geht am Handy besser?

E: (Uberlegt) Ich glaube es ist flir mich einfach etwas angenehmer, weil das Handy kann ich auch mit
in die Kiiche nehmen oder ins Schlafzimmer. Man muss dann nicht nur an einem Ort damit sein und
dann kann ich nebenher andere Sachen machen, zum Beispiel Kochen oder Wasche zusammenlegen

(lacht). Prinzipiell wiirde es aber denke ich auch mit dem Laptop sonst gehen.

M: Ja gut, das verstehe ich. (Uberlegt kurz) Ich schaue hier gerade nebenher meine Fragen durch (.. .)
Also an sich haben wir schon ganz viele Themen abgehakt. Zu den Online-Mediatheken der ARD und

ZDF, meintest du ja an sich auch schon, dass es da ein Angebot extra mit Audiodeskription gibt. Dann
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einfach nochmal generell gefragt, fallen dir noch Kriterien oder Merkmale ein, die fiir dich relevant
sind, damit du auf Filme, Serien und Fernsehen und so zugreifen kannst oder die eben flr Blinde
wichtig sind? Wir hatten vorhin ja schon einiges genannt, aber vielleicht fallen dir noch so

grundlegende Kriterien oder relevante Dinge ein.

E: (Uberlegt) Also vielleicht wiederhole ich das von vorhin, aber ich denke, es ist wichtig fir Blinde
und seheingeschrankte Menschen, sich einen Uberblick dartiber zu verschaffen, was angeboten wird.
Also sei es jetzt fiir morgen, die Woche oder nichsten Monat, generell eine Ubersicht was lauft ware
wichtig und diese sollte am besten noch mit Hinweisen versehen werden, was davon mit
Audiodeskription verfugbar ist, dass sie auf jeden Fall da einen guten Zugang haben. Und auch die
Mdglichkeit, wenn sie sich fiir einen Film oder eine Serie entschieden haben, dass es dann auch mit
ihren Hilfsmitteln selbststdndig moglich ist, die Audiodeskription einzuschalten, falls diese nicht

automatisch lauft, Das wéare noch das, was mir noch einfallt.

M: Ja, das finde ich einen guten Punkt. Und auch, dass was du vorhin gesagt hast, ich nenne es mal
individuelle Prinzip quasi, dass es fur jeden seine Lésung gibt. Also diese Flexibilitét, dass sich jeder
individuell entscheiden kann, ob er es nutzen will oder nicht und fir jeden das passende auch

Verfligbar ist, meintest du insgesamt glaube ich auch, oder?

E: Ja, genau. Also wenn zum Beispiel ein normal Sehender eine Serie oder ein Film schauen mdchte
und diese extra Hilfen nicht braucht, sich aber davon gestort fihlt. Dann ware es wichtig, dass er das

jederzeit wegschalten kann.

M: Eine kleine Sache féllt mir gerade noch ein. Du meintest ja, dass du auf Streamingdiensten auch
teilweise Sachen mit Audiodeskription anschaust. Wie findest du das mit der Sprachauswahl der
Audiodeskription? Beruht die Filmbeschreibung meistens auf der Originalsprache oder gibt es da

genugend Sprachen zur Auswahl?

E: (Uberlegt) Du meinst, wenn man jetzt eine Produktion ins Deutsche (bertragt und dann trotzdem
eine deutsche Audiodeskription hat, und das dann, ich sag jetzt mal, Aspekte kulturbetreffend verloren
gehen konnten aus der Ursprungsserie? Weil man sich in der Audiodeskription auf das Deutsche

bezieht?
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M: Ach so, nein ich meinte es eigentlich ein bisschen anders. Also mir personlich ist aufgefallen, dass
die Audiodeskriptionen vor allem auf Englisch sind, wenn das eine US-Produktion ist oder nur auf
Spanisch, wenn es eine spanische Produktion ist. Und das es die Audiodeskription nicht unbedingt auf

verschiedenen Sprachen, wie zum Beispiel deutsch gibt.

E: Ah okay. Ich wirde es auch besser finden, wenn es die Audiodeskription in mehreren Sprachen
gibt, weil es gibt ja auch blinde und Seheingeschrankte Menschen, die nicht unbedingt Deutsch
kénnen. Oder welche, die sich auch nicht deutsch verbunden fiihlen, sondern von der Muttersprache
her, vielleicht anders aufgewachsen sind. Deswegen finde ich es ganz cool, wenn es Audiodeskription
in verschiedenen Sprachen gebe. Das ware auch ein Ausdruck von Vielfalt. Und das wirde ja auch
Barrieren abbauen, weil Menschen mit Seheinschrankung oder Blindheit mehr angesprochen werden

wirden.

M: Ja, so wirde ich das auch sehen. Das ist noch ein guter Punkt, wie du das formuliert hast, finde
ich. Das waren dann auch schon so weit alle meine Fragen an dich. (liberlegt kurz) Auf3er du hast noch

etwas, was dir noch einfallt. Aber ich glaube wir haben eigentlich alle Themen so weit erledigt.

E: Mhm, ja, ich denke auch. Was ich aber sonst noch sagen konnte. Eine Sache, die bei
Audiodeskriptionen etwas herausfordernd sein kdnnte, mir ist das ndmlich bei der Serie aufgefallen,
die ich vorher erwéhnt habe, wo es um die Zeitreisen ging. Bei dieser war das namlich so, dass es eine
sehr komplexe Handlung gab und die wurde dann durch die Audiodeskription quasi immer so
beschrieben: Diese eine Figur aus der Zukunft hat dies und jenes an und begegnet dann ihrem
\ergangenheits-lch und so weiter. Das wurde somit insgesamt irgendwann sehr komplex. Auf Dauer
fand ich dieses Konzentrationslevel zu halten dann sehr anspruchsvoll. Also das heif3t, ich kann den
Audiodeskription-Produktionen gar nicht so lange am Stiick zuhdren und die Konzentration
durchgéngig aufrechterhalten. Speziell parallel zu der gesprochenen Sprache aus den Dialogen des
Filmes oder der Serienfolge. Und dann eben noch die Audiodeskription dazu, ich denke, dass kann
man gar nicht so am Stick aufrechterhalten. Man lauscht ndmlich gleichzeitig der Sprache und
versucht nebenher das Kopfkino des Gesagten zu erschaffen, also sich vorzustellen, wie die Figur nun
aussieht und was sie gerade macht, wahrend sie was sagt. Ich finde das persénlich auch manchmal
sehr interessant, welche Mimik und Gestik beschrieben wird, wahrend sie bestimmte AuBerungen von

sich geben. Und ich weil} jetzt nicht, ob es konkret an der Komplexitat der Handlung gelegen hat oder
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ob es generell so ist, dass man bei der Audiodeskription nach einer Weile ermudet, weil man die
Konzentration konstant aufrechterhalten muss. Aber ich habe es auf jeden Fall nicht geschafft mehrere

Folgen direkt nacheinander zu schauen.

M: Das stimmt wohl, dass es speziell bei solchen komplexen Handlungen schwierig sein kann
durchgéngig aufmerksam zu sein und dass die Audiodeskription dazu beitragt. Und super dann war es
das.

Interview 5 — Saiman Mehra

M: Vielleicht kannst du dich kurz vorstellen. Wie alt bist du? Was machst du so? Und hast du
noch Sehreste? Und wie war denn deine Entwicklung? Mit der Seheinschrankung, dass man das

vielleicht aber so ein hisschen nachvollziehen kann?

E: Ja, also genau. Ich bin Saiman Mehra, bin 30 Jahre alt und habe eine (..)Seheinschrankung.
Genau, bei der Augenerkrankung handelt es sich um eine genetische Form der Makular
Degeneration. Das ist eine Augenerkrankung, wo man zentral nichts mehr sehen kann und das
periphere Sehen vorhanden ist. Und das wurde quasi immer mit der Zeit schlechter und alles hat
angefangen als ich sieben Jahre alt war. Und genau, da sind immer mehr Sachen nicht mehr
maoglich gewesen. Ich konnte irgendwann in der Schule die Tafel nicht mehr erkennen und dann
war das in der Grundschulzeit schon so: okay, irgendwie muss ich da was machen und dann bin
ich auf (unv.)) eine Forderschule gegangen, fur Menschen oder fir Schilerinnen mit
Seheinschrankungen. Und genau, und das hat sich dann halt immer verschlechtert. Und jetzt
aktuell habe ich eine Seheinschrankung, die ungefahr bei so einem Sehrest von 2 % liegt und habe
also quasi noch einen Sehrest, den ich auch nutze. Also ich kann mich damit auch noch orientieren
und ja; benutze aber im Alltag ganz viel Hilfsmittel-Technologie, um alltigliche Sachen trotzdem
gut bewerkstelligen zu kdnnen, sei es im Beruf oder in der Freizeit, mit Sprachausgabe oder auch
mit Zoom. Und genau den Stock nutze ich auch hin und wieder in Situationen und an Orten, wo

ich mich nicht sehr vertraut bin, als einfach als Unterstiitzung. An Orten, die ich kenne, bin ich

135



eigentlich sehr mobil, auch ohne Stock zu FuR. Genau, das ist vielleicht so, mal so ein rundum
Bild.

M: Ja, das war schon super, weil du hast es quasi schon mit beantwortet direkt. Das heil3t du nutzt
zwar Hilfsmittel, aber mit deiner Sehkraft, die noch vorhanden ist, wahrscheinlich so ein

Mittelding aus beiden Sachen, oder?

E: Ja genau. Also ich kann auch gerne noch mal darauf ndher eingehen, wenn das fir dich

interessant ist. Das kannst du dann entscheiden.

M: Okay. Also vielleicht kommt es noch mal so in den Fragen ein bisschen, aber es war eigentlich
schon mal ein super Uberblick. Also ich glaube, das ist schon mal sehr gut. Wir kénnen ja erst mal
ubergehen zum zum né&chsten Thema, und zwar wollte ich erst mal generell, auch auf
Barrierefreiheit eingehen und dich fragen: Was heif3t denn Barrierefreiheit fiir dich, gerade auch
im Kontext zu Film, Fernsehen, Kinofilm, im Onlinebereich eigentlich. Gibt es da so fur dich (..)

Also wie interpretierst du Barrierefreiheit?

E: Hm, Also Barrierefreiheit bedeutet fiir mich in erster Linie, dass ich im Kontext Film oder auch
online alles so zuganglich machen kann wie jemand, der nicht eine Einschrankung hat. Also, dass
ich da problemlos an alle méglichen Inhalte irgendwie komme, erstmal. Auch den Weg dahin,
bevor es Uberhaupt darum geht, die Sachen halt gut zu konsumieren und alles mitzubekommen,
wenn man dann Filme schaut und so. Genau. Also das sind so, die technischen Voraussetzungen
sollten gegeben sein, um selbst entscheiden zu konnen, inwieweit man fir sich dann halt

beispielsweise eine Audiodeskription braucht. Ja oder (..) Was damit einhergeht.

M: Ja, das finde ich schonmal einen sehr guten Punkt. Und du hast tatséchlich gleich das néchste
Thema angeschnitten, das ist super. Und zwar genau das ganze Thema Audiodeskription. Ich weif3
nicht, wie viel du Audiodeskription selbst verwendest, aber generell, &h ja, ist es so? Also hast du
damit automatisch einen Zugang zum Film oder gibt es auch, ich sag mal schlechtere
Audiodeskription oder irgendwie Merkmale, die dir einfallen, wo du dann trotzdem keinen

Zugang zum Film hast trotz Audiodeskription?

136



E: Ich glaube das ist ein relativ junges Forschungsgebiet, als solches. Ich selbst bin damit kaum in
Berlihrung gekommen, bis halt eine Freundin von mir, die nicht eine Seheinschrankung hat,
gesagt hat: Hey, es gibt zum Beispiel bei Netflix die Moglichkeit Sachen mit Audiodeskription
anzuhoren. Und das war fiur mich so: Wow, voll cool, dass man so weit ist, das auch schon
irgendwie mit einzufuhren. Und hab dann tatséchlich ein paar mal auch Audiodeskription genutzt
und musste halt feststellen, dass es halt nicht bei jedem Film immer der Fall ist. Also, ich fande es
schon, wenn es zu jedem Film die Moglichkeit gibt, das irgendwie zu haben oder auswéhlen zu
konnen, weil bei manchen Filmen oder so héatte ich es gerne gehabt, gerade bei Filmen so sehr
visuelles, um ganz viele Kontextreize dann nicht hat. Oder Informationen grundsatzlich, die
wichtig sind, um ein Handlungsgeschehen nachvollziehen zu kdnnen. Und da ist es super sinnvoll
und ich merke das zum Beispiel wenn ich im Kino bin, dann bin ich meistens immer mit
jemandem, der dann doch noch was sehen kann, wo ich zwischendurch einfach immer wieder
frage: Was ist da genau passiert oder was ist genau da? Also da gibt es halt Momente, wo ich mir
winsche, dass bestimmte Stellen dann halt auch beschrieben werden, um einschatzen zu kdnnen,
was jetzt genau da passiert. Manchmal ist das auch so, dass ich nicht mehr herstellen kann, welche
Person ist das eigentlich noch mal gewesen? Oder wo ich noch mal so frage: Wer ist das jetzt
noch mal? Also man irgendwie nicht nur das Handlungsgeschehen irgendwie verfolgen kann

durch Informationen, die

wichtig sind, Visuelles. Sondern auch was man vielleicht da oder da an der einen Stelle noch mal
in die Info hat, dass es jetzt die Person oder so. Gerade bei so langeren Serien oder so komplexen
Serien Game of Thrones zum Beispiel musste ich mich erst mal komplett reinfinden, weil da ja so
viele Charaktere sind und gerade so in Situationen, wenn dann zwischen Zeiten gesprungen
werden oder plotzlich eine andere Szenerie dargestellt wird aus einer Ruckblick oder einer
Rickblende, dann wird es manchmal meistens immer so beschrieben, so 30 Jahre vorher oder so,
das bekommt man ja nicht mit. Also dass es, solche Informationen sind super wichtig und
hilfreich.

M: Aber das heifdt, du schaust vieles trotzdem ohne Audiodeskription an und erschlie3t dir dann

viele Sachen?

E: Ja, aktuell ja. Weil ich glaube, weil ich es auch noch nicht so viel benutzt habe, ist aber auch

nicht jeder Mdglichkeit eine andere Moglichkeit gibt. Also es kommt auch dazu.
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M: Okay, gibt es dann einen spezifischen Grund, dass du die Audiodeskription nicht so viel nutzt.
Oder ist es einfach, weil du das, also weil du dich gar nicht bewusst ist, dass es das gibt, oder?
((schlechte Verbindung))

E: Also dadurch, dass es nicht immer der Fall ist oder die Mdglichkeit gibt, eine Audiodeskription
genutzt werden kann, muss ich gestehen, kucke ich nicht jedes Mal nach. Wenn ich wisste, es gibt
immer eine Audiodeskriptionsmdglichkeit, wirde es glaube ich mehr im Bewusstsein sein, so das
eine. Und das andere ist, ich schaue ja gerne Filme mit mehreren zusammen. Ich bin kaum
jemand, der selber nur in den Film schaut. Und wenn ich dann mit Freunden bin, die auch sehend
sind, dann habe ich den Eindruck, es kommt so, ich komme nicht auf die Idee zu sagen: Hey, lasst
mal eine Audiodeskription einschalten. In gewisser Weise ist das fiir mich auch eine Umstellung,
weil ich das an manchen Stellen auch so die Stimmung des Films ein bisschen kaputt macht. Ja,
weil in einer Hintergrundmusik eine Spannung aufbaut und in der Musik, gerade wo es irgendwie
super, wo man mitfuhlt und plétzlich eine Audiostimme gebildet wird, die auf der einen Seite sehr
hilfreich ist, um Sachen nachzuvollziehen, auf der anderen Seite aber so ein bisschen so die

Spannung abbauen. Ist das so ein bisschen widerspriichlich leider.

M: Ja, es gibt schon noch die eine oder andere Hurde. Also was du jetzt gerade angesprochen
hast, die Bandbreite, also nicht fiir alles Audiodeskription gibt und aber auch, ich weil nicht, das,
was du gerade beschrieben hast, dass du ganz oft einfach mit anderen zusammen guckst. Denkst
du, das konnte dann eine Hirde sein, weil ihr das eben nicht mit Audiodeskription guckt. Oder
wenn ihr mit Audiodeskription gucken wirdet, dass die anderen im Raum die ja auch héren und

vielleicht aber sehend sind und dass dir das stort, oder?

E: Ja, definitiv. Also ich glaube schon, dass es sehende Menschen noch eine groRere
Herausforderung ist, wenn ich fur mich selber ja schon mich umstellen misste. Ich kann mir
vorstellen, dass, wenn man es ein paar Mal macht, dass man irgendwann auch das nicht mehr als
storend erleben wirde. Aber an dem Punkt bin ich jetzt noch nicht, wo ich sage, ich nutze es jetzt.
Dafir sind halt viele Filme doch inhaltlich dann versténdlich oder es fehlen einige Informationen,
die ich im Nachhinein, nachdem ich ein Film geschaut hat, noch mal nachlese. Also als Strategie,
um das nochmal so zu verstehen, was da jetzt genau passiert ist. Es sind dann halt andere

Strategien, die ich dann nutze, also um es irgendwie, (unv.) zu kénnen. Ich glaube schon, dass das
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fiir andere, die sehend sind, noch eine viel groRere Uberwindung ist. Das bekommt man ja mit,
wenn man eine Voiceover Stimme irgendwie hat und die kann ja fur jemanden nicht Betroffenes,

super anstrengend sein auf Dauer.

M: Ja, das glaube ich. Ja, das habe ich auf jeden Fall. Das heif3t so, was ich jetzt so ein bisschen
raus hore, dass vielleicht ein bisschen mehr Flexibilitdt besteht mit den Anpassungen der
Audiodeskription oder dass man es vielleicht noch optimieren misste, damit du das auch mehr

nutzen wirdest.

E: Definitiv. Also fand es gar nicht verkehrt, wenn man vielleicht vorab vor der Film anféngt,
zum Beispiel so als Mdglichkeiten hat, so ganz wichtige Sachen, wo man weil3, werden irgendwie
visuell vorkommen und die muss man wissen vorher. Oder so oder dass man zum Beispiel hort, es
gibt verschiedene Zeitspriinge, wo man hin und her wechselt. Also wenn so Basisinformationen
schon vorab erstellt werden konnen, das ja auch so ein bisschen entgegenwirken, so diesen
Spannungsaubbau, der dann entstehen kann durch standige einsprechen und Einsprache. Aber
vielleicht ist das einfach nur meine subjektive Vorliebe gerade, ein paar Informationen vorher zu
haben oder nachher, das ware auch ganz gut. Also gleich so, was ich sowieso am Ende eines Films
dann mache, noch mal nachzugucken. Und habe ich jetzt alles so mitbekommen oder kontextuell
und ich mir Sachen nochmal durchlese, man solche Informationen, die visuell definitiv wichtig
sind, um Sachen zu verstehen, wo man weil3, okay, jemand, der Seheingeschrénkt ist, wird das
nicht mitbekommen und am Ende quasi als Erklarung oder so nochmal liefert. Als zusatzliche

Erklarung vielleicht.

M: Oder was ich jetzt von anderen auch gehort habe, ist, die sich auch diese Flexibilitét
wiinschen, dass es sowas gibt, dass man Audiodeskription quasi nur an den Stellen kurz
einschaltet, wo man sie gerade wirklich benétigt, die gerade sehr visuell sind und sonst aber nicht,

dass quasi auch nicht dieses durchgehende Gerede quasi ist, sowas.

E: Ja, stimmt genau. Ja, und auch das wdare man, das fortlaufend ein und ausschalten kann.

Stimmt, das ware auch nochmal so eine, eine gute Sache.
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M: Also einfach noch mal eine Optimierung quasi auf die individuellen Bedrfnisse.

E: Absolut. Also, dass man so selber autonom entscheidet fir sich, wo will es gerade haben und

WO nicht.

M: Ja, stimmt. Kannst du dir denn vorstellen, wenn wir gerade noch bei dem grolRen Thema
Audiodeskription sind? Das also wahrscheinlich weif3t du jetzt gar nicht so viel, wenn du nicht mit
Audiodeskription schaust, aber so Sprache, Auswahl oder dass es da dann doch noch Hirden gibt.

Also gerade, weil Audiodeskription ja oft nur auf der Originalsprache verfigbar ist (unv.).

E: Also das definitiv. Das ist oft so, dass man also auch fir sehr viele Sehenden so, dass man
manche Filme nur in bestimmten Sprachen anhéren kann und (..) Filmen, die ich glaube ich nur
bei Netflix und weil ich das hab habe auch. Also die eigenen Produktionen wurde mir jetzt mal
gesagt, von Netflix dann auch mit Audiodeskription laufen, aber ich hab in der Produktion auch
damit Audiodeskription ist. Aber da wo, wo ich weil}, das ist ein Netflixfilm oder auch in
deutscher Sprache, da gab es bislang auch relativ haufig auch eine Audiodeskriptionsmaoglichkeit,
auch wenn ich sie persoénlich dann halt nicht so oft genutzt habe, weil ich die mit anderen Sachen

schaue oder aus den anderen Griinden.

M: Ja cool, da wirded ich noch mal einen kleinen Sprung machen und nochmal die einzelnen
Themengebiete abhaken. Unter anderem hattest du ja schon angesprochen, Streamingdienste zum
einen Onlinebereich. Fallen dir da noch, also nicht nur in Bezug auf die Audiodeskription,
sondern allgemein auf Barrierefreiheit, Kriterien ein, die vielleicht noch Hirden darstellen
konnten oder Dinge, die sich vielleicht noch verbessern mussten, damit einfach fur Blinde und
Seheingeschrankte dieser Zugang zu Filmen besteht. Also was gehéren da alles fur Schritte dazu,

dass man zu diesem Filmen kommt und diesen Zugang hat?

E: Die eine Frage ist mit welchem Medium konsumiert man solche Filme oder so? Ich bin sehr
viel mit dem Handy unterwegs, weil das ja auch sehr barrierefreier ist mit den (unv.) Geraten und
s0. Und hab halt Sachen wie Netflix oder YouTube, wo ich primér quasi schaue. Fernseher als
solches habe ich gemerkt, mit zunehmender Seheinschrdnkung ist irgendwann so zu einer

Belastung geworden, dass ich jetzt htchstens weild okay, ich schalt ein und kann Sender wechseln
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oder so. Ich glaube, es wére glaube ich ganz gut, wenn es eine Mdglichkeit wére, freie Oberflache
zu haben, wo man weif3, wenn es um Fernsehen geht, wann lauft wie was oder so, wenn man so
was gucken maochte. Aber ich glaube, wenn es sowas gabe, eine Ubersicht, ware es eine
barrierefreie App oder online Mdglichkeit man selber, quasi so die Programme sich anhdren
kdnnen, wo man weil3, okay, dann wirde ich personlich wahrscheinlich den Fernseher auch mal
mehr nutzen, aber ich nutze ihn eigentlich so gut wie gar nicht mehr. Und wie gesagt mit dem
Handy ich ja bestimmte Sachen wie Netflix oder YouTube nicht nutze, was relativ barrierefrei ist.
Und das, was ich da konsumiere, ist bislang also gerade bei YouTube oder so auch viel (unv.)
gesprochen. Deswegen schaue ich da auch kaum Filme oder so. Eine Freundin von mir, die kauft
sich manchmal so ein Film oder leiht sich was aus oder so. Das habe ich selber noch nie versucht,
weil ich auch nicht weil3, inwieweit das barrierefrei ist. Aber ich glaube, ja, hilfreich wére es in
diesem Kontext, wenn es eine Mdglichkeit gibt, sich irgendwie klar machen zu kénne. Also wenn
es irgendwie so eine Art Schulung gabe oder so, wo man weil}, Okay, da man sich ber dem Weg
das anschauen oder die Sachen angucken, oder misste man es Erstens so ist es transparenter.
Genau, ansonsten mache ich, benutze ich eben das, was ich kann und bin aber auch relativ

zufrieden damit.

M: Okay, das heil’t jetzt beim Fernsehen zum Beispiel - ich bin mir nicht ganz sicher, ob ich dich
richtig verstanden habe - aber nutzt du den Fernseher jetzt weniger, weil es noch nicht ganz
barrierefrei ist oder weil vieles dann vielleicht nicht mit Audiodeskription lauft? Oder ist das

einfach eine personliche Praferenz, dass du sowieso nicht so gerne fernsehen guckst?

E: Das ist ein Misch von beidem wirde ich sagen. Also eine Mischung aus beiden, weil ich habe
mir einen Fernseher zwar gekauft, einfach jetzt letzten Tage damit ich einfach, ich finde so ein
Fernsehenr ist einfach auch gut, so ein Wohnzimmer einfach dazu, um es wohnlicher zu haben.
Aber, als ich durch diese ganzen Sachen durchzuzappen oder die Programme einzustellen, das ist
ja alles nicht barrierefrei. Also, ich glaube, das wére auch ein grof3es Feld, wo man anfangen
konnte. Was auch Barrierefreiheit zu gestalten und auch wieder Uberhaupt Zugénge zu

ermoglichen, was Fernsehen anbelangt.

M: Meinst du jetzt so spezifisch damit durch die Programme zu schalten, welches Programm du

schaust oder was genau meinst du genau damit?
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E: Auch, ja. Also ich glaube, es fangt ja damit an, dass man einzustellen, wie lade ich
irgendwelche Sender oder wo man hat (unv.), dass man erst mal so was einrichtet berhaupt
irgendwie. Muss man heutzutage ja Accounts anlegen und das und dies. Also es ist ja nicht mehr
du hast schmeift die Kiste an und dann l&uft auch der Kanal, sondern es ist ja schon Technik
lastiger geworden, was auch cool ist, aber wenn man definitiv noch Schritte dazu muss, um die
Barrierefreiheit zu gestalten, um erst mal Gberhaupt den Zugang zu haben zu den Kanélen. Und
dann ist es naturlich so, wenn man halt zwischen den Kandlen wechselt, dass man weil3, okay, wo
bin ich gerade, auf welchem Sender und das. Ja, um einfach auch zu wissen, wenn man so was
weil’: Okay, am Freitagabend lauft ja der und der Film, oder so, man dann etwa dann auch dahin

kommt erst?

M: Ja. Das finde ich einen sehr sehr guten Punkt noch, ja. Also stimme ich auf jeden Fall zu. Und
ich frage einfach mal ich wei gar nicht, ob du dann auch spezifisch dazu was sagen kannst. Hast
du das Gefiihl von der Bandbreite der Audiodeskription beim Fernsehen, da ist es schon ganz gut?
Oder macht es einen Unterschied zwischen Offentlich-rechtlichen Sendern und privaten Sendern?

Oder kannst du da gar nicht viel zu sagen?

E: Ich kann dazu nicht viel sagen, weil ich das selber (unv.) verfolge, was das Fernsehen
anbelangt. So Nachrichten und so, ist ja sehr verbal gehalten ist da. Auch wenn es um Filme geht.
Einzige Berihrungspunkt wie gesagt, den ich habe, ist mit irgendwie Netflix so eine
Eigenproduktion, dass das irgendwie durch eine dritte Person erfahren, dass es sowas gibt. Ja und
ich habe auch schon mal im Fernsehen mitbekommen, also Filme wo eine Audiodeskription da ist,

aber habe es auch sehr vereinzelt wahrgenommen.

M: Okay, Alles klar. Aber wenn du es gerade angeschnitten hast, kdnnen wir nattrlich auch noch
zum Thema Streamingdienste bergehen. Da gehort ja auch viel mehr dazu als nur die
Audiodeskription an sich, sondern vielleicht auch das Navigieren der Seite oder dieses
Informationen uber den Film finden. Fallen dir da noch Kriterien ein oder ist dir was personliches
aufgefallen auf Netflix, was schon gut ist oder was noch nicht so gut ist oder was ist vielleicht

allgemein fir Blinde und sehbeeintréchtigte Leute erleichtern wiirde, die Navigation?
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E: Auf Netflix ist die Navigation schon sehr gut. Also sowohl von der Ubersichtlichkeit, als auch
also die Mdoglichkeit, nach Genres zu ordnen oder nach Serien oder sogar auch extra nach
Audiodeskription. Oder den Film auch Offline verfligbar machen. Was fir mich wichtige

Funktionen waren. Also so war es am Handy, fur mich gut zu navigieren.

M: Also das freut mich sehr, dass das flr dich so gut ist. Ich habe jetzt von anderen noch ein paar
Punkte gehort und generell gibt es trotzdem solche Sachen wie Kontrast oder Uberschriften, groRe
Ubersicht, gute, strukturierte Seite. Gibt es trotzdem solche Punkte, die dir einfallen, die einfach

generell hilfreich sein kénnten?

E: Also ich glaube, man kann in allen Bereichen noch optimieren. Ich habe zwar einen Sehrest,
nutze den relativ wenig ich mich durch solche (unv.) navigiere. Nur so zwischendurch kurz, um
von der einen Uberschrift in die nachste Uberschrift zu wechseln. Weil ich kenne das bei
\oiceover, dass man halt immer sich so durch zapped, dass man sich die News auf die nachste
Uberschrift kommt. Und das ist dann manchmal echt so ein langwieriger Prozess. Und da wére es
natirlich cool, wenn man halt die Mdglichkeit hat, zwischen den einzelnen Abschnitten irgendwie
mehr oder was man halt so Uber-Abschnitte hat und in die einzelnen Abschnitte einfach schneller,
dann, wo man entscheiden kann. Wenn man jetzt in dem Genre Bereich durchschauen oder
durchlesen, durch Hdéren, oder man man eigentlich zum ndchsten Genre Uberspringen oder zur
ganz néchsten Kategorie. Dass man also so eine Struktur hat, wo man entscheiden kann, will ich
jetzt auf dieser Ebene sein oder will ich auf der ndchsten unteren Ebene sein oder immer
Verbesserung schaffen kann, dann hat man auch definitiv eine bessere Ubersicht. Oder durch

Listenfunktion oder so und das wiirde es einfacher machen kénnen.

M: Ja, das denke ich namlich auch. Oder andere Punkte waren da zum Beispiel auch noch
insgesamt fiir die Navigation auch auf anderen Webseiten, so dass die Programmierung natdrlich
gut ist. Das Voiceover den Text erkennt oder auch Bilder beschriftet sind, dass es Eingabefelder

erkennt.
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Ich nutze den Laptop eigentlich nie um ins Internet zu gehen, genau deswegen. Es stresst mich,
weil viele Seiten einfach ja einfach nicht ganz Barrierefrei sind. Genau, da sind einige Probleme,
die einfach schwieriger zu navigieren sind, oft jedenfalls. Da hangt das Hilfsprogramm und ich
kann mir nicht alles weiter anhéren und so weiter- Manche Felder, so Eingabefelder, wo man den
Name oder Email oder so eintragen muss, sind auch oft nicht ansteuerbar und dann stresst mich
das viel mehr- Deshalb habe ich mich dazu entschlossen, diese Mdglichkeit eigentlich kaum oder

besser gesagt nicht mehr zu nutzen. Ich gehe viel eher am Handy mit Voiceoveins ins Internet.
XA

M: Verstehe ich. Besides, du machst es aber auch vor allem tbers Handy und mit Voiceover und

deinem Sehrest oder ja, navigierst du daran vor allem?

E: Ja, absolut. Also das ist so eigentlich so mein mein Hauptmedium, was ich im Alltag fur mich
verwende. Ich habe allerdings jetzt auch eine Mdglichkeit gefunden, mein Handy mit dem
Fernseher zu spiegeln, also dass ich zahl ich irgendwie ein paar Euros im Jahr um das, was ich auf
dem Handy habe, auf den Fernseher zu ibertragen. Damit ich dort einfach nur eine viel gréfiere
Madglichkeit hab, Sachen anzuschauen, die ich gerne mir anschauen méchte. Und das ist eigentlich
ein cooles Erleben. Also natirlich macht, wenn man die Moglichkeit hat, sich auch gerade noch
einen Sehrest hat. Wenn man es irgendwie groRer sehen mdchte oder erleben méchte, dann will
man ja nicht nur auf kleinen Bildschirm zuriickgreifen miissen. Und da finde ich das eigentlich
ganz schon, dass ich trotzdem mein gewohntes Gerat Handy nutzen kann, um es irgendwie auf

einen groRen Fernseher ansteuern zu kénnen.

M: Ja, cool, sehr praktisch, wenn das so hilft, dann noch mal das in gréf3er zu haben als.

E: Ja.

M: Dann fallt mir noch ein Sprung zu einem anderen Thema an, das du auch schon mal vorher
angeschnitten hattest, und zwar noch mal auf das Kino einzugehen. Du hattest ja schon ein
bisschen was zu genannt. Allerdings wollte ich trotzdem noch mal generell nachfragen, fallen dir
trotzdem auch noch dort Kriterien ein? Wir hatten ja schon gesagt, Barrierefreiheit heif3t naturlich
auch irgendwie Selbststandigkeit. Und du hast schon gesagt, dass du dann mit anderen gehst, die

dir dann vielleicht auch ein bisschen, also mit sehenden Leuten, die dir ein bisschen was erklaren
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konnen, wenn dir irgendwas nicht ganz klar ist im Film. Aber wenn du dir jetzt vorstellst,
selbststandig rein ins Kino zu gehen, fallen dir da Kriterien ein, die wichtig fur dich wéren, damit
du eben ins Kino kommst, den Film sehen kannst und auch wirklich, also das verstehst und diesen
Zugang hast.

E: Ja also, ich habe ja Gott sei Dank noch etwas Sehrest und kann mich ein bisschen orientieren
und wirde auch selber so ein Kinofilm aussuchen und auch mich da so ein bisschen zurechtfinden
kdnnen. Aber trotzdem ist das eine grofie Herausforderung. Also es sind ja so alltdgliche Sachen
wie: Wie komme ich tUberhaupt hin? Wenn ich erst mal da bin, wo sind die Kassen, wo sind die
Toiletten? Kann ich was kaufen? Und so grundsatzlich wére es natirlich schén wenn man
winschen koénnte, dass es da vornherein auch Hilfspersonen sind, die da irgendwie mit
unterstiitzen, und wenn da ein Mensch ist mit Einschrankung, dass es eine Selbstverstandlichkeit
ist, dass man da irgendwie auch begleitet oder irgendwie so mit unterstitzt wird. Ich habe das
auch mal gemacht, da habe ich mich zum Kinosaal fuhren lassen auf meinen Sitzplatz. Also die
hat mich dann auch da hingesetzt hab, wo ich mein Platz dann war. (unv.) im Theater genauso
gemacht und da schdme ich mich auch nicht fir. Wenn ich jetzt alleine bin und da ins Kino
mdchte, dann mach ich es trotzdem, und dann spreche ich halt die eine oder andere Person an die
da die Unterstlitzung gibt. Und man fragt sich als Auf3enstehender warum macht man das? Warum
will man ins Kino gehen? Aber es ist ja nicht nur das Visuelle, sondern das ja, das Erleben
drumherum. Das ist das Geniel3en, das Horen, das ist ja die grofle Akustik, ja die Akustik und das
Popcorn. Das ist ja viel, viel mehr als nur das Sehen. Deswegen gehe ich trotzdem gerne ins Kino
und mir auch im Kino natdrlich wiinschen. Und ich habe gehért, da gibt es manchmal so Apps
oder so, ich weill nicht mehr, wie die heil3t; hab die noch nie ausprobiert, aber wo synchronisiert
quasi auch so eine Audiodeskription mitlauft. Einmal habe ich mal ausprobieren wollen, hat es
nicht funktioniert. Aber ich glaube, da kann auch viel gemacht werden. Und wenn da irgendwie
das transparenter gemacht wird oder wenn man weil3, Okay, das ist gang und gdbe und das ist
gerne auch mal ausprobieren wollen. Und dann vielleicht auch so mit einer Option flexibel ein-
und ausschalten oder halt wenn es irgendwie Uber Kopfhorer lauft oder so, dass ich mir den
Kopfhorer einfach in dem Moment halt absetze oder so. Aber ausprobieren wirde ich es schon

gerne wollen, wenn das irgendwie, ja, gemacht wird.
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M: Meinst jetzt auch gerade, du hast das beim Theater auch mal ausprobiert. Wie geht das dann
fiir dich? Also, sitzt du da dann auch einfach und versuchst das, was du durch die Gesprache und

durch das Auditive, dadurch dir alles zu erschlieRen?

E: Ja. Ich finde aber, im Theater ist es noch schwieriger. Also die arbeiten teilweise beim Theater
viel, viel mehr mit Visuellen. Und es ist nicht schwieriger und da wirde ich mir viel, viel mehr
winschen, eine Audiodeskriptionsleitung zu haben als bei einem Film, wo ich so meistens zu
90 % irgendwas mitbekomme. Seien es Filme, die wirklich nur sehr visuell angelegt sind von
vornherein. (,,Das stimmt.”) Aber an solche Filme gehe ich dann auch ungern rein. Aber. Weil
weil ich dann halt diese Informationen dann nicht habe oder weil mir das fehlt und dann wird das
zu anstrengend. Und ich will ja auch, wenn ich mit jemandem zusammen bin nicht immer dann
fragen wollen. Beziehungsweise ich habe auch keine Lust es mir anhéren (unv.). dann ist das fir
mich wie ein Horbuch. Also es ist fur mich kein Film mehr, wenn alles irgendwie nur noch so
visuell ist und ich mehr hore, was da passiert, dann ist es fur mich kein Filmerlebnis, sondern eher

ein Horbuch.

M: Ja, ja. Das verstehe ich. Und weil du es auch gerade so ein bisschen erwahnt hast, wenn ich
das jetzt richtig verstanden habe, es fir dich dann auch noch, ich sage mal Argument, dass die
Audiodeskription kann die einmal noch mehr Reichweite bréuchte, also mehr Bandbreite, dass
mehr Filme das haben, und dass das auch bekannter ist und verfiigbar ist, und sowas, dass es

vielleicht mehr genutzt wird?

E: Ah, glaub schon. Also ich glaube das muss deutlich mehr, also besser gemacht werden,
transparenter gemacht werden, um Uberhaupt erst mal so die eigenen Bereitschaft das
ausprobieren zu wollen und fiir sich zu entdecken: Das ist doch echt eine coole Sache. Ich kann
mir vorstellen, dass das noch wenig genutzt wird, weil vielleicht auch noch nicht so transparent ist
da, einfach auch erst mal immer so, (..) man muss sich ja reinfuhlen und muss ich muss es erst
mal fur sich entdecken oder man muss es erst mal, ja, mit der Zeit Uben auch. Es ist nicht einfach,

von vornherein umzustellen.

M: Ja. Es stimmt. Ja, okay, das finde ich auch noch einen sehr guten Punkt, tatséchlich. Ich
glaube, damit komme ich eigentlich auch schon so ziemlich ans Ende der Fragen. Ich frage am
Ende immer noch mal generell, ob dir noch irgendwas noch mal eingefallen ist oder jetzt beim
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Reflektieren, ob dir noch generell Kriterien einfallen. Es gilt ja genau diesen Zugang zu Filmen,
egal ob jetzt Fernsehen, Kino, Theater, auf Streamingdiensten. Dass es da irgendwelche Kriterien
gibt oder irgendeine Zusammenfassung, du quasi so sagen kannst, auch wenn wir da individuelle

\orstellungen haben, die alle irgendwie wichtig sind.

E: Ich glaube, dass ich es cool finde, egal, welches Medium, man an einem Ort einen Punkt hat,
wo man weil, da sind alle Informationen, die wichtig sind, um barrierefreie Informationen zu
kriegen. Sie wirklich barrierefrei irgendwie gesammelt sind. Also, sei es Netflix Reiter gibt, freies
Schauen oder so, dass man sich mal selber da durchlesen kann, was maoglich ist oder was machbar
ist oder wo Einschrankungen noch sind. Ob das jetzt das Fernsehen ist, da ist irgendwie im Kino.
Also dass man irgendwie die Mdglichkeit hat, sich punktuell und an einem bestimmten Ort in
einer App oder halt an einen anderen Punkt halt. Sei es dann halt, dass man sich informieren kann
halt, bezlglich der Barrierefreiheit, dass es irgendwie Anlaufstellen gibt, wo die Mitarbeiter
geschult sind oder so. Wo man auf jeden Fall weil3, man kriegt alle Informationen auf einen
Schlag, wenn man die haben mdochte. Das wirde helfen (.). Und wenn man weil3, dass es sowas
gibt, dass man dann halt schnell an die Informationen kommt, die man braucht, um es vielleicht

mal ausprobieren zu kénnen.

M: Und sich nicht alles irgendwo zusammensuchen muss. Und hofft, dass man die Informationen

irgendwo findet, die man braucht. Ja.

E: Ja.

M: Das finde ich eine sehr gute Idee. Ja, cool. Das wére es eigentlich auch schon mit meinen

Fragen so weit. Also mehr habe ich nicht. AuRer dir fallt noch etwas ganz Wichtiges ein.

E: Ich glaube, ich bin alles losgeworden.

M: Das freut mich. Ich habe auch alle meine Fragen gestellt und. Also, ich fand sehr gute
Antworten. Ich glaube, das kann ich sehr gut werten, alles.
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E: Schon, Das freut mich.

M: Vielen Dank Auf jeden Fall noch mal firs Mitmachen.

14.3 Ausfuhrliche Schritte der Inhaltsanalyse und Reduktion

Zur besseren Verstandlichkeit werden hier nochmals alle reduzierten Textpassagen aufgelistet, die
fiir die Schritte der Inhaltsanalyse vorgenommen worden sind:

1. Codierung der Transkripte:

Zuerst wurden die relevanten Textpassagen aus den Transkripten entnommen.

Interview 1

Al: Bei Film und Fernsehen ist es nattrlich unglaublich wichtig. Dass Audiodeskriptionsinhalte
vorhanden sind, um auch einen audiovisuellen Input bestmdéglich zu verarbeiten.

A2: Im Internet ist naturlich das Wichtigste, dass Seiten navigierbar sind, das heif3t, dass man eben
mit Hilfsmitteln wie Jaws, NVDA usw., richtig arbeiten kann im Endeffekt. So dass man sagen
kann, ich kann mit meinen Navigationsbefehlen auf den Seiten an die richtigen Stellen kommen,
wo ich auch hinmdchte. Was auch wichtig ist, dass Bilder immer mit Alternativtext hinterlegt
werden. Und das Links, Schalter und andere Bedienelemente auf einer Seite deutlich beschriftet
und gekennzeichnet sind.

A3: Ich denke, wer das eine will, ist bedingungslos auf das andere angewiesen. Also
Barrierefreiheit und Selbstandigkeit sind eigentlich unmittelbar voneinander abhangig.

A4: Aber ganz generell kann man sagen: Es hilft immer fiir Seheingeschrénkte einen hohen
Kontrast anzubieten. Es bringt sehr viel, mit Uberschriften zu arbeiten. Es bringt sehr viel
wichtige Inhalte als Links darzustellen.
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A5: Dann wirklich zu sagen, bei solchen Feldern ,,Beweisen Sie, dass Sie ein Mensch sind und
klicken Sie bitte alle \erkehrsschilder an*, das kannst du knicken. (,,Mhm, ja eindeutig.*) Also
das funktioniert einfach nicht. Da gibt es allerdings wunderbare Mdéglichkeiten, wo man sagen
kdnnte, man macht eine Audiochallenge oder ahnliches.

A6: Thema — Werbeeinblendungen.

Also insofern, sie sind storend und nervtétend, gar keine Frage, man kommt allerdings meistens
ganz gut drum herum, wenn man sich halt die Schalter zum Uberspringen sucht. Da gibt es extra
die Befehle flr. Aber Sie sind nattrlich extrem stérend. Das Problem ist, gerade in einem Bereich
wie im Internet, kommen wir gar nicht hin, ohne werbefinanzierte Geschichten.

AT7: Das ist wirklich so frustrierend, wenn du siehst, speziell DIESE BLODEN COOKIE
AKZEPTIER — RICHTLINIEN bereiten solch groflie Probleme. Ich meine der Mensch muss ein
Recht haben auf seinen Datenschutz, er muss selber entscheiden kdnnen, will er Cookies
akzeptieren oder nicht und wenn das nicht funktioniert, wird einem das Recht quasi automatisch
abgenommen. Du glaubst nicht, wie oft ich im Unterricht Leute habe, die sitzen da wirklich in
Tranen aufgeldst, WEIL SIE DIESE scheil SCHALTER ZUM COOKIES AKZEPTIEREN
ODER ABLEHNEN NICHT FINDEN.

AB8: Friher hat es gereicht, wenn die Personen ein bisschen mit Jaws und Co. klarkamen, damit
kommst du heute nicht mehr durch. Also das ist heute einfach viel zu wenig. Du musst heute
wirklich fit sein. Die Anforderungen sind viel hther geworden. Den Blinden wird heute viel mehr
Technikaffinitat abverlangt als noch vor 30 Jahren. Das ist einfach so. Ich muss heute als Blinder
einfach 500 Prozent mehr leisten als frither und dann kann ich unter Umsténden — ja ich mdchte
jetzt nicht sagen wettbewerbsféahig sein mit den Kollegen, denn das bin ich fast nie - aber
zumindest kann ich meinen Platz finden. Ich kann viele Bereiche meines Lebens beackern. Aber
das muss einfach gegeben sein.

AQ9: Es gibt wirklich sehr gute Audiodeskriptionen, aber auch sehr Schlechte. Jetzt darf man aber
fairerweise trotzdem sagen, dass die schlechteste Audiodeskription immer noch besser als keine
ist. Es ist halt schon so, wenn du jetzt mal tberlegst, du siehst einen Film zum allerersten Mal und
hast nicht Freunde oder Familie dabeisitzen, die das beschreiben kénnten, der Typ sieht so aus und
hat jenes an usw. Aber du bekommst halt immerhin selbst durch eine schlechte Audiodeskription
mit, das ist ein Brillentrdger und sie tragt in einer Szene ein grunes Kleid. Da kannst du dir
trotzdem schon Mal etwas vorstellen, du hast immerhin ein Bild im Kopf.

A10: Thema — Viele unterschiedliche Stimmen im Film voneinander unterscheiden:

Und da kommt dann eine gute Audiodeskription ins Spiel, dass man bis zu dem Zeitpunkt, ab
dem die Stimmen klar voneinander abzugrenzen sind, immer sozusagen kurz die Namen fallen
lasst, wenn derjenige was sagt. Dass ist dann eine ganz groRe und wichtige auditive Hilfe, damit
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Leute dann auch wirklich wissen, wo die Stimme hingehort, beziehungsweise zu wem sie
verordnet wird. Damit man die Leute zuordnen kann.

All: Thema — Wie viel gehort in eine Audiodeskription:

Ich habe oft Anmerkung gehabt von friheren Kunden. Die sag ich mal, die 50 oder 60 hinter sich
gelassen haben Und dann erblindet sind: ,,Ach das will ich doch gar nicht wissen, das brauche ich
doch gar nicht!“ Und dann muss ich immer sagen, das Problem ist immer, flir wen macht man
jetzt die Audiodeskription. Fur die 98-jahrige Frau Liselotte Miiller-Maier oder fiir eine junge
Frau, die vielleicht mit 22 oder 23 erblindet ist, die sich vielleicht durchaus noch ein bisschen
mehr fur ihre Mitmenschen interessiert.

Aber von daher muss man auch wirklich sagen, du brauchst sehr viel Infos als Blinder und wenn
du nicht anders groR eingeschrankt bist — auRer deiner Blindheit — dann gibt es eigentlich auch
nicht zu viele Informationen bei einer Audiodeskription.

A12: Wenn ich tatséchlich neue Filme schaue, dann ist es mir, naja, dann ist es Grundséatzlich erst
einmal so, dass ich schaue ob ich damit klar komme. Also wenn zum Beispiel eine
Audiodeskription dabei ist, dann ist meine Hemmschwelle definitiv schon niedriger, dass ich eher
sage ich schaue mir das an. Wenn ich jetzt aber weil, da ist nichts dabei, dann wird meine
grundsétzliche Neigung dazu neue Dinge anzuschauen, sehr unterstitzt, sag ich mal.

A13: Also es ist insgesamt aber nicht so, dass ich sagen kann, naja es wird sowieso alles mit
Audiodeskription versehen. So ist es nicht. Weil die meisten Sachen, die ich mir anschauen
wirde, haben keine Audiodeskription.

Al4: Aber die Frage bezieht sich ja vor allem auf die Barrierefreiheit auf den Seiten. Da sind
eigentlich alle gut zu navigieren, was die iPhone Apps angeht. Android ist nochmal etwas anders,
aber das ist leider da immer das Problem, die sind fur Blinde und Sehbeeintréchtigte oft einfach
nicht ganz so gut gestaltet. Das ist halt einfach eine andere Hausnummer.

Aber auch das geht trotzdem. Apple hat da halt insgesamt schone einige Standards, die gut
navigierbar fur Blinde und Sehbeeintréchtigte sind.

A15: Die Internetseiten sind allerdings suboptimal. Da muss ich schon sagen, da fehlen klare
Uberschriften, es fehlen klare Navigationsregionen, dass ich beispielsweise sagen kénnte, die
Seite ist so gegliedert, dass ich mit der Uberschrift Ebene 1 komme ich in meinen
Navigationsbereich, wo ich meine Kacheln habe. Also wo die einzelnen Filme und Serien
angezeigt werden und wo man durchklicken kann. Dass man diese Dinge ganz klar mit
Uberschriften kennzeichnet.
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Al6: Sie geben eine sogenannte Vollaudiodeskription an: ,,Wir haben ja alles mit
Audiodeskription so wie sich das Offentlich- Rechtliche gerne briistet. Und was aber nicht
stimmt.

Al7: Ich meine, das privat Fernsehen hingegen ignoriert das einmal vollkommen. Viele sagen
zwar immer, das private Fernsehen sei das Minderwertige. Allerdings gibt es viele Millionen, die
aber gerade das schauen wollen.

Al18: Auf Netflix gibt es eine extra Kategorie mit Filmen mit Audiodeskription, also die findest du
da eigentlich ganz gut und da gibt es schon auch ganz coole Sachen, muss ich sagen.

A19: Amazon fangt jetzt wohl vereinzelt damit an, hat aber ansonsten sehr, sehr wenig mit
Audiodeskription.

A20: Also da mit dem Wechsel, dass ist halt ein bisschen Gefummel. Fiir jemanden, ich sag jetzt
mal, der nicht fit mit seiner Technik ist, der hat da keine Chance. Aber als fitter Blinder geht es.
Aber da ware natirlich trotzdem noch Luft nach oben Also das mussten halt diese ganzen Menis
der Streaminganbieter — also das misste man noch eher in Richtung Barrierefreiheit denken.

A21: Das nachste ist, die Inputs mussen so weit barrierefrei zuganglich sein, dass ich als Blinder
rankomme. Das heil3t, die Seiten missen einigermafen gut dargestellt sein, dann mussen die Apps
verninftig zuganglich sein und so weiter und so fort.

A22: Bilder mit Alternativtext versehen

Interview 2

B1: Ja, also, dass man der Handlung. folgen kann. Also, wenn da nicht viel gesprochen wird, muss
man halt umso mehr erkléaren.

B2: Thema — Filme ohne Audiodeskription schauen

Nein, das ist zu anstrengend, also eigentlich nicht. Also ich hér dann schon zu, also wenn ich mit
Leuten einen Film anschaue, dann hore ich halt zu und frag manchmal, wenn was unklar ist.

B3: Also, ich will schon moglichst selbststandig durch das Leben gehen.
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B4: Thema — Wie viele Sendungen im Offentlich-Rechtlichen Fernsehen gibt es mit
Audiodeskription

Nicht alles, das da fehlt es halt noch. Genau.

B5: Thema — Audiodeskription im privaten Fernsehen

Gibt es mittlerweile auch schon, aber eben auch nur vereinzelte Filme, ist noch nicht
flachendeckend, Uberall. Oder alle Filme haben noch nicht alle oder auch alle Sender. Genau.

B6: Aber jetzt fir Sehbehinderte eigentlich schon, also schon, das sollte tbersichtlich sein und.
Nicht standige Farbwechsel, Kontraste, das soll nicht kunterbunt. Halt am besten einheitlich,
genau, und die Seiten sollten das anbieten, weil man weiB ja nicht, ob die Leute Voice Over haben
oder Hilfsmittel Software. Das sollte die Seite schon auch selber anbieten, Ja, da gibt es ja gibt es
ja schon immer so Button SchriftgroRe verstellen, Farben wechseln, Kontraste wechseln, gibt es
schon ab und zu. Aber die Standardansicht einfach schlichtweg weiRer Hintergrund, schwarze
Schrift.

B7: Ja, und vor allem halt so die ganzen Textfelder. Die sollten nattrlich von der Programmierung
her richtig beschriftet sein, also vom Quelltext. Da, dass man weil, das ist das Eingabefeld fur
\Vorname, das ist Eingabefeld fur Nachname, Telefon, Adresse. Weil, das niitzt nichts, wenn die
Sprachausgabe nur sagt Textfeld. Super! Flr was?

B8: Oder auch so Buttons. Manchmal ist ja fur weiter oder zuriick im Pfeil rechts und links. Das
waére schon hilfreicher, wenn, wenn man weil3 weiter oder zuriick. Da kann man ja schon visuell
darstellen, die Pfeile. Aber von der Programmierung muss dran stehen weiter oder zurlck.

B9: Auch Bilder, da sollte man halt mdéglichst eine Beschreibung reinmachen. Genau. Manchmal
kommt ja ein Bild vor, dann hort man aber nur Zahlen, Buchstaben, Wirrwarr? Das bringt ja auch
nichts.

B10: Thema — Ist es notwendig als Blinde oder Sehbeeintrachtigte Person Hilfsprogramme wie
Jaws, Voiceover oder Zoomtext zu beherrschen?

Ja also, das ist fur Blinde, Sehbehinderte auf jeden Fall notwendig. Also sehr hilfreich also, ohne
dass, ich weiB jetzt nicht, wie man da grol3 recherchieren kénnte.

B11: Noch ein wichtiger Punkt sind die die Captchas, oder wie es heil3t? Ja, ja, die, dass man da
auch eine Audioversion anbietet, nicht. Da kommt ja oft die Frage: klicken Sie alle Bilder mit
Autos an oder so. Das kann der Blinde nicht, ja.

B12: Thema — Webseiten besser programmieren.

Ja, ebenso Cookies oder Popups. (,,Ja.*) Oder wie die alle heilen.
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Ja, es liegt sehr vieles in der Programmierung, im Quelltext. Das ist der Knackpunkt.

Interview 3:

C1: Also ich finde, wenn ich jetzt zum Beispiel eine Serie schaue und eigentlich die Leute, also so
Gespréche zuhdore oder so an sich die Thematik verfolgen will, dann ist diese Beschreibung von
der Audiodeskription so storend, also dass die redet da dazwischen oder die redet ja die ganze Zeit
nebenbei. Und vielleicht liegt es auch daran, weil ich einfach das bislang so gar nicht gemacht
habe. Man muss sich erst mal dran gewohnen.

C2: Aber was ich wirklich sehr praktisch finden wiirde, ist, wenn mal in den Serien zum Beispiel,
wenn es nicht die ganze Zeit durch redet. Wo durchspricht, so dass das auch nicht, so dass das
stort, sondern wirklich in Szenen, wo wo wirklich nur Musik l&uft oder wo wirklich nicht
gesprochen wird. Dass man irgendwie kurz die Deskription anmachen kann und dann damit
beschreibt, was da gerade passiert oder so und dann wieder abschalten kann, so, weif3t du, so,
wenn man so ein bisschen flexibler sein kann und nicht das durchredet die ganze Zeit.

[...] abgeschaltet werden kénnte, ware es natlrlich praktisch. Dann wiirde ich das natirlich auch
nutzen.

Wenn ich nur wirklich so flexibel an- und ausschalten kdnnte, an bestimmten Stellen, oder bei
bestimmten Szenen oder so, dann wiirde ich das schon machen, aber so finde ich das etwas, ja,
storend eher, anstatt irgendwie hilfreich.

C3: Genau das denke ich schon. Manchen ist das eher wichtiger und anderen halt was anderes.
Also ich glaube, jeder legt woanders den Fokus. Und mir persdnlich ist es dann nicht mehr so
wichtig, wie die Leute aussehen oder dass es beschrieben wird, sondern wie die Handlung
eigentlich an sich ist. Oder wie der, wie die Geschichte ist.

C4: Was mir aufgefallen ist, auf Netflix ist zum Beispiel, dass wenn sagen wir mal du machst
einen Film an oder eine Serie und du musst schauen welche Sprache du dann auswahlen méchtest.
Aber in das Menii reinzukommen ist mit Voice Over so richtig eigentlich gar nicht méglich oder
halt schwierig.

C5: Und klar finde ich Webseiten immer praktischer, wenn die so schlicht wie mdglich gehalten
sind. Mdoglichst keine Werbung, weil Voiceover sonst wirklich jede Kleinigkeit an Werbung
vorliest. Und es ist echt nervig, wenn man einfach nur einen Text lesen will, zum Beispiel. Und
maoglichst so kontrastreich wie es geht. Fiir mich personlich jetzt ist es immer, mein Handy ist
auch so eingestellt, dass man zum Beispiel einen schwarzen Hintergrund hat mit weif3er Schrift,
das finde ich einfach viel angenehmer. Ja, und so einfach wie mdglich. Einfach so Mini-
Meniipunkte, wo man einfach alles durch gucken kann oder erklicken kann. Und dann kommt
man dann halt schon auf das, was man eigentlich mdchte ohne viel hin und her.
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C6: Thema — Amazon Prime

Soweit ich mich daran erinnern kann, war das etwas unubersichtlicher. Also man hat zum Beispiel
irgendeinen Film gesucht oder so und da kam jetzt nicht nur einen Vorschlag zu dem Film,
sondern irgendwie vier, funf Vorschlage, einmal auf Deutsch, einmal auf Englisch, einmal auf, ich
weil3 nicht, wie viele verschiedene Sprachen man anklicken konnte. Und da finde ich Netflix viel
einfacher zu bedienen. Das war nur ein Film, da kann man in dem Film dann halt die Sprachen
umstellen.

C7: Thema — Netflix

Aber in der App finde ich es schon eigentlich tGberschaubar, was man mit jetzt mit Voiceover
nutzt, wenn man es nicht irgendwie viel suchen méchte. Da kann man das eigentlich ganz gut mit
Voiceover machen. Da gibt's ja auch eine Suchfunktion, da kann man auch Uberschriften
anklicken und so. Also, ich finde zum Beispiel bei Netflix ist es schon recht schlicht gehalten und
das finde ich immer besser. Netflix ist einfacher bedienbar als Prime zum Beispiel.

C8: Also fur mich ist es halt wichtig, dass ich natirlich auf jede Plattform zugreifen kann. Mir die
Sachen, Texte oder auch Bilder vorlesen lassen kann aber es dann auch ein bisschen
unterschiedlich, je nach Seite, weil manche Seiten sind einfach nicht so programmiert. Das
\oiceover zum Beispiel das vorliest oder so was. Ja, ich finde, jeder sollte schon, ja sich
beschreiben und vorlesen lassen kénnen. auf jeder Internetseite oder

C9: Was Audiodeskription angeht und so flexibler sein. Sich das so gestalten wie man das
bendtigt fur sich.

C10: Also die Internetseiten sind natirlich nicht alle barrierefrei. Man kann sich nicht alles
vorlesen lassen, Uber Voiceover zum Beispiel oder tiber andere Sprachprogramme.

Es gibt viele, viele Apps und viele, viele Seiten, wo man auch nicht unbedingt in so zum
Beispielformulare ausfullen kann mit, mit Sprachausgabe, weil die Programme Textfelder nicht
erkennen und so weiter. Die dann auf bestimmten Seiten nichts, nichts vorlesen lassen kénnen
oder bestimmte Bilder oder so nicht sich beschreiben lassen kénnen oder auch bestimmte Apps
sich nicht anmelden kdnnen, weil Voiceover einfach nicht da vorlesen kann oder das da nicht
reinklicken kann oder so, das nicht kompatibel ist.

C10: Weil fir mich ist es auch Barrierefreiheit, wenn ich jetzt zum Beispiel ein Teil so Voiceover
benutzen kann und der andere Teil halt zoomen muss. Also ich kann trotzdem daran teilhaben
oder etwas machen. Aber jemand, der wirklich nix sieht, ist, da ist das ein bisschen schwieriger,
da ist es dann komplizierter, ja, bestimmte Dinge zu machen. Dann kann die Person halt auch
nicht an bestimmten Sachen teilnehmen oder online irgendwas ausftllen, oder?
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C12: Ob man jetzt allein ins Kino gehen wirde oder konnte. Das nattrlich die Umgebung ja auch
eine Rolle spielt. Klar kann ich jetzt die Nummern an der an den Turen lesen, Kinosaal neun oder
acht oder keine Ahnung was, aber dann wieder zu suchen. Welche Reihe man hingehen muss und
zu suchen, welchen Sitzplatz man hat, das miisste erst mal auch gegeben sein.

C13: Ansonsten Audiodeskriptionen in verschiedenen Formaten. Ausfihrlich oder nicht
ausfihrlich oder grob. Und flexibler an ausschalten.

Interview 4:

D1: In einer Online- Mediathek. Da ist mir speziell bei den Privatsendern aufgefallen, dass die
Seitennavigation, sag ich mal, recht schwierig ist. Die Sprachausgabe war viel am H&ngen und ich
glaube das hangt damit zusammen, dass die Seiten mehr graphisch aufgebaut waren.

D2: Thema — Ist die Bandbreite der Audiodeskription eine Einschrankung

Ich denke schon, dass es eine Einschrankung sein konnte flr jemanden, der auf Audiodeskription
angewiesen ist. Zumal man ja wahrscheinlich auch ganz individuelle Interessen hat und wenn
diese nicht durch das Angebot abgedeckt werden und nur das mit Audiodeskription vorliegt was
man gar nicht mag, dann bringt es leider auch nichts.

D3: Und bei den Webseiten ist die Navigation natiirlich sehr wichtig, dass diese etwas graphisch
oder Bildarmer ist, damit auch Leute mit Spracherkennungsprogrammen auch gezielt die
Uberschriften ansteuern konnen. Oder zum Beispiel auch, dass die Folgen einer Serie gut
navigierbar sind, wie mit einer Ausklappliste, durch die man sich gut klicken kann. Und direkt
Inhaltsangaben zu den einzelnen Folgen bekommt.

D4: Ja, genau. Kontrastreiche Webseiten, die Gbersichtlich gestaltet sind oder auch die Seiten der
Streamingdienste sollten Ubersichtlich sein. Dann ist es viel leichter zu navigieren.

D5: Deswegen wirde Barrierefreiheit fur mich bedeuten, dass man Mdglichkeiten schafft, die
genau diese fehlenden Kompetenzen ausgleichen und welche individuell zuschaltbar sind. Also
fiir Blinde ist es relevant, dass sie beim Filme schauen die Audiodeskription ganz einfach
anschalten kdnnen, und das aber trotzdem der andere, der Sie nicht braucht, diese auch
ausschalten kann.

D6: Thema — Kino

Was mir am ehesten Schwierigkeiten bereitet, ist der Weg zum Kinosaal. Manchmal gehen Kinos
ja sogar tber mehrere Etagen und sind sehr weitldufig und dann den Kinosaal und den Sitzplatz zu
finden, ist nicht immer so leicht.
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D7: Ich habe mal so dartiber nachgedacht und mir ist irgendwie aufgefallen, dass mir kein Format
auf den privaten Sendern eingefallen ist, wo es eine Audiodeskription dazu gibt. Ich weil3 nicht,
ob es an mir liegt und daran, was ich schaue.

D8: Aber ich glaube die Offentlich-Rechtlichen bieten da mehr an. Also ich glaube die bemiihen
sich auch darum, dass man eine Audiodeskription vorliegen hat.

D9: Das Einzige, was ist, aber ich glaube das ist bei jedem so, wenn man auf eine Folge geklickt
hat und diese lauft, dann gibt es so ein Bedienment. Wo man vor-, und zuriickspulen oder
pausieren kann. Das Problem dabei ist, dass dieses Men( nach einer Weile verschwindet und um
diese Elemente wieder sichtbar zu machen, muss man mehrmals auf den Bildschirm klicken, das
ist etwas aufwendig. Allerdings glaube ich, das ist eine Netflix interne Einstellung und nicht
aufgrund der Hilfssoftware.

D10: An sich finde ich ansonsten an Netflix gut, dass die Dinge gefiltert sind, zum Beispiel nach
Genre, nach Interessen und nach Audiodeskriptionen. Man kann sich also speziell die Sachen
anzeigen lassen, die Audiodeskription enthalten. Das finde ich sehr gut, um die Sachen gezielt
finden zu kdnnen.

D11: Bei Amazon Prime ist die Navigation eigentlich auch, wie bei Netflix, gut bedienbar mit
\oiceover.

D12: Und bei Sky und CrunchyRoll sind mir eindeutig deutlich mehr Einschrankungen begegnet.
Gerade bei der Navigation, ich glaube die Oberfl&chen sind auch etwas graphischer gestaltet.

D13: Und auch die Mdglichkeit, wenn sie sich fir einen Film oder eine Serie entschieden haben,
dass es dann auch mit ihren Hilfsmitteln selbststdndig maéglich ist, die Audiodeskription
einzuschalten, falls diese nicht automatisch lauft,

D14: Ich wirde es auch besser finden, wenn es die Audiodeskription in mehreren Sprachen gibt,
weil es gibt ja auch blinde und Seheingeschrankte Menschen, die nicht unbedingt Deutsch
konnen. Das ware auch ein Ausdruck von Vielfalt.

D15: Also das heil3t, ich kann den Audiodeskription-Produktionen gar nicht so lange am Stiick
zuhoéren und die Konzentration durchgéngig aufrechterhalten. Man lauscht namlich gleichzeitig
der Sprache und versucht nebenher das Kopfkino des Gesagten zu erschaffen, also sich
vorzustellen, wie die Figur nun aussieht und was sie gerade macht, wahrend sie was sagt.
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Interview 5:

E1: Also Barrierefreiheit bedeutet fur mich in erster Linie, dass ich im Kontext Film oder auch
online alles so zuganglich machen kann wie jemand, der nicht eine Einschrdnkung hat. Also, dass
ich da problemlos an alle mdglichen Inhalte irgendwie komme, erstmal. Auch den Weg dahin,
bevor es Uberhaupt darum geht, die Sachen halt gut zu konsumieren.

E2: Also die technischen Voraussetzungen sollten gegeben sein, um selbst entscheiden zu kénnen,
inwieweit man fiir sich dann halt beispielsweise eine Audiodeskription braucht.

E3: Thema — Audiodeskription

Und musste halt feststellen, dass es halt nicht bei jedem Film immer der Fall ist. Also, ich fande es
schon, wenn es zu jedem Film die Moglichkeit gibt, das irgendwie zu haben oder auswéhlen zu
kénnen, weil bei manchen Filmen oder so hatte ich es gerne gehabt, gerade bei so visuellen. Um
das Handlungsgeschehen wirklich nachvollziehen zu kénnen.

E4: Thema — Audiodeskription

In gewisser Weise ist das flr mich auch eine Umstellung, weil ich das an manchen Stellen auch so
die Stimmung des Films ein bisschen kaputt macht. Ja, weil in einer Hintergrundmusik eine
Spannung aufbaut und in der Musik, gerade wo es irgendwie super, wo man mitfuhlt und pl6tzlich
eine Audiostimme gebildet wird, die auf der einen Seite sehr hilfreich ist, um Sachen
nachzuvollziehen, auf der anderen Seite aber so ein bisschen so die Spannung abbauen. Ist das so
ein bisschen widersprichlich leider.

E5 Thema — Optimierung einer Audiodeskription

Also fande es gar nicht verkehrt, wenn man vielleicht vorab vor der Film anféangt, zum Beispiel so
als Moglichkeiten hat, so ganz wichtige Sachen, wo man weif3, werden irgendwie visuell
vorkommen und die muss man wissen vorher. Oder so oder dass man zum Beispiel hort, es gibt
verschiedene Zeitspriinge, wo man hin und her wechselt. Also wenn so Basisinformationen schon
vorab erstellt werden kdnnen, das ja auch so ein bisschen entgegenwirken, so diesen
Spannungsabbau, der dann entstehen kann durch standige Einsprechen und Einsprache. Aber
vielleicht ist das einfach nur meine subjektive Vorliebe gerade, ein paar Informationen vorher zu
haben oder nachher, das ware auch ganz gut.

E6: Thema — Optimierung einer Audiodeskription

Ja, und auch das ware man, das fortlaufend ein und ausschalten kann. Stimmt, das ware auch
nochmal so eine, eine gute Sache. Also, dass man so selber autonom entscheidet fir sich, wo will
ich die Audiodeskription gerade haben und wo nicht.
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E7: Aber, als ich durch diese ganzen Sachen durchzuzappen oder die Programme einzustellen, das
ist ja alles nicht barrierefrei. Also, ich glaube, das ware auch ein grof3es Feld, wo man anfangen
konnte. Was auch Barrierefreiheit zu gestalten und auch wieder iberhaupt Zugénge zu
ermoglichen, was Fernsehen anbelangt.

E8: Auf Netflix ist die Navigation schon sehr gut. Also sowohl von der Ubersichtlichkeit als auch
also die Mdglichkeit, nach Genres zu ordnen oder nach Serien oder sogar auch extra nach
Audiodeskription. Also so war es am Handy, fur mich gut zu navigieren. Wahrscheinlich, weil ich
fiir mich auch nicht so die Hirden hatte oder keine Hirden — also aufjedenfall keine feststellen
konnte, war meine Bereitschaft auch einfach deutlich héher das zu nutzen. Gerade bei Netflix zum
Beispiel.

E9: Thema - Optimierung der Barrierefreiheit im Internet

Dass man also so eine Struktur hat, wo man entscheiden kann, will ich jetzt auf dieser Ebene sein
oder will ich auf der nachsten unteren Ebene sein oder immer Verbesserung schaffen kann, dann

hat man auch definitiv eine bessere Ubersicht. Oder durch Listenfunktion oder so und das wiirde
es einfacher machen kénnen.

E10: Thema — Barrierefreie Webseiten

Es stresst mich, weil viele Seiten einfach ja einfach nicht ganz barrierefrei sind. Genau, da sind
einige Probleme, die einfach schwieriger zu navigieren sind, oft jedenfalls. Da héngt das
Hilfsprogramm und ich kann mir nicht alles weiter anhéren und so weiter- Manche Felder, so
Eingabefelder, wo man den Name oder E-Mail oder so eintragen muss, sind auch oft nicht
ansteuerbar und dann stresst mich das viel mehr.

E11: Thema — Barrierefreies Kino

Es sind ja so alltagliche Sachen wie: Wie komme ich tUberhaupt hin? Wenn ich erst mal da bin, wo
sind die Kassen, wo sind die Toiletten? Kann ich was kaufen? Und so grundsétzlich ware es
natlrlich schon, wenn man wiinschen kénnte, dass es da vornherein auch Hilfspersonen sind.

E12: Thema — Optimierung der Audiodeskription

Also ich glaube das muss deutlich mehr, also besser gemacht werden, transparenter gemacht
werden, um Uberhaupt erst mal so die eigenen Bereitschaft das ausprobieren zu wollen und fir
sich zu entdecken: Das ist doch echt eine coole Sache. Ich kann mir vorstellen, dass das noch
wenig genutzt wird, weil vielleicht auch noch nicht so transparent ist.

158



2. In diesem Schritt wurde die weitere Reduktion der bereits ausgewéhlten Textpassagen
vorgenommen:

Al: Audiodeskription als wichtige Hilfe

AZ2: Richtige Programmierung der Webseiten flr Hilfsprogramme

A3: Selbstandigkeit als Teil der Barrierefreiheit

A4: Hohe Kontraste, Uberschriften und Links als Darstellungshilfe

A5: Auditive statt Visuelle Darstellung

A6: Werbeeinblendungen sind stérend

AT: Cookie Einstellungen Akzeptieren/ Ablehnen Schalter sind zu versteckt
A8: Anforderungen an die Hilfsprogrammerlernung zu hoch

A9: Schlechte Audiodeskription besser als keine

A10: Audiodeskriptionen helfen Charakterstimmen einzuordnen

Al11l: Individuelle Anspriiche an die Informationsmenge einer Audiodeskription
Al12: Audiodeskription als Zugang zum Film

A13: Audiodeskription noch zu wenig Verfugbar

Al4: Streamingdienste mit Apple gut navigierbar

A15: Navigation der Streamingdienste auf den Webseiten nicht optimal
A16: Offentlich-Rechtliches Fernsehen hat noch nicht alles mit Audiodeskription verfuigbar
ALl7: Privatfernsehen bietet keine Audiodeskription an

A18: Ubersichtliche Kategorie mit Audiodeskription verfiigbar, bei Netflix
A19: Amazon Prime hat kaum Audiodeskriptionen

A20: Auswahlmenis der Streaminganbieter noch nicht ganz barrierefrei
A21: Informationen miissen Barrierefrei zuganglich sein

A22: Bilder mit Text programmieren

B1: Handlung verstehen durch Audiodeskription

B2: Audiodeskription fir einen Selbstdndigen Zugang zum Film

B3: Selbstandigkeit als wichtiger Faktor

B4: Zu wenig Audiodeskription im Offentlich-Rechtlichen Fernsehen

B5: Privatfernsehen bietet zu wenig Audiodeskription
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B6: Webseiten sollten anbieten: Hohe Kontraste, keine standigen Farbwechsel, Hintergrundfarbe
andern und Ubersichtliche und einheitliche Gestaltung

B7: Textfelder mit Beschriftung programmieren, weil sonst ist nicht klar, fur was welches Feld ist
B8: Pfeile (Weiter/Zurlck) beschriftet programmieren

B9: Bilder mit Beschriftung Programmieren

B10: Selbstandigkeit durch Erlernung der Hilfsprogramme

B11: Audioversion statt Visuelle Version der Sicherheitsfrage

B12: Cookie Einstellungen und Pop-Ups barrierefreier Programmieren

C1: Durchgehende Audiodeskription stérend

C2: Flexiblere Audiodeskription- nur an bestimmten Stellen

C3: Jeder hat individuelle Anspriiche an die Informationsdichte einer Audiodeskription
C4: Meni von Netflix nicht Barrierefrei zugénglich

C5: Webseiten: hohe Kontraste, Hintergrundfarbe, Einfach aufgebaut und ohne Werbung
C6: Amazon Prime nicht gut navigierbar

C7: Netflix App gut navigierbar mit Hilfsprogramm

C8: Barrierefreiheit heildt Zugriff auf alle Informationen zu bekommen und sich diese ausgeben
lassen zu kdnnen

C9: Flexiblere Audiodeskription

C10: Viele Webseiten nicht barrierefrei, weil Programmierung nicht auf die Hilfsprogramme
angepasst sind

C11: Selbstandigkeit durch individuelle Anpassungen der Barrierefreiheit
C12: Umgebung auch relevant fir die Barrierefreiheit (Kinosaal und Sitzplatz finden)

C13: Flexiblere Audiodeskription fir individuelle Anspriiche

D1: Zu graphisch aufgebaute Webseiten

D2: Einschrankung durch die zu kleine Bandbreite an Audiodeskription

D3: Nutzeroberflache weniger graphisch und tbersichtlich gestalten

D4: Hohe Kontraste und gute Ubersicht fir Webseiten und Streamingdienste

D5: Individuelle Anpassungen, damit jeder sich das, was er braucht dazu/abschalten kann
D6: Zugang zum Kinosaal und Platz nicht barrierefrei

D7: Privates Fernsehen bietet keine Audiodeskription an
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D8: offentlich-rechtliches Fernsehen versucht immer mehr Audiodeskription anzubieten
D9: Bedienmenu bei Netflix nicht gut navigierbar

D10: Netflix tbersichtlich gestaltet mit extra Kategorie ,,Audiodeskription*

D11: Amazon Prime gut navigierbar mit Hilfsprogramm

D12: Zu graphisch gestaltete Seiten sind nicht barrierefrei navigierbar

D13: Selbstéandigkeit durch Hilfsprogramme

D14: Optimierung der Audiodeskription durch mehrere Sprachen der Filmbeschreibung

D15: Konzentration zu niedrig fiir eine durchgéngige Audiodeskription

E1: Barrierefreiheit heilst Zugang zu Inhalten und der Weg dorthin ist méglich

E2: Selbstandigkeit durch individuelle Entscheidung des Verwendens oder nicht Verwendens einer
Audiodeskription

E3: Bandbreite der Audiodeskription zu niedrig und deshalb kein Zugang zum Film

E4: Optimierung der Audiodeskription durch individuelle Anpassungen

E5: Individuelle Anspriiche an die Audiodeskription

E6: Optimierung einer Audiodeskription durch stellenweises Ausschalten

E7: fernsehen barrierefreier gestalten. Beim Durchschalten nicht klar, welche Sender es sind
E8: Netflix Gbersichtlich und gut navigierbar und hat extra eine Kategorie ,,Audiodeskription*
E9: Barrierefreiheit der Webseiten durch gute Ubersichten und Ordnungen wie Listen

E10: Webseiten nicht gut navigierbar und Textfelder nicht ansteuerbar mit dem Hilfsprogramm
E11: Kino nicht selbstdndig moglich, weil das Kassen und Saal finden nicht barrierefrei ist

E12: Transparenz und Reichweite der Audiodeskription noch zu niedrig

3. Kategorienbildung
Al: Barrierefreiheit durch Audiodeskription
A2: Programmierung
A3: Selbststandigkeit
A4: User-Experience
A5: User-Experience

A6:User-Experience
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AT: User-Experience

A8: Anforderungen

AQ9: Barrierefreiheit durch Audiodeskription
A10: Barrierefreiheit durch Audiodeskription
All: Optimierung der Audiodeskription
A12: Barrierefreiheit durch Audiodeskription
A13: Fehlende Audiodeskription

Al4: Navigation

Al5: User-Experience

A16: Fehlende Audiodeskription

A17: Fehlende Audiodeskription

A18: Nutzerfreundlichkeit

A19: Fehlende Audiodeskription

A20: Fehlender Zugang

A21: Teilhabe

A22: Programmierung

B1: Barrierefreiheit durch Audiodeskription
B2: Selbstandigkeit

B3: Selbstandigkeit

B4: Fehlende Audiodeskription
B5: Fehlende Audiodeskription
B6: User-Experience

B7: Programmierung

B8: Programmierung

B9: Programmierung

B10: Anforderungen

B11: User-Experience?

B12: User-Experience?

C1: Optimierung der Audiodeskription
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C2: Optimierung der Audiodeskription
C3: Optimierung der Audiodeskription
C4: Fehlender Zugang

C5: User-Experience

C6: Navigationsprobleme

C7: Navigation

C8: Teilhabe

C9: Optimierung der Audiodeskription
C10: Programmierung

C11: Selbstandigkeit

C12: Umgebung nicht barrierefrei
C13: Optimierung der Audiodeskription

D1: User-Experience

D2: Fehlende Audiodeskription
D3: User-Experience

D4: User-Experience

D5: Individuelle Anpassung

D6: Umgebung nicht Barrierefrei
D7: Fehlende Audiodeskription

D8: Barrierefreiheit durch Audiodeskription

D9: Fehlender Zugang

D10: Nutzerfreundlichkeit

D11: Navigation

D12: User-Experience

D13: Selbstandigkeit

D14: Optimierung der Audiodeskription
D15: Optimierung der Audiodeskription

E1l: Teilhabe
E2: Selbstandigkeit
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E3: Fehlende Audiodeskription

E4: Optimierung der Audiodeskription
E5: Optimierung der Audiodeskription
E6: Optimierung der Audiodeskription
E7: Fehlender Zugang

E8: Nutzerfreundlichkeit

E9: User-Experience

E10: Programmierung

E11: Umgebung nicht Barrierefrei

E12: Optimierung der Audiodeskription
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