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Sprachlicher Hinweis

In dieser Arbeit wird so hdufig wie mdglich eine genderneutrale Sprachweise genutzt,
dennoch findet in Einzelfallen auch die mannliche Sprachweise Verwendung. Aufgrund der
Anonymisierung der Befragungen wird im wissenschaftlichen Teil verstarkt auf

genderneutrale Formen geachtet.

Auflerdem orientiert sich diese Arbeit an der Behindertenrechtskonvention der Vereinten
Nationen (kurz UN-BRK) die Menschen mit Beeintrachtigung erst dann als Menschen mit
Behinderung bezeichnet, wenn diese durch fehlende Teilhabe von ihrem Umfeld
gekennzeichnet sind. Sie ,,werden dadurch Menschen mit Behinderungen. Somit sind auch
Menschen ohne Krankheiten oder korperlichen Beeintrachtigungen Menschen mit
Behinderung, wenn sie beispielsweise aufgrund einer Sprachbarriere die deutsche Sprache

nicht verstehen konnen.
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Abstract

Das Ziel dieser Arbeit ist es, das Fernseh- und Medienkonsumverhalten von Menschen mit
Beeintrachtigung genauer zu untersuchen. Ein grofler Fokus liegt dabei auf der
wahrgenommenen Barrierefreiheit und der gesellschaftlichen Teilhabe im deutschen
Fernsehprogramm. Dafur wurden drei Gruppeninterviews in Wohnheimen mit Menschen mit
verschieden Beeintrachtigungen durchgefiihrt. Die Auswertung der Gespréache hat ergeben,
dass die befragten Personen mit dem Programm an sich zufrieden sind. Formate wie
Talkshows sind jedoch sehr unattraktiv, wahrend Sportiibertragungen und Musiksendungen
von groRer Beliebtheit sind. Alle Teilnehmenden informieren sich zudem fast nur Gber das
Fernsehen und schauen weitestgehend alleine auf ihren Zimmern. Streaming ist noch nicht
sehr bedeutend bei der Befragung, von allen Hilfsmitteln zur Barrierefreiheit war der Wunsch
nach mehr Leichter Sprache sehr ausgepragt. Viel Verbesserung bendtigt zudem die
Reprasentation. Die Ergebnisse zeigen, dass das Fernsehen besonders im &ffentlich-
rechtlichen Sendebereich auf einem guten Weg ist, jeder Person die Teilhabe zu ermdglichen.
Trotzdem sorgen Barrieren dafiir, dass einige Bereich des Fernsehens nicht wahrgenommen
werden. Der technische Fortschritt misste es aber eigentlich ermdéglichen, dass in den

néchsten 3 -5 Jahren die Barrierefreiheit in allen Fernsehsendungen garantiert werden kann.



1. Einleitung

,,und was hast du gestern Abend geguckt?*

Diese Frage horte ich damals haufig bei meinem FSJ in einer Werkstatt fir Menschen mit
Behinderung. Auch ich habe vielen diese Frage in der Kaffeepause gestellt. Typische
Antworten waren ,,auf Streife, ,,Das Supertalent® oder ,,Das!“. Nach der Arbeit Fernsehen
gucken ist fur Viele ganz normaler Alltag. So auch fiir Menschen mit Beeintrachtigungen.
Nach der acht Stunden ,,Schicht* in der Werkstatt wird im Wohnheim gegessen und dann
alleine auf dem Zimmer Fernsehen geschaut. Soweit normal. Fernsehen dient vielen als
Nachrichten- und Informationsquelle, zur Ablenkung und Unterhaltung und ganz haufig auch
als Mdglichkeit, in andere Bereiche der Gesellschaft Einblicke zu erhalten. Wahrend meinem
freiwilligen sozialem Jahr fiel mir aber immer h&ufiger auf, dass durch fehlende Inklusion
der Personen in den Wohnheimen die Bilder im Fernsehen das Weltbild definieren kénnen.
Bei Menschen ohne Barrieren ist dies auch so, jedoch werden Menschen ohne Behinderungen
kaum in Umfragen, Diskussionen und anderen Untersuchungen zu ihrer Perspektive befragt.
Auch Ingo Bosse und Uwe Hasebrink kommen zu einer &hnlichen Beobachtung, als sie im
November 2016 ihren Forschungsbericht zur Mediennutzung von Menschen mit

Behinderung veroffentlichen.

»Medien stellen einen wesentlichen Zugang zur Welt und zur Teilhabe an offentlicher
Kommunikation dar. Bisher gibt es nur wenig valide Daten, was die Zugéanglichkeit und
gleichberechtigte Teilhabe an Medien und 6ffentlicher Kommunikation betrifft (Bosse &
Hasenbrink, 2016, S.11). Als ich zum Ende meines Studiums auf diese Studie aufmerksam
wurde, fielen mir meine Beobachtungen aus der FSJ-Zeit wieder ein. Dies sollte die
Begrundung sein, weswegen ich mit Hilfe dieser Arbeit weitere valide Daten tber die
Mediennutzung von Menschen mit Behinderungen sammeln mdéchte. Ziel der Arbeit ist es,
mit Hilfe von drei Gruppeninterviews in Wohnheimen der Lebenshilfe Braunschweig mehr
Uber die Sehgewohnheiten, Barrieren und Probleme von Menschen mit Beeintréchtigungen
beim Massenmedium Fernsehen zu erfahren. Daflr ist die Arbeit so aufgebaut, dass zuerst
tber die Relevanz dieser Perspektiven aufgeklart wird. Darauffolgende Begriff Einordnungen
geben den sprachlichen Rahmen vor, sodass Missverstandnissen vorgebeugt werden kann.
Dabei wird auch auf die Historie einzelner Begriffe naher eingegangen. AnschlielRend stellt
sich die Frage, was Uberhaupt Barrieren und Behinderungen sind und wer durch was
behindert wird. Dabei werden auch gréRere wissenschaftliche Theorien ndher beleuchtet, die

fur den wissenschaftlichen Teil und fir die Folgen von fehlender Teilhabe von gréRerer



Bedeutung sind. Abgeschlossen wird der Theorie durch die Auseinandersetzung mit dem
rechtlichen Rahmen, auf den sich Menschen mit Behinderungen im Fernsehen berufen
kdénnen und einer Vorstellung des aktuellen Stands der Barrierefreiheit bei 6ffentlich-
rechtlichen und privaten Sendeanstalten und Streaming-Anbietern.

Der wissenschaftliche Teil dieser Arbeit beginnt mit der Vorstellung der Methodik, Erklarung
und Begrindung, weswegen Gruppeninterviews zum wissenschaftlichen Kenntnis Gewinn
gewahlt worden. Nach der Vorstellung der Stichprobe und Erklarung, weswegen die
Befragungen in Wohnheimen stattfinden, wird der Fragebogen und die Durchflihrung erklart.
Insgesamt werden drei Befragungen ausgewertet, die alle auf demselben Fragebogen basieren.
Nur so kann eine Vergleichbarkeit geschaffen werden, die ausgewertet werden kann. Dies
folgt unter verschieden Gesichtspunkten wie einer Allgemeinen Auswertung, wo alle
Gesprache als eine Gruppe gesehen werden und mit vergleichen zwischen den Gruppen.
Grofite  Schwerpunkt liegt in  der analytischen Auswertung von einzelnen
Gesprachsausschnitten oder Zitaten, welche vorgestellt, vereinfacht und verallgemeinert
werden und anschlieBend den Handlungsbedarf einordnet. Abgeschlossen wird der
wissenschaftliche Teil mit der Bewertung der Gruppendynamiken, ehe es dann in das Fazit,
den Ausblick und die Selbstkritik zum Ende geht. Im Anhang befinden sich Fragebogen und
Transkript der Gespréche.

1.1.Problemstellung der Relevanz

Aus Sicht der Medienwirkungsforschung ist die Fernsehnutzung von Menschen mit
Beeintrachtigung von grol3er Relevanz, da sie Aufschluss Uber die gesellschaftliche Teilhabe,
die Inklusion und die Exklusion geben kann (Bosse & Hasenbrink, 2016). Sendungen und
Faktoren wie Représentation kénnen mdglicherweise in direkten Zusammenhang zu ihrer
Wirkung gestellt werden, wie Menschen mit Behinderung die Gesellschaft wahrnehmen.
Zudem erleben viele Personen mit Beeintrachtigungen Behinderungen im Alltag und
Fernsehkonsum, was deren Medienkompetenz und mediale Teilhabe erschwert.
Informationen und Nachrichten kénnen teilweise nicht wahrgenommen werden und stehen
somit den Menschen mit Behinderungen nicht zur Verfligung (Bonfadelli & Friemel, 2015).

In einer modernen Gesellschaft sind jedoch alle Personen gleichberechtigt, an einem freien



und moglichst uneingeschrankten Leben teilzunehmen. Daflr sind Informationen und

Nachrichten Voraussetzung.

Um diese Probleme zu l6sen, missen die Barrieren in den Kontext der Mediennutzung
eingeordnet werden (Mélzer, 2016). Dafir ist Kommunikation notwendig, um sich mit der
Perspektive der behinderten Personen vertraut zu machen. So kénnen Barrieren erkannt,
definiert und entkréftet werden. Auch gesetzlich wird dies vorgegeben. Diese Barrieren, die
Menschen mit Einschrénkungen zu behinderten Personen machen, sollen laut UN
Behindertenrechtkonvention abgebaut werden (Beauftragter der Bundesregierung fir die
Belange von Menschen mit Behinderungen, 2021). Dieser Forderung nachkommend
verpflichtet der Medienstaatsvertrag die 6ffentlich-rechtlichen Sendeanstalten in Deutschland

dazu ein barrierefreies Programm anzubieten.

Das Medium Fernsehen ist jedoch nicht immer nur Debatte und Diskussion. Auch
Unterhaltungsangebote sind fur den Alltag und Ablenkung notwendig. Sollte das
Unterhaltungsprogramm Meschen mit Behinderungen nicht erreichen, kénnte dies Frust und
erneut ein Gefuhl der Exklusion bedeuten. Auch hier ist es wichtig mehr Einblicke Giber das
Fernsehnutzungsverhalten von Menschen mit Behinderungen zu erhalten, da diese bei
Programmdiskussionen auf Grund ihrer Behinderungen haufig ausgeschlossen werden
(Bosse & Hasenbrink, 2016).

Die Sehgewohnheiten involvieren auch die Situation, in welcher sich eine Person befindet.
194.565 Personen in Deutschland wohnen in stationdr betreuten Wohnformen und
Wohnheimen (BAGUS, 2023). Kommt es zu Missverstandnissen ist es relevant, mit wem
diese Personen sonst ber ihren Fernsehkonsum sprechen. Nicht immer koénnen dies
Medienforscher oder Studenten aus dem Medienbereich sein, die dementsprechend eine hohe
Medienbildung aufweisen kdnnen. Interessant ware zu wissen, an wenn sich Menschen mit
Behinderungen wenden, wenn sie beim Fernsehen Hilfe brauchen, auch dies kann ein Teil

der Sozialisation durch Fernsehkonsum sein.

Zuletzt sei die Relevanz fur die Reprasentation erneut angesprochen. In Deutschland leben
7,8 Millionen schwerbehinderte Personen (Statistisches Bundesamt, 2021). Misste das
Fernsehprogramm dies Représentieren, misste jede zehnte Person in deutschen Produktionen
Schwerbehindert sein. Einerseits hilft Repréasentation der Inklusion (Wulff & Lehmann,
2022), es stellt sich jedoch auch die Frage, wie Menschen mit Behinderung dieses Thema auf
der persdnlichen Ebene wahrnehmen und welche Grinde dafur verantwortlich sind, wie der
aktuelle Stand ist.



1.2. Zielsetzung und Aufbau

Ziel dieser Arbeit ist es das Fernsehnutzungsverhalten von Menschen mit Beeintrachtigungen
wissenschaftlich zu untersuchen. Mithilfe von Gruppeninterviews werden daftir Personen in
Wohnheimen nach ihren Routinen und Meinungen gefragt. Die Fragen orientieren sich an
dem theoretischen Teil dieser Arbeit, welcher auf dem aktuellen wissenschaftlichen Teil
orientiert.  Auch  Theorien  der  Wissenskluft,  Kultivierungshypothese  und

Anschlusskommunikation finden Anwendung.

AnschlieBend werden die Aussagen verdichtet und auf Grundlage des theoretischen Teils
interpretiert. Zudem werden die Gesprache nach miteinander verglichen und die Dynamiken
besprochen. Hier wird sich grob an dem Leitfaden von Mayring und Fenzl zur qualitativen
Inhaltsforschung orientiert, wobei der Grol3teil der Themenbereiche bereits vorgeben ist. Der
Hauptfokus liegt aber bei der Analyse und Einordnung einzelner Zitate mit Hinblick auf die
aktuelle Forschung. Da die Zahl der Befragten zu gering sein wird, um von dieser Stichprobe
auf die Allgemeinheit schlieen zu kénnen, kdnnen die Daten aber als Tendenz oder Indikator

verstanden werden.

Zum Schluss folgt eine Bewertung des Erkenntnisgewinns. Daflr erfolgt eine kritische
Bewertung der Arbeit, der Gesprache und der Aussagen. Abschlielen wird die Arbeit mit
einem Ausblick auf weitere Mdglichkeiten, wie die Forschung die Ergebnisse verbessern und
weiterverwenden kann. Neue Analyse Schwerpunkte und Hypothesen werden ebenfalls Teil

des Ausblickes sein.

2. Begriffliche Grundlagen

Bevor uber wissenschaftlichen Theorien und rechtlichen VVorgaben diskutiert werden kann,
muss ein Rahmen flr die Kernbegriffe im Bereich der Medienforschung fiir Menschen mit
Behinderung gesetzt werden. Dabei ist auch von relevant, wie einzelne Begriff sich historisch
entwickelt und Begriffe nicht zu einem gewaltbefreiten und sensiblen Sprachgebrauch passen.
Besonderes Augenmerk liegt dabei auf dem Begriff der ,,Behinderung®. Wer oder was
behindert ist oder behindert wird ist bereits langer Teil der Diskussion um Meschen mit
Beeintrachtigungen oder Krankheiten. Erst im Anschluss kann tber die Barrieren diskutiert
werden, die im Medien- und Fernsehkonsum fir Menschen mit Beeintrachtigung von

Bedeutung sind. Dabei stellt sich ebenfalls die Frage was tiberhaupt Teilhabe ist und in wie
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fern Medien dieses Unterstiitzen oder ermdglichen. Dies wird die erste begriffliche Definition

darstellen.

2.1. Gesellschaftliche Teilhabe durch Medien

Téaglich kommen wir mit Medien in Kontakt, nutzen diese zur Informationsgewinnung,
schauen abends Fernsehen und héren auf dem Weg zur Arbeit Radio. Medien umgeben uns
formlich und sind eine Mdglichkeit, die Welt um uns herum wahrzunehmen. Dies gilt jedoch
nicht nur fur den Wetterbericht oder die neuen Produkte der IAA, die uns demnéchst auf der
Stral3e entgegenkommen werden, auch gesellschaftlich wichtige Themen, wichtige Debatten,
Kultur und sogar Gefiihle werden mit Medien kommuniziert. Wie bereits Paul Watzlawick
die Theorie aufstellte, dass man ,,nicht nicht kommunizieren* kann (Watzlawick in Bender,
2014), so kann man eigentliche auch nicht ohne Medien durch das Leben gehen. Sobald man
an der Offentlichkeit teilnehmen machte, braucht man Medien und tritt mit diesen in Kontakt
(Bosse, 2021). Dennoch kann es sein, dass Menschen Beeintrachtigungen haben, die ihnen
diesen Zugang zu Einzelformen der Medien verwehren. Da es keine Unterstiitzung gibt,
werden diese von dem Medium ausgeschlossen. Sie werden ohne die Unterstutzung behindert,
an diesem Medium teilzunehmen, sie sind dann Menschen mit Behinderung. Die fehlende
Unterstutzung sind Barrieren. Ohne barrierefreie Kommunikation bleiben diese Menschen

ausgeschlossen (Bosse, 2021).

Laut Ingo Bosse kann gesellschaftliche Teilhabe auf drei Ebenen im Zusammenhang Medien
gestaltet werden. Fir ihn ist der Unterschied wichtig in der Teilhabe in, an und durch Medien
(Bosse, 2021). Im folgenden Kapitel wird darauf genauer eingegangen, um Teilhabe besser

definieren zu kdnnen.

2.1.1. Definition Teilhabe in, an und durch Medien

Medien wird bereits in der UN-Behindertenrechtskonvention eine wichtige Funktion
zugewiesen. Die UN-BRK abgekirzte Konvention gilt aktuell als der Standardrahmen, in
dem sich bis zu 182 Staaten verpflichtet haben, ihre Gesetzte und Regelungen im Umgang
von Menschen mit Behinderungen zu orientieren. Sowohl Deutschland als auch alle EU-

Mitgliedstaaten gehdren zu den Staaten, welche diese Konvention ratifiziert haben.



Genaueres wird in Kapitel 2.3. erklart. Die Konvention betont die Rolle der Medien, als mit
das wichtigste verbindende Element zur gelungenen Teilhabe. Dies zeigt sich in Artikel 8,
der Bewusstseinsbildung, Artikel 9, der Zugénglichkeit, Artikel 21, dem Zugang zu
Information, Artikel 24, der Bildung, Artikel 29, der Teilhabe am politischen und 6ffentlichen
Leben und Artikel 30, der Teilhabe am kulturellen Leben sowie Erholung, Freizeit und Sport

(Bosse, 2021). In all diesen Bereichen wird die Rolle der Medien betont.

Zuerst ist die Teilhabe in Medien ein wichtiger Indikator, wie weit die Inklusion und Rolle
der Menschen mit Behinderungen im allgemeinen Bewusstsein wieder gegeben wird. In
Deutschland ist es beispielsweise lange Praxis gewesen, Menschen mit Beeintrachtigungen
gesondert in Wohnheimen, Sonderschulen und Werkstétten zu unterstiitzen (Bosse, 2021).
Die Zugrunde liegende Argumentation ist zwar nachvollziehbar, dass so die benétigte
Unterstutzung besser fokussiert werden kann, sorgt aber gleichzeitig dafir, dass die Personen
kaum noch Kontakt nach auf3en haben. Es bildet sich ein geschlossenes System ohne Teil der
Gesellschaft zu sein. Dies zeigt sich beispielsweise, wenn Werkstatten haufig am Rand der
Stadt in Industriegebieten sind. Auch personlich habe ich dieses im FSJ erfahren kénnen. Auf
die Medienwelt Ubertragen stellt sich dort auch die Frage, wie die Menschen mit
Beeintrachtigung dargestellt werden und welche Rolle sie erhalten. Aus der Historie heraus
ist diese groRtenteils mit Stereotypen und problematischen Darstellungen versehen. Bereits
im frihen Kino fand sich laut Ingo Bosse (2016) besonders ein Stereotyp wieder,
,,Behinderung als Grund zur Belustigung* (Bosse, 2021). Darsteller tduschten beispielsweise
eingeschrankte FuRe vor, umso besser betteln zu koénnen oder wurden aufgrund ihrer
Behinderung reinegelegt (Bosse, 2021). Spater kam eine weitere Stereotype hinzu, in Filmen
wie ,,der Glockner von Notre Dame* oder ,,das Phantom der Oper« gilt die korperlich
eingeschriankte Person als Rechtfertigung fiir den negativen Charakter, ,,der ,,deformierte”
Kaorper dient als Emblem fiir die "deformierte” Seele (Bosse, 2021).

Mittlerweile beginnt sich dieses Bild in den Medien aber zu verbessern. Dies fallt
beispielsweise daran auf, dass Behinderungen und Krankheiten Teil des Films oder einer
Serie sind, dies aber nur eine Facette des Charakters ausmacht. Sie ist nicht immer Grund ftir
den Film und die Handlung, wobei Filme wie ,,Ziemlich beste Freunde“ oder ,,Honig im
Kopf* genau mit dieser Handlung spielen. Es entsteht ein Spannungsfeld, in dem sich die
Person mit Behinderung befindet. Wichtig ist, dass die zuschauende Person diese
Behinderungen nicht als leidvolle Belastung oder Stérung und noch weniger als Belustigung
wahrnimmt. Fehler koénnen dabei jedoch weiterhin vorkommen, wie Portale wie
,,Leidmedien* oder der Aktivist Raul Krauthausen in ihrer Arbeit aufzeigen. Das auch noch

viel Veranderung nétig ist, zeigt auch Artikel 8 der UN-BKR, dieser fordert laut Ingo Bosse
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(2016) ,,das Bewusstsein flr die Fahigkeiten von Menschen mit Behinderungen, ihren
gesellschaftlichen Beitrag und ihre Wirde zu starken, aber vor allem Unkenntnisse,
Fehlvorstellungen, Vorurteile und Klischees abzubauen. Alle staatlichen Organe sind damit
aufgefordert, dem Zweck des Ubereinkommens entsprechende bewusstseinsbildende
MaRnahmen einzuleiten* (Bosse, 2021). Wére diese Inklusion weiter fortgeschritten, musste

die UN nicht so starke Forderungen stellen.

Im Gegensatz zu Kinofilmen hat das Fernsehen auch noch mal eine stérkere Rolle in der
Teilhabe in Medien. ,,Das Fernsehen hat als Massenmedien die Moglichkeit, Behinderung als
gesellschaftliche Normalitdt zu présentieren® (Bosse, 2021). Dies ist auch der Grund,
weswegen sich diese Arbeit mit dem Fernsehen beschaftigt, da es eines der meistgenutzten
Medien ist (Hess & Mauller, 2022). Zudem gibt die zum Teil umstrittene
Kultivierungshypothese, vorgestellt in Kapitel 2.2.6., der Aussage von Herrn Bosse

zusétzliche Gewichtung.

Bei Teilhabe an Medien liegt das besondere Augenmerk auf Partizipation und
Barrierefreiheit. Jeder Person soll es mdglich sein, sich selbstandig Informationen aneignen
zu konnen. Dabei ist es nicht wichtig, welche Sinnes- oder andere Barriere vorliegt. Bleibt
einer Person der Zugriff auf wichtige Informationen verwehrt, besteht die Gefahr, dass sie
nicht am gesellschaftlichen Diskurs teilnehmen kann (Bosse, 2021). Wer am Sonntag nicht
den Tatort oder unter der Woche nicht Markus Lanz gesehen hat, kann am nachsten Tag auf
der Arbeit nicht mitreden. Dafur werden auch grofere Hirden in Kauf genommen,
beispielsweise gibt die deutsche Horfilm GmbH im Jahr 2016 an, dass ,,fast 700.000
nichtsehenden Menschen in Deutschland (fernsehen schauen). 80 % von ihnen nutzen das
Fernsehen als vorrangiges Informations- und Unterhaltungsmedium* (Bosse, 2021). Auch
Routinen kénnen dafir sorgen, dass Personen nicht ihren Medienkonsum &ndern mdéchten,

trotz eintretender Sinnesbarriere (Bosse, 2021).

Technischer Fortschritt und Substitutionen konnen es dennoch ermdglichen, alle
Informationen wahrzunehmen. Gehoérlose konnen beispielsweise  Untertitel oder
Gebardendolmetscher nutzen, wenn diese zu Verfiigung gestellt werden. Offentlich-
rechtliche Sender sind sogar dazu verpflichtet, wie Kapitel 2.3.3. ({ber den
Medienstaatsvertrag belegt. Zusétzlich wurde die Novellierung der Rundfunkfinanzierung im
Jahr 2013 dazu genutzt, das barrierefreie Angebot im Fernsehen weiter auszubauen. Zwar
wurde die Anzahl der Grinde zur Befreiungen reduziert, Personen in Wohnheimen sind
weiterhin befreit (ARD ZDF Deutschlandradio Beitragsservice, 2023), dafir sollte jedoch

das Angebot an Barrierefreiheit so ausgebaut werden, dass Menschen mit Beeintrachtigung
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zur jeder Zeit frei entscheiden kénnen, was sie im 6ffentlich-rechtlichen Fernsehen sehen
mdochten (Bosse, 2021). Konkret bedeutet dies, dass alle offentlich-rechtlichen Sender
barrierefrei sein sollen, tiber den Fortschritt informiert ebenfalls Kapitel 2.3.3. AufRerdem sind
Amter und andere 6ffentliche Amter dazu verpflichtet, ihr Serviceangebot vollstandig

barrierefrei zu gestalten (European Union, 2016).

Erreicht werden soll dies auch {iber das sogenannte ,,Universelle Design® (Bosse, 2021). Dies
bedeutet, dass in mdoglichst vielen Bereichen der Unterstiitzung die gleichen Designs, Regeln
oder Anwendung verwendet werden. Steckverbindung fur technische Gerate sollen méglichst
gleich und ohne Adapter auskommen. Ein aktuelles Beispiel flr dieses sind die Regeln der
Leichten Sprache, diese werden aktuell normiert, sodass Hilfsorganisation- und
Softwarelbergreifend mit dieser gearbeitet werden kann (Luttgens, 2023). Dies ist aktuell
besonders relevant, da auch kiinstliche Intelligenz die Ubersetzung von Texten in die Leichte
Sprache erméglichen. Die ,,SUMM AI*“ wird bereits von vielen deutschen Unternehmen und
Behorden dafir verwendet (SUMM Al GmbH, 2023). Dabei kann man erneut aus Fehlern
der Vergangenheit lernen, beispielsweise gab es bis April 2002 keine einheitliche
Gebardensprache in Deutschland, weswegen es bis heute zu regionalen oder
Hilfsorganisationen-eigenen Eigenheiten kommen kann (Lernen & Jzw, 2023). Weltweit
bedarf immer noch eine Vereinheitlichung, interessanterweise ist es mdoglich mit der
israelischen Gebérdensprache als Deutscher zu kommunizieren, da viele wahrend der NS-

Zeit geflohene Juden aus Europa diese in Israel weiter genutzt haben (Lernen & Jzw, 2023).

Auch private Sender werden immer besser im Ausbau der Unterstlitzungsangebote wie
Kapitel 2.3.4. aufzeigt. Zudem konnte kiinstliche Intelligenz eine kostengunstige Mdglichkeit
sein, das Angebot zu verbessern. Aktuell befindet sich diese Technologie immer h&ufiger in
der Erprobung. Augmented oder Virtual Reality bietet gro3es Potenzial im Alltag. Spezielle
Brillen kdnnen bereits die Unterstiitzung der Plattform ,,Greta“ und ,,Starks* direkt auf eine
Brille beim Filmeschauen projizieren, Tablett waren dann nicht mehr nicht mehr nétig
(Bosse, 2021). All dies ist wichtig, um die Teilnahme an Medien zu verstarken. Eine
negativen Folgen von fehlender Teilhabe kdnnen sogenannte Wissenskliifte darstellen, die zu
grolen gesellschaftlichen Problemen fuhren koénnen. Nicht nur Menschen mit
Beeintrachtigungen sind davon betroffen, auch 6konomisch schwacher gestellte Personen

konnen diese treffen (Bonfadelli, 1994). Genauer wird darauf in Kapitel 2.2.5. eingegangen.

Zuletzt sei die Teilhabe durch Medien vorgestellt. Dieser Bereich bezieht sich auf die

Madglichkeiten, die Medien fur die Inklusion zu nutzen. Grundvoraussetzung ist daftr laut
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Ingo Bosse (2016) die Medienkompetenz. Zentraler Ort dafiir sind Schulen und die
frithkindliche Erziehung, zusitzlich zu den Medien an sich. ,,International vergleichende
Studien wie die ICILS 2013 (...) zeigen, wie Medienbildung konkret dazu beitragt, zentrale
gesellschaftliche Herausforderungen wie Partizipation, Umgang mit Heterogenitdt und
Entgrenzungserfahrungen im Medienhandeln zu bewaltigen. Fir die Gestaltung von
Inklusionsprozessen bietet die Medienbildung zugleich umfassende Mdglichkeiten, das
gemeinsame Lernen gelingen zu lassen und die selbstbestimmte Teilhabe von Kindern und
Jugendlichen mit besonderen Bedirfnissen zu fordern© (Bosse, 2021). Kinder und
Jugendliche sollen somit ermutigt werden, sich mit Medien zu beschaftigen, um selber die
Situation in den Medien zu verbessern. Dies verbessert gleichzeitig die Situation fur Kinder
und Jugendlichen selber. Dies kann aber nur gelingen laut Bosse, wenn die Lehrkréfte
dementsprechend ausreichend geschult sind (Bosse, 2021). Bis heute wird bemangelt, dass
dies nicht der Fall sei und sich der Lehrkraftemangel eigentlich nur verschlechtert hat, was
zu weniger Kapazitaten bei der Medienbildung fiihren kdnnte (Bosse, 2021). Zusétzlich
fordern Faschisten wie der AfD-Politiker Bjorn Hocke, welcher vor seiner Politikkarriere
Geschichtslehrer gewesen ist, dass die Inklusion an Schulen gestoppt werden soll
(Deutschlandfunk, 2023). Die Inklusion und Medienbildung ist somit an Schulen akut
gefahrdet.

Die Teilhabe bzw. Inklusion hort jedoch nicht in der Schule auf. Auch auferhalb in der
Freizeit oder auf der Arbeit kénnen Medien die Teilhabe ermdglichen. Tablets und
Smartphones sind praktische Helfer und auch Gegenstdnde wie eine Rollstuhlrampe zur
Bibliothek kann ein Werkzeug der Inklusion und Medienbildung darstellen. Trotzdem muss
jeder Person auch ein technisches Endgerét zur Verfligung stehen, so Saskia Schuppner
(2009). ,,Vor allem in Formen der aktiven und handlungsorientierten Medienarbeit wird die
Chance gesehen, sich durch Medien in kreativer Form der Offentlichkeit mitzuteilen. Dariiber
hinaus kann der kompetente Umgang mit Medien das Selbstbild und die Selbstsicherheit von
Menschen mit geistiger Behinderung unterstltzen, welches mit dem Erkennen von
Handlungsfahigkeit und Eigenverantwortung einhergeht (Bosse, 2021; zitiert nach Janz &
Terfloth, 2012, S. 305-319). Es bedarf dazu noch viel Veranderung in Deutschland, den in
der Freizeit ist die Inklusion verbunden mit Medienkompetenz noch kein den Dialog
beherrschendes Thema (Bosse, 2021).

Teilhabe ist nicht einfach von Heute mdglich. Allein im Medienbereich zeigt sich, wie viel
Vorbereitung und Analyse notwendig ist. Hilfsmittel sollen einerseits universell verfligbar
sein und anderseits auf die Bedurfnisse einer einzelnen Person perfekt zugeschnitten sein.

Dies bedarf technisches Verstandnis und besonders Dialog mit den betroffenen Personen, um
10



die Barrieren genau bestimmen zu kénnen. All der Aufwand steht aber in keinem Verhéltnis
zu den Folgen, die eine Person mit Beeintrachtigung durch den Ausschluss durch die nicht
ermdglichte Teilhabe wahrnimmt. Teilhabe ermdglicht es, sich unabhangig eine Meinung zu
bilden und diese genauso selbstverstandlich zu duRern. Deswegen ist es auch von besonderer
Bedeutung, dass Menschen mit Beeintrachtigung Teilhabe an der Medienwelt finden, um
diesen Dialog beférdern zu kénnen. Bereits beim WDR zeigte sich, dass die Besetzung einer
Person mit Beeintrachtigung im Beirat, den Sender zum Vorreiter in der Barrierefreiheit
aufsteigen lieB (Stand 2016) (Bosse, 2021). Seit dem letzten Jahr folgt auch die
ProSiebenSat.1 Sendergruppe diesem Beispiel, was zumindest zeigt, dass Bewegung in dem
Thema ist (Holsten & Hein, 2022,S.3). Zudem finden mehr Menschen mit Beeintrachtigung
den Weg in das Fernsehprogramm und die Medienwelt, um stetig deren Prasenz im Alltag
auf das normale Niveau zu erhéhen (Holsten & Hein, 2022). Teilhabe hat sich spatestens seit
der UN-BRK von der Forderung von Menschen mit Behinderung zu der Beseitigung von

Barrieren fiir Menschen mit Beeintrachtigung verschoben.

2.1.2. Definition des Medienbegriffes

Was Medien sind scheint eigentlich klar zu sein. Wirde eine Person auf der StraRe gefragt
werden, wirde sie sicherlich Fernsehen, Radio oder Zeitung sagen. Eine Vorstellung ist
schnell formuliert. Was aber keine Medien sind ist dann bereits die schwierigere Frage. Kann
eine Person ein Medium sein, CDs sind selbstverstandlich Speichermedien, der abspielende
Computer aber auch? In der Wissenschaft, Okonomie und der Philosophie existiert schon
langer eine Debatte darliber. Sowohl Luhmann, als auch Maletzke und Saxer definieren je
nach Fachrichtung mal mehr oder weniger Kriterien, was ein Medium oder was Medien
ausmachen. Es kann somit Sinn machen, den Medienbegriff abhangig von der

Forschungsrichtung zu wéhlen.

Der Fokus dieser Arbeit liegt auf der Inklusion und Kommunikation mit Schwerpunkt auf
medialer gesellschaftlicher Teilhabe. Relevant sind beispielsweise Barrieren und wie
Menschen diese umgehen kdnnen. Es bietet sich somit die Definition von Krotz (2008) an,
»von ,Medien* zu sprechen, ,,[...] wenn es sich um menschlich hergestellte technische,
zugleich aber auch um sozial institutionalisierte Einrichtungen handelt, die die Komplexitat
menschlicher Kommunikation zum Ausdruck bringen kénnen, die Kommunikation zwischen
Menschen und Institutionen der Interpretation anderer Menschen zugénglich machen und die
Teil des etablierten gesellschaftlichen Kommunikationssystems sind“ (Bosse et al., 2018,
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S.22; zitiert nach Krotz, ca. 2014,S.48). Krotz macht bei seiner Definitionen zudem keine
Unterscheidung zwischen analogen und digitalen Medien (Bosse et al., 2018). Somit kénnen
auch Hilfsmittel zur Teilhabe als Medien gesehen werden, was sie in der Forderung nach
mehr medialer Teilhabe gleichbedeutend einschlief3t.

2.1.3. Hilfsmittel im Fernsehen

In dieser Ausarbeitung werden mehrmals bestimmte Hilfsmittel und Unterstiitzungsangebote
genannt. Dieses Kapitel gibt einen kurzen Uberblick tiber die fir die Fernseher
Wahrnehmung wichtigsten Mdglichkeiten.

Universelles Design ist der vorgegebene Ansatz der UN, technische Hilfsmittel moglichst
leicht zugénglich zu gestalten. (Bosse, 2021) Dafiir sollen maglichst einheitliche Designs und
technische Schnittstellen verwendet werden. In Rahmen dieses Designs kdnnen dann
Anpassung vorgenommen werden. So koénnen Routinen Plattform unabhédngig etabliert
werden und auch andere Personen, die eventuell andere Barrieren haben, diese Designs

nutzen. Der Ansatz soll somit so offen wie mdglich jeder Individualitat angepasst werden.

VoiceOver lesen die Textinformationen eines Bildschirms vor. Steht beispielsweise etwas
auf einer Bedienflache (Button) oder ist ein Text zu sehen, liest eine Stimme diese

Information vor.

Sprachsteuerung ermdglicht es, Gerate per Sprachbefehl Informationen mitzuteilen. Die
Geridte wie ,,Alexa®“ von Amazon nutzen dafiir eignen verbaute Mikrophone, die héufig
durchgehend angeschaltet sind. Mittlerweile ist diese Art der Steuerung bei fast allen
Smartgeraten verbaut. Die Mikrophone und die Verwendung der Aufzeichnung sorgen

jedoch haufig fur datenschutzrechtliche Bedenken.

Fuf3- und Kopfmaus ist ahnlich einer Computer Maus, bloR statt mit der Hand mit besagten

Kdorperteilen steuerbar.

Untertitel geben die Inhalte von Videos oder Filmen in Schriftform wieder. Dies erfolgt
synchron zu dem gesprochenem und teilweise zu Sehendem. Die Texte sind meist eine bis
drei Zeilen im unteren Bereich des Bildes (daher der Name) und kénnen mittlerweile auch
automatisch erzeugt werden. Videoplattformen wie Instagram oder YouTube bieten diese
automatisch erzeugten Untertitel hdufig an. Klassisch werden Untertitel nachtraglich

niedergeschrieben oder aus dem Drehbuch ibernommen. Je nach Aufwand konnen diese
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zusétzlich zu dem gesprochenen Wort auch weitere Informationen wie die Stimmungslage
oder Bildinformationen mitverwenden. Netflix stellt beispielsweise Untertitel speziell fur
Horgeschédigte bei groReren Titeln zur Verfugung (Holsten & Hein, 2022). Nicht nur
horgeschadigte Personen nutzen Untertitel, diese eigenen sich auch sehr gut um Videos ohne
Ton gucken zu kdnnen oder zum Erwerb neuer Sprachkenntnisse. Zudem kodnnen Software-

und Suchanwendungen so besser auf die Inhalte im Video zugreifen (Lemcke, 2012a).

Audiodeskription kann mit Horbeschreibung Ubersetzt werden. Dies ermdglicht im Sehen
gehinderten Personen alle Informationen héren zu konnen. Bei einem Film wird
beispielsweise per Aufzeichnung wiedergegeben, was in der Szene zu sehen ist. Diese
Informationen sind haufig sehr kurz und beschranken sich auf das wichtigste, da parallel
Dialoge ebenfalls gehort werden mussen. Aufwendigere Version versuchen darauf Rucksicht
zu nehmen, mittlerweile sind aber auch Kl-generierte Versionen moglich (Wuppermann,
2016). Die Technik wird jedoch nicht nur im Fernsehen oder Kino verwendet, auch bei
groReren Events, im Theater oder in Kirchen findet diese Unterstiitzung bereits Live mit Hilfe
eiern einsprechenden Person statt. Finden die Information nicht auf einer Tonspur statt,
kdnnen meist eine Spur flr den Originalton und eine Spur flr die Deskription gewahlt werden
(Eib, 2020). Wird das Signal per Funk herausgegeben, kdnnen auch Horgerate direkt

verwendet werden.

Greta und Starks sind die Namen zweier Apps, die Untertitel und Audiodeskription fiir
Filme unabhangig vom Filmverleiher und Kinobetreiber zur Verfligung stellen. Die beiden
Apps bieten kostenlos fur alle Filme diese Unterstitzung an und greifen dafir auf ihre eigene
Datenbank. Filmverleiher, Kinos und neuerdings auch Fernsehsender wie Vox konnen die
Apps nutzen und beispielsweise mit Inhalten oder Schnittstellen im Saal unterstiitzen
(GRETA und STARKS, 2023). Auch auBerhalb des Kinos stehen die Apps immer zur
Unterstltzung zur Verfligung. Zudem werden die Appanbieter gefordert und Filmschaffende
ebenfalls Forderungen zur Barrierefreiheit beantragen. Normalerweise dient das eigene
Smartphone oder Tablett als Bedienoberflache, zukiinftig konnten auch AR- oder VR -Brillen

verwendet werden. Diese wiirden die Untertitel direkt im Kinosaal mit einblenden.

Gebardensprache ist eine eigenstandige Sprache, die nur Mimik und Gestik verwendet. Die
Deutsche Gebéardensprache (kurz DGS) gilt seit 2002 als die einheitliche Sprache in
Deutschland und ist eine Amtssprache. Eine Vielzahl an Gehdérlosen geben diese sogar als
erste Sprache an. Auch im deutschsprachigen Raum und in der Gebdrdensprache Israels
findet diese Anwendung, da viele jldische Auswanderer und Geflohenen diese mit nach

Israel genommen haben (Lernen & Jzw, 2023). Dies ist jedoch eine Besonderheit,
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international wird immer noch an einer Vereinheitlichung von Gesten und Mimikern
gearbeitet und viele Personen, die eine Gebardensprache vor 2002 erlernt haben, verwenden
regionale Sonderzeichen der jeweiligen Hilfsorganisationen oder Sprachrdume. Da die
Gebardensprache einer eigenen Grammatik, Verben besitzen keine Zeitformen, folgt und die
Gesten nur selten aus der deutschen Sprache interpretierbar sind, muss diese Sprache von
Grund auf gelernt werden. Neue Begriffe und Fremdworter werden zuerst buchstabiert, bis
eine einheitliche Gebérde von Institut fir deutsche Gebardensprache vorgegeben wird
(Schweiger, 2022). Wird Gebérdensprache zur Unterstiitzung eingesetzt, geschieht dies tiber
Einblendungen am Bildschirmrand oder dynamisch je nach Bildinhalt. Bisher muss dies eine
Person vor Kamera darstellen, was haufig einen Mehraufwand an Zeit bendtigt, erste Kil-
Modelle mit Avataren sind aber bereits in Erprobung (Holzer, 2023).

Screen Reader sind dhnlich wie VoiceOver, jedoch eher bei Computern zu finden. Auch
diese Lesen die auf dem Bildschirm erscheinenden Informationen vor oder geben die
Informationen an ein anderes Gerat weiter. Beispielsweise an eine Braillezeile. Einzelne
Programme oder der Computer an sich kann die Software flir den Screenreader zur Verfligung
stellen. Screen Reader kdnnen jedoch nur Texte vorlesen, Bilder kénnen nicht beschrieben

werden und brauchen zusatzliche Informationen seitens der Webseite. (Lemcke, 2012c¢)

Braillezeile sind spezielle Ausgabegerate, die in Form der Brailleschrift Texte Gbersetzten.
Anhnlich einer Tastatur werden diese an ein Gerat wie Fernseher oder Computer
angeschlossen und erzeugen auf einer Linie mechanisch die Braille Zeichen. Die nutzende
Person kann dann mit dem Finger Uber diese Zeile fahren. Die Informationen flr die Zeile

werden typischerweise von einem Screen Reader ausgegeben. (Lemcke, 2012b)

Leichte Sprache ist eine Vereinfachung der Sprache, die bestimmten Regeln und VVorgaben
folgt. Hauptaugenmerk ist die leichte Verstandlichkeit. Texte werden daflir von speziellen
Ubersetzungsbiiros, in denen Menschen mit Beeintrachtigung tatig sind, ibersetzt. Die
Kontrolle der Texte durch Menschen mit Beeintréchtigung ist beispielsweise Pflicht bei der
Lebenshilfe (Lebenshilfe fur Menschen mit geistiger Behinderung Bremen e.V, 2023).
Zudem existieren weitere Regeln, die vorschreiben das Satze nicht mehr als 8 Worter
enthalten sollen, nur aktive Verbformen verwendet werden und es spezielle Bindestriche die
Worter leichter verstandlich machen. Sind alle diese Regeln erfillt erhalten Texte ein
europaweit geltendes Gutesiegel. Aktuell sind die Vorgaben der Hilfsorganisationen jedoch
noch nicht einheitlich geregelt, eine Normierung durch das Deutsche Institut flir Normung
wird aber aktuell vorbereitet und soll Anfang 2024 erscheinen (Luttgens, 2023). Damit

konnen dann auch andere Organisationen und Webtools wie die ,,SUMM AI“ die Vorgaben
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zur Leichten Sprache erfiillen. Die ,,SUMM AI*“ wird bereits jetzt von vielen Behorden und
Unternehmen zur Ubersetzung genutzt (SUMM Al GmbH, 2023). Aus der Arbeit mit
Menschen mit Beeintrachtigungen zeigt sich zudem, dass die Nachfrage grof? an dieser Hilfe
ist und auch Personen mit Lernschwierigkeiten oder Sprachbarrieren davon stark profitieren

kdnnen.

2.2. Formen der Beeintrachtigung

Der Begriff ,,.Behinderung* mag im Alltag einfach erscheinen, in der deutschen Sprache
verwenden wir diesen, wenn etwas ,,hindert®. Liegt ein Ast auf einer Straf3e, behindert dieser
den Verkehr. Wird der Fernseher von Gardinen verdeckt, behindern diese die Sicht. Sind die
davon betroffenen Personen nun Behinderte, bzw. Menschen mit Behinderung? Dies wird im
folgenden Kapitel geklart werden und die verschiedenen Interpretationen aufzeigen. Dabei
ist es wichtig sich mit der Historie des Begriffes zu befassen, um zu verstehen welche soziale

Belastung eine Person mit Behinderung erleben kann.

2.2.1. Historie des Behinderung Begriffes

Bereits aus dem Mittelalter sind Begriffe, die Menschen mit Behinderungen bezeichnen,
bekannt. Diese bezogen sich relativ prazise auf die erkennbare oder bemerkbare
Beeintrachtigung und reduzierten die Person in der Gesellschaft auf diese Beeintréchtigung
(Egen & Gutenbrunner, 2021, S.33). Klassische Bezeichnungen waren Blinder, Handloser
oder Tauber. Haufig wurde zudem der sehr diskriminierende Begriff , Kriippel* flr alle
Formen der korperlichen und ,Irrer” fiir alle Formen von geistigen Behinderungen
verwendet. Da die Personen mit diesen aufféalligen Einschrankungen jedoch nicht als Gruppe
verstanden wurde und eher die soziale Herkunft als die individuelle Person wichtig war, blieb
eine Reflektion der Gesamtgesellschaft aus (Fandrey, 1990, S.19). Dies &nderte sich erst, als
Anfang des 20.Jahrhundert die ersten Orthopaden versuchten, ihre zum Teil auch sehr
wohlhabenden Kunden von den gesellschaftlich schlechter gestellten ,Kriippeln® zu
distanzieren, da diese meist am Stadtrand in sogenannten ,,Kriippelheimen® wohnten. (Egen
& Gutenbrunner, 2021, S. 33) Die neuen Begriffe wie ,,Hilfling™ oder der allgemeine Versuch
der Aufwertung des Begriffes setzten sich jedoch nicht durch (Schmuhl, 2010, S.22). 1911
erschien mit dem Leitfaden von Biesalski zum ersten Mal der Begriff Behinderung, Biesalski
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spricht darin von einem von seinen Krankheiten behinderten Kranken. (Egen &
Gutenbrunner, 2021).

Fur groRe Veranderung sorgt der Erste Weltkrieg. Durch die allein in Deutschland bis zu 2,7
Millionen Verletzen war der Bedarf an Unterstlitzung dieser Menschen groR geworden, eine
erste  Selbsthilfegruppe von Otto Perl trug den Namen ,Selbsthilfebund der
Korperbehinderten™ (Egen & Gutenbrunner, 2021). In den Gesetzestexten der Weimarer
Republik wurde jedoch immer noch von Schwerbeschadigten, Invalidenrente und
Kruppelvorsorge gesprochen, wenn es um Menschen mit Behinderung ging (Egen &
Gutenbrunner, 2021, S.33). Zur Zeit des Nationalsozialismus entwickelte sich der Begriff
weiter, wurde jedoch zur Unterscheidung von Personen, die Aufgrund einer Verletzung
,behindert sind und deswegen nicht weiterverfolgt wurden, verwendet. Nach der NS-
Rassenlehre waren diese Personen ,erbgesund”, wihrend Personen mit angeborenen
Einschrinkungen oder Verhaltensweisen als ,.erbkranke® und ,,minderwertige Kriippel*
abgegrenzt wurden (Schmuhl, 2010, S.70). Diese Unterscheidung wird haufig den

Unterscheid zwischen Leben oder Deportation und Vernichtung ausgemacht haben.

Nach dem Zweiten Weltkrieg und dem Beginn der Bundesrepublik fand der Begriff
Behinderter immer mehr Verwendung in der Amtssprache. Begriffe wie Invalide oder
Kriippel fanden im Gegensatz dazu auch immer weniger Verwendung in der Alltagssprache,
bis sich laut Brockhaus ,,Behinderung“ im Jahr 1980 komplett durchgesetzt hatte (Egen &
Gutenbrunner, 2021,S.33). Problematisch ist aber geblieben, dass sich der Begriff und die
Bezeichnung ,,Behinderte als Sammelbegrift durchgesetzt und haufig mit Vorurteilen und
einem bestimmten Bild in der Gesellschaft zusammen verwendet wird. Dabei versucht jedes
Fachgebiet eine eigene Definition zu finden und auch grundsétzlich sind die Formen von
Behinderungen vielfaltiger, als nur eine Person im Rollstuhl. Bis zu der Klassifizierung durch
die WHO in der International Classification of Functioning, Disability and Health (kurz ICF)
und der UN-Behindertenrechtskonvention (kurz UN-BRK) definierte jedes Fachgebiert
Behinderung auf seine Weise (Egen & Gutenbrunner, 2021, S.34).

2.2.2. Definition von Behinderung

Der Begriff Behinderung blickt auf eine Entwicklung von 100 Jahren zurick. Wie im
vorherigen Kapitel bereits erwahnt, ist dieser zum ersten Mal 1911 im medizinischen Kontext

genannt worden. AnschlieBend bildeten sich eine Vielzahl von Interpretationen. In der
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Medizin wurde der Begriff lange genutzt, um korperliche Schadigungen zu benennen (Egen
& Gutenbrunner, 2021, S.34). Unabhdngig davon, ob diese Angeboren, durch Krankheit oder
durch Unfélle entstanden sind. Psychologen bezogen sich besonders auf geistige
Entwicklungsstérungen, wenn sie von Behinderungen sprachen, Soziologen verwendeten
eine Definition, die sich auf die ,,einhergehende Einschrankung der gesellschaftlichen
Teilhabe“ (Egen & Gutenbrunner, 2021, S.34) bezieht. 1980 klassifizierte die WHO das erste
Mal Behinderungen in einem Krankheitsfolgenmodell, dem sogenannten ,,International
Classification of Impairments, Disabilities and Handicaps“ (kurz ICHDH). In dem
Krankheitsfolgenmodell ~wird angenommen, dass ,chronische Krankheiten zu
Gesundheitschdden im Sinne organischer Defizite oder Méngel fiihren. Geschadigte Organe
oder Organsystem wiederum sind Ursache fir eingeschrénkte Funktionsfahigkeit dieser
Organe. Letzte sind der Grund fir Beschrankungen der Person in der Durchfiihrung
komplexer Fahigkeiten und Fertigkeiten, so dass letztlich die soziale Interpretation
beeintrachtigt  ist“  (Tschuschke &  Angenendt, 2010, S.164; zitiert nach
Weltgesundheitsorganisation, 1980). Dies ist jedoch sehr Personen bezogen und ist besonders
aus der Perspektive, warum eine Person nicht an der Gesellschaft teilnehmen kann. Die

Person ist eingeschrénkt, da sie eine chronische Krankheit hat.

2005 wurde dieser Ansatz von der WHO erneuert, das Ergebnis war die ICF. ,,.Die ICF
konzipiert Behinderung und Funktionsféhigkeit (...) als Ergebnis der Interaktion eines
Menschen mit einem ,,Gesundheitsproblem® und seiner Umwelt* (Egen & Gutenbrunner,
2021). Somit kommt der Faktor der Umgebung bzw. Umwelt zu der Behinderung hinzu. Es
ist somit wichtig, wie diese mit der Person in spezifischen Momenten umgeht. Die
Behinderung ist laut ICF &hnlich wie der Definition der Soziologie eine
Teilhabebeschrankung. Dennoch konnotiert die ICF Funktionsfahigkeit weiterhin positiv,
wahrend Beeintrachtigungen negativ aufgefasst werden. (Egen & Gutenbrunner, 2021, S.34).
Zudem gibt es Kiritik, dass der Begriff Behinderung als ,,umbrellla term® genutzt wird, das
heif3t, dass der Begriff Behinderung sowohl Funktions- wie auch Teilhabeeinschrankungen
darstellt, zusatzlich zu weiteren Ubersetzungsproblemen der deutschsprachigen Fassung.
Teilweise wird Funktionsfédhigkeit verwendet, was aus einem Prozessbegriff wie

,Functioning® eine personliche Eigenschaft macht. (Egen & Gutenbrunner, 2021, S.34)

Auch das Bundesteilhabegesetz und Sozialgesetzbuch arbeitet mit der Definition aus der ICF.
Diese wurde zwar Uberarbeitet nach der UN-Behindertenrechtskonvention, lauten aber
weiterhin: ,,Menschen mit Behinderungen sind Menschen, die korperliche, seelische, geistige
oder Sinnesbeeintrachtigungen haben, die sie in Wechselwirkung mit einstellungs- und
umweltbedingten Barrieren an der gleichberechtigten Teilhabe an der Gesellschaft mit hoher
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Wahrscheinlichkeit langer als sechs Monate hindern kdénnen. Eine Beeintrachtigung nach
Satz 1 liegt vor, wenn der Korper- und Gesundheitszustand von dem fir das Lebensalter
typischen Zustand abweicht. Menschen sind von Behinderung bedroht, wenn eine
Beeintrachtigung nach Satz 1 zu erwarten ist“ (SGB X, 2022, 82, Abs.1). Kausal existieren
dort weiterhin Zusammenhédnge zwischen Funktions- und Teilhabebeschrankung. Zudem
kommt die zeitliche Komponente hinzu, was ein weiterer unklarer Faktor darstellt. Dies ist
aber damit zu begriinden, dass sowohl das Bundesteilhabegesetzt als auch Sozialgesetzbuch
mit dem Grad der Behinderung (kurz GdS) arbeiten (Egen & Gutenbrunner, 2021, S.36).
Dieser soll ermitteln, wie weit die Person eingeschrankt ist, um so Einstufen zu kénnen, fir
welche Leistungen eine Person berechtigt ist. Dafir braucht es vergleichbare Einstufungen,
was jedoch im né&chsten Absatz genauer eingeordnet wird (aus der Soziologische Sicht). Auch

dieser muss mit der seit der Neugestaltung des Bundesteilhabegesetztes tiberarbeitet werden.

In einem Bericht des Bundesministerium fur Arbeit und Soziales aus dem Jahr 2021 heif3t es
zudem, ,,Menschen mit Beeintrdchtigungen sind Menschen mit Schédigungen von
Korperstrukturen oder -funktionen einschlieBlich psychischen Funktionsstorungen, deren
Leistungsféhigkeit aufgrund dieser Schadigungen dauerhaft beeintréchtigt ist
(Bundesministerium flr Arbeit und Soziales, 2022) Behinderungen treten erst dann auf, wenn
diese Person mit Beeintrachtigungen nicht gleichberechtigt an der Gesellschaft teilhaben
kdnnen (Bundesministerium fur Arbeit und Soziales, 2022). Wichtig ist zu dem zu erwéhnen,
dass Behinderung aus soziologischer Sicht sowohl relativ als auch rational sein kdnnen (Egen
& Gutenbrunner, 2021, S.36). Einerseits verdndert sich die Gesellschaft und das
Menschenbild immer weiter, was sowohl die Méglichkeiten der Unterstiitzung immer weiter
verbessern und auch unterschiedliche Bilder von Funktionseinschrankungen ausbildet - Zum
Beispiel wird eine einarmige Person zu Zeiten der Industriellen Revolution ein anderer
Anspruch an Leistung zugerechnet als die gleiche Person heutzutage in einem Biiro Job - und
anderseits ist der Behinderungsbegriff auch in Relation dazu, wie seine Personlichkeit, das
Umfeld und seine Strukturen sind. Der gleiche Grad der Funktionseinschrénkung bzw. Form
der Einschrankung kann sich beispielsweise stark zwischen dem Leben auf dem Land und in
der Stadt andern.

Ohne zeitliche Voraussetzungen und den Vergleich von alterstypischen Entwicklungen
kommt jedoch die letzte Definition von Behinderungen aus, die hdufig zitierte
Behindertenrechtskonvention der Vereinten Nationen, die 2009 auch in Deutschland
ratifiziert wurde. Aktuell gilt diese als Minimalkonsens zwischen den Fachgebieten (Egen &
Gutenbrunner, 2021, S.36). Im Wortlaut beschriebt diese: ,,Zu den Menschen mit
Behinderungen zahlen Menschen, die langfristige korperliche, seelische, geistige oder
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Sinnesbeeintrachtigungen haben, welche sie in Wechselwirkung mit verschiedenen Barrieren
an der vollen, wirksamen und gleichberechtigten Teilhabe an der Gesellschaft hindern
konnen* (UN-BRK, 2009, Artikel 1, Satz 2). Auch diese Arbeit orientiert sich beim Begriff
Behinderung an dieser Definition. Jedoch kommt auch diese Definition nicht ohne Kritik aus,
so stellt bereits die UN selber bei der Verabschiedung der Resolution fest, dass sie aufgrund
ihres normativen Charakters nicht genauer auf Details eingehen, welche direkte
Leistungsanspriiche zur Folgen héatte wie es zum Beispiel die ICF oder das Sozialgesetzbuch
versucht (Egen & Gutenbrunner, 2021, S.36). Zudem soll sich die Definition
weiterverbessern, was nur moglich ist, da sie schlussendlich nur einen aufferen Rahmen
vorgibt. (Egen & Gutenbrunner, 2021, S.36) Wie bereits erwdhnt stellt diese nur den

Minimalkonsens vor.

Die Diskussion, was oder wer wen oder wer durch was behindert wird, wird vermutlich
weitergehen. Auch dadurch, dass aus dem Sozialgesetzbuch und Bundesteilhabegesetzt
direkte Leistungsanspriiche und Forderungen gestellt werden kdnnen. Somit ist auch fir die
Justiz eine klare Definition notwendig. Trotzdem kann die UN-Resolution als Zeichen
gewertet werden, dass die verschieden Forschungsfelder und Disziplinen mehr miteinander
in Kontakt treten sollen. Bereits 1983 forderte der polnische Mikrobiologe und
Erkenntnistheoretiker Ludwik Flenk (1983) ,,Verfechter verschiedener Stile konnen einander
schétzen, ja sogar bis zu einem gewissen Grad ohne gegenseitiges Verstehen
zusammenarbeiten, wenn sie wissen, dal} die Ursache der Unterschiede eine andere
Denkweise und nicht boser Wille ist* (Fleck et al., 2008, S.180). Mit der Zeit wird es somit
immer weiterreichende Definitionen geben, auch wenn Teile der Medizin stark kritisieren,
dass der Fokus nicht zu stark auf die Umwelteinfliisse gerichtet werden soll. Hans-Uwe
Rdsner (2014) fuhrt dazu an,Artikel dass ,.(...) wenn die psycho-physischen Bedingungen fur
Hilfsbedirftigkeit aus dem ethischen Diskurs verbannt werden, birgt das letztlich die Gefahr
in sich, dem Abbau notwendiger Therapie- und Rehabilitationsangebote nichts mehr
entgegensetzen zu konnen® (Rosner, 2014, S.10). Relevant fir diese Arbeit ist dies jedoch
nicht, dass sie eher die mediensoziologischen Behinderungen naher betrachtet.

2.2.3. Formen der relevanten Beeintrachtigungen

Zur barrierefreien Kommunikation zahlt auch die Frage, welche Barrieren (berhaupt
existieren. Ein Uberblick nach Isabel Rink und Klaus Schubert kann dabei behilflich sein,
diese besser zu kategorisieren und so benennen zu kdnnen. Laut Isabel Rink (2016) gehort
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der Abbau der Barrieren zu der gesellschaftlichen Teilhabe dazu, ,,denn an einer Gesellschaft
teilhaben kann nur, wer Zugriff auf ihre Kommunikationsangebote hat (Maal} & Rink, 2020,
S.29).” Dafiir benennen die beiden jeweils sieben Barrieren, die im folgendem néher

besprochen werden. VVon diesen Barrieren konnen alle Menschen betroffen sein.

Die erste Barriere ist die sogenannte Sinnesbarriere. Nach Schubert definiert diese, das
»einer der menschlichen Sinne nicht funktionsfdhig (ist) (Malzer, 2016, S.18).
Beispielsweise kann eine blinde Person keine optischen Reize wahrnehmen. Jegliche
Informationen aus Bildern oder Texten kann diese Person ohne weitere Hilfsmittel nicht

aufnehmen. Ein weiteres Beispiel wéren Podcasts bei Gehorlosen.

Die Fachbarriere stellt die zweite Barriere da. Die betroffene Person kann zwar die
Nachricht wahrnehmen, deren Inhalt aber nicht verstehen. Es fehlt ihr am fachlichen Wissen.
(Malzer, 2016, S.18). Beispielsweise kann die Person Nachrichten im Fernsehen schauen,
versteht aber nicht die Hintergriinde, was diese Nachricht bedeutet. Im Falle des
Ukrainekrieges kann es vorkommen, dass die Person erféhrt, dass es zum Krieg gekommen
ist, sie weil3 aber nicht was dies bedeutet. Sowohl vom politischen Ausmal3 als auch vom

menschlichen Leid her.

Die dritte Barrie ist nach Schubert die Kulturbarriere. Hier fehlen der Personen die
kulturellen Voraussetzungen, um eine Nachricht richtig verstehen oder interpretieren zu
konnen. (Malzer, 2016, S.18) Kultur definiert Schubert (2016) ,allgemein als
Standardisierungen in Kollektiven* (Mélzer, 2016, S.18 ) und kann beispielsweise aus der
Geschichte einer Gesellschaft entstanden sein. Wer Uber dieses gesellschaftliche Wissen nicht
verfiigt, kann kulturell wichtige Brauchtlimer oder Texte nicht verstehen. Auch Theaterstiicke

oder Filme konnten zu fremd fiir den AuRenstehenden sein.

Die néchste Barriere ist die Kognitionsbarriere. Der Inhalt der Nachricht ist dabei zu
Uberfordernd gestaltet (Mélzer, 2016, S.18). Grundsétzlich kann die Nachricht einfach
grammatikalisch zu aufwendig sein oder verwendet sprachliche Mittel wie indirekte Rede,
was zu komplex fur die lesende Person sein kénnte. Leichte Sprache versucht diese Barriere
mit Hilfe seiner kurzen Satz Struktur und einfach gehaltenen Grammatik zu verhindern. Im
Fernsehen konnen Talkshows Kognitionsbarrieren erzeugen, wenn die Géste viel mit

Stilmitteln wie Metaphern oder Ironie reden.

Sprachbarrieren sind sehr einfach zu erklaren und leicht zu l6sen, diese entstehen, wenn
eine Person die Sprache der Nachricht nicht kennt oder nicht beherrscht (Malzer, 2016, S.19).

Gefliichtete sind aktuell stark davon betroffen, jedoch auch ein Aufenthalt im Ausland kann
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schnell Sprachbarrieren entstehen lassen. Helfen kann da nur eine Ubersetzung oder das

Erlernen der Sprache.

Schubert letzte Barriere ist die Fachsprachenbarriere. Wie der Name ebenfalls
vorwegnimmt, werden dort Fachbegriffe verwendet, mit der die Person auf3erhalb eines
Fachgebietes uberfordert sind. (Mélzer, 2016, S.19) Sehr bekanntes Beispiel ware die
Diagnose beim Arzt, die zwar gehort werden kann, was eine ,,Sepsis* jedoch bedeutet, bedarf

weitere Erklarung. Helfen kdnnen da hdufig nur Lexika oder das Internet.

Isabel Rink fiihrt ebenfalls die sechs Barrieren nach Schubert, fir sie ist jedoch noch eine
weitere Relevant. Diese nennt sie die Medienbarriere. Bei dieser gibt es Probleme beim
Verstehen zwischen Codalitat, Modalitdat und dem Medium (Maall & Rink, 2020, S.32).
Codalitat ist ahnlich der Fachsprache, dass Inhalte oder Nachrichten so sortiert bzw. codiert
sind, dass die Person diese nicht entschlisseln kann. Die Modalitat bezieht sich wie bei der
Sinnesbarriere auf ein nicht funktionstiichtiges Sinnesorgan, welches die Information nicht
aufnehmen kann. Es scheitert somit wieder bei der Aufnahme der Information. Auf der
Medium Ebene tritt diese Barriere dann ein, wenn eine unterschiedliche Gruppe an
Rezipienten angesprochen werden soll, diese jedoch bestimmte Formen der
Nachrichtenvermittlung praferieren. So musste die Nachricht eigentlich an jeden Rezipienten
eigen angepasst werden, weil dieser die auf seine individuelle Art wahrnehmen mdchte.
Anderen Formen der Medien ist er dabei weniger aufgeschlossen, auch wenn andere
Rezipienten diese favorisieren. Es ist somit eine Mischung aus Gewohnheit und Erwartung,
wie Informationen erhalten werden. Isabel Rink formuliert dies so ,,Diese Auspragungsform
ist vor dem Hintergrund einer heterogenen Adressaten Schaft besonders relevant, da ihre
speziellen Bedarfe und Nutzungsformen den praferierten Zugriff auf Inhalte tiber bestimmte
Medien determinieren” (Maall & Rink, 2020, S.32).

Zusammenfassend ist nur die Sinnesbarriere die Barriere, die die Wahrnehmung einer
Nachricht vollstandig ausschliefit. Alle anderen Barrieren erschweren hingegen die
Aufnahme des Inhaltes. Personen konnen zu dem von mehreren Barrieren gleichzeitig
betroffen sein. Sprachbarrieren kdnnen beispielsweise stark mit Kulturbarrieren interferieren,
da Sprache und Kultur hdufig voneinander abhangig sind. Oder wer sowohl Stumm und Taub
ist besitzt zweimal die gleiche Barriere. Schubert fiihrt zudem das Beispiel von prélingual
ertaubten Menschen an, da diese ,,die (von der Lautsprache abgeleitete) Schriftsprache nicht
im gleichen Umfang und in derselben Geschwindigkeit erlernen wie Horende und dadurch

zusatzlich zu der Sinnesbarriere auch vor einer Kognitionsbarriere stehen“ (Maall & Rink,
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2020, S.19) Mithilfe dieser Begriffe konnen Behinderungen besser kategorisiert und

unterstitz werden.

2.2.4. Auswirkung auf den Medienkonsum

Barrieren konnen dazu fiihren, dass Menschen mit Beeintrdchtigungen nicht mehr am
gesellschaftlichen Leben teilhaben kénnen (Bosse, 2021). Auf persdnlicher Ebene kann dies
zu starkem Frust fihren, besonders wenn die Beeintrdchtigung erst zu einem spéteren
Zeitpunkt im Leben stattfindet und sich Routinen bereits ausgebildet haben. Beispielsweise
nutzen viele erblindete Personen weiterhin das Fernsehen als Hauptinformationsquelle,
obwohl die Sinnesbarriere dem eigentlich wiedersprechen musste (Eib, 2020). Auch
auBerhalb des Medienkontextes Sorgen Barrieren wie fehlende Rollstunl Rampen oder ein
grofRer Aufwand an Zeit und Geld, das Menschen ihre Behinderung aufgezeigt wird. Auch
gegen die Sonderbehandlung von Menschen mit Behinderungen in Werkstétten, die von der
Mindestlohn Pflicht befreit sind regt sich 6ffentlicher Widerstand. Aber auch unbewusst oder
gesamtgesellschaftlich kann es zu groRen Problemen durch fehlende Inklusion kommen.

GroRere Theorien aus der Medienforschung sollen auch in diese Arbeit ihren Eingang finden:

2.2.5. Keine Mdglichkeit dabei zu bleiben — die Theorie der Wissenskluft

Tichenor beschreibt die Wissenskluft Theorie so, dass ,,wenn der Informationszufluss in ein
Sozialsystem wadchst, tendieren die Bevolkerungssegmente mit hoéherem sozio-
6konomischem Status und/oder héherer formaler Bildung zu einer rascheren Aneignung
dieser Information als die status- und bildungsniedrigeren Segmente, so dass die Wissenskluft
zwischen diesen Segmenten tendenziell zu- statt abnimmt* (Bonfadelli, 1994, S.249; zitiert
nach Tichenor et al., 1970). Simpler ausgedruckt besagt Tichenor, dass ein besser gebildeter
Mensch mit wenig Barrieren viel effizienter und schneller neue Informationen aufnehmen
und verwenden kann. Bei Personen mit Behinderungen oder Einschrankungen ist hingegen
der gegenteilige Effekt moglich. Diese Theorie kann somit auch bei der Teilhabe von
Menschen mit Beeintrachtigung tbertragen werden, auch wenn die Ausgangstheorie sich
eher auf Personen mit verschiedenen Bildungsgraden bezog. In diesem Kontext wurde die
Theorie somit noch nicht erprobt, die Bildungsgrad Hypothese hingegen in zu einem
gewissen Grad schon (Bonfadelli, 1994). Ein praktisches Beispiel fir die Wissenskluft konnte
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sein, dass aufgrund einer Fachsprachenbarriere eine Person ungern die Tagesschau schaut
und stattdessen auf das Angebot von Logo oder Privatsender wie Sat.1 wechselt. Aber auch
Sinnesbarrieren wie Blind- oder Taubheit kénnen dazu flhren, dass Informationen gar nicht
wahrgenommen werden kénnen und so groRRe Wissensliicken entstehen oder Untertitel und
Audiodeskription viel weniger Informationen darstellen kdnnen als die gesagte Aussage. Die
horfahige Person ist somit im ,,Vorteil“ und kann die Information schneller verarbeiten.
Konnen Informationen jedoch nicht wahrgenommen werden, stofit die Theorie an ihre
Grenzen, da sie eigentlich davon ausgeht, dass mit Hilfe anderer Informationen diese
Wissenslucken aufgearbeitet werden. (Bonfadelli & Friemel, 2015). Auf der personlichen,
der sogenannten ,,Mikroebene“ (Bonfadelli & Friemel, 2015) kdnnte dies zu negativen
Emotionen wie Demotivation oder langfristig zu Frust bei der benachteiligten Personen
flhren. Langfristig konnte dies Depression und ein geringes Selbstwertgefiihl bedingen.
Gesellschaftlich sind diese Wissensliicken jedoch auch relevant, auf der Makroebene kdnnten
ganzen Personenkreise mit &hnlichen Einschrankungen nicht erreicht werden, wenn die
Informationen auf einem fur sie schlecht zuganglichen Medium kommuniziert werden. An
manchen Themen und Diskussionen kdnnten diese dann nicht teilnehmen (Bonfadelli, 1994).
Beispielsweise schlieRen Radio und Podcast viele Teile der gehdrlosen Community aus,
wenn die Inhalte nicht schriftlich oder anders verfligbar sind. Die benachteiligten kénnen sich
dementsprechend auch nicht mit ihren Meinungen einbringen. Auch in dieser Arbeit kénnen
Taubstumme Perspektiven leider nicht wahrgenommen werden. Fehlende Perspektiven
konnen zu Vorurteilen fuhren. Um eine inklusive Gesellschaft zu fordern, ist es deshalb

wichtig, Wissensklifte zu verhindern und zu Gberwinden.

Wie im Laufe dieses Textes jedoch bereits erwéhnt wurde, existieren Moglichkeiten die
Wissensklifte zu verringern (Bonfadelli & Friemel, 2015, S.253). Neben der
Eigenmotivation und einen gesteigerten Interesse an bestimmten Themen, wird auch die
Madglichkeit mit anderen Menschen tber die Inhalte zu reden genannt (Bonfadelli & Friemel,
2015). Zwar kann der Zugang zu bestimmten gesellschaftlichen Gruppen oder der Umgang
mit bestimmten Gruppen den Zugang versperren und die Wissenskliifte vergroRern,
allgemein wird die Anschlusskommunikation jedoch als Hilfsmittel vorgeschlagen
(Bonfadelli & Friemel, 2015).
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2.2.6. Fehlende Représentation — die Kultivierungshypothese

Eine weitere fuir das Fernsehen relevante Theorie, welche den Medienkonsum von Menschen
mit Behinderungen betrifft, ist die sogenannte Kultivierungshypothese. Diese stammt von
George Gerbner bereits aus dem Jahr 1970, ist dennoch bis heute relevant, auch wenn die
Theorie weiterhin umstritten ist (Wulff & Lehmann, 2022, S.298). Kern der Theorie und
grundlegende Annahme der Theorie ist, dass Rezipienten ihr Weltbild durch das Medium
Fernsehen beeinflussen lassen (Wulff & Lehmann, 2022. S.298).

,Dem Fernsehen kommt nach Gerbner und seinen Kollegen neben der Familie und dem
Freundeskreis die Rolle des Sozialisationsagenten unseres Zeitalters zu* (Wulff & Lehmann,
2022, S.296). Wulff & Lehmann betonen, dass das Fernsehen gemal Gerbners Theorie zur
Bildung eines "kollektiven Bewusstseins" beitragt. Wenn jedoch beispielsweise die
Barrierefreiheit und damit die Inklusion im Fernsehen fehlen, kdnnten Menschen mit
Einschrankungen keine oder nur begrenzte Teilhabe am und Verstandnis fur das "kollektive
Bewusstsein” haben. Dies konnte bei den Betroffenen ein Gefuhl des Ausschlusses
verursachen, nicht nur wenn der Konsum des Fernsehprogramms nicht vollstdndig mdglich
ist, sondern auch im Alltag, insbesondere bei der anschliefenden Kommunikation
(Anschlusskommunikation) tber den Konsum. Hawkins und Pingree (1990, zitiert nach
(Bonfadelli & Marr, 2008) erweiterten den Kultivierungsprozess in finf verschiedene
Teilprozesse. Dies umfasst verschiedene Bereiche wie die Verarbeitung von Informationen,
alternative Informationsquellen und personliche Erfahrungen, einen kritischen Konsum des
Fernsehprogramms, soziale Aspekte und die Beeinflussung durch spezielle Programme
aufgrund einer selektiven Fernsehnutzung. Dieser Teilprozesse kann im Zusammenhang
dieser Arbeit zutreffend sein. Eine selektive Programmnutzung kann beispielsweise durch die
Barrierefreiheit verschiedener Sendungen entstehen. Eine Person mit Einschrénkungen
kdnnte bewusst nur die Sendungen auswéhlen, die sie Uberhaupt konsumieren kann. Soziale
Aspekte spielen auch je nach Grad der Einschrankung eine kritische Rolle. Schuppener &
Bock (2018, S. 224) verdeutlichen, dass das Leben von Menschen mit einer geistigen
Einschrankung in Wohnheimen und weiteren geschitzten Raumen hauptséchlich stattfindet.
Weiter fithren Schuppener & Bock aus: ,,Institutionen der Behindertenhilfe sind Orte der
Produktion und Reproduktion von Hierarchien und Machtstrukturen.« (Maall & Rink, 2020,
S.224) Aus diesem Kontext ergibt sich das Problem, welche Einfliisse dies auf das soziale
Miteinander hat und wie weit das Fernsehen dieses vorgibt. Bei geistigen Sinnesbarrieren
kommt zudem hinzu, inwieweit die Verarbeitung von Informationen und eine kritische
Bewertung des Konsums moglich sind. Medien und im besonderen Malie das Fernsehen
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erwecken den Eindruck ein Kernelement bei der gesellschaftlichen Teilhabe zu sein. Es ist
sogar davon auszugehen, dass Menschen, die aufgrund von Barrieren von Medien
ausgeschlossen werden, ein unterschiedliches Weltbild konstruieren oder Nachteile in diesem

Prozess in Kauf nehmen mussen.

2.2.7. Anschlusskommunikation

Bereits in der Wissenskluft-Theorie wird die Anschlusskommunikation genannt. Diese Art
der Kommunikation kann eine Mdglichkeit sein, bevorstehende Schwierigkeiten beim
Medienkonsum zu reduzieren (Bonfadelli & Friemel, 2015). Anschlusskommunikation steht
Wortwortlich fur die Art der Kommunikation, die wahrend oder nach dem Konsumieren von
Medien mit einer anderen Person geschieht. Zwar konne laut Stalder auch parasoziale
Interaktionen mit Schauspielern oder Figuren als Anschlusskommunikation gewertet werden,
diese kdnnen dem eigentlichen Sinn der sozialen Interaktion mit anderen Personen jedoch im
Weg stehen, wenn diese zu hdufig oder intensiv ausfallen (Stalder, 2013, S.32). Wichtig ist
jedoch der Austausch mit der realen Umwelt, damit Diskussionen tber das Gesehene oder
Wahrgenommene stattfinden kénnen. Dies bietet die Mdoglichkeit Unklarheiten besprechen
und gleichzeitig soziale Ebenen besser verstehen zu konnen. (Stalder, 2013). Die
Anschlusskommunikation steht laut Stalder in einer Wechselbeziehung zur individuellen
Verarbeitung und findet daher hauptsachlich auf der Mikroebene statt, ,,vermag aber durch
Inklusion und Integration einen Bezug zu den gesellschaftlichen Ebenen darzustellen.*
(Stalder, 2013, S.37). In dieser Arbeit ist es von Interesse, ob die Personen einzeln Medien
konsumieren und anschlieBend die Maoglichkeit haben, Uber das Gesehene oder
Wahrgenommene zu diskutieren. Falls dies nicht der Fall ist, kdnnten Unklarheiten entstehen,
die die individuelle Entwicklung beeintrachtigen und den fehlenden sozialisierenden Effekt

bei der Integration in die Gesellschaft verursachen. (Stalder, 2013).
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2.3.Rechtliche Vorgaben

Barrierefreiheit ist nicht nur eine moralisch notwendige Vorgabe, um Menschen mit
Behinderungen die gesellschaftliche Teilhabe zu ermdglichen, konkret regeln Gesetzte und
Richtlinien, wie verschiedene Medien diese garantieren mussen. In den folgenden Artikeln
werden die wichtigsten Gesetzte und Grundlagen genannt. Von besonderem Interesse ist
dabei auch die zeitliche Veranderung, da technische Umsetzungen sich erst etablieren mussen,

bevor sie verpflichtend eingesetzt werden.

2.3.1. UNund EU

Seit 2009 ist auch in Deutschland die UN-Behindertenrechtskonvention rechtskraftig
anerkannt. (Beauftragter der Bundesregierung fir die Belange von Menschen mit
Behinderungen, 2021) Ziel dieser Vereinbarung ist es nicht, dass Menschen mit Behinderung
eine besondere Position in der Gesellschaft oder im Recht erhalten, das Ziel liegt eher darin,
Behinderungen und Probleme, die Personen betreffen, zu beseitigen. In erster Linie dient dies
dazu, dass auch sie ihre universellen Menschenrechte wahrnehmen kénnen. VVon besonderer
Relevanz fur den Schwerpunkt dieser Arbeit ist das Recht auf Barrierefreiheit in der
Information und Kommunikation und den Anspruch auf politische Teilhabe, sodass
Menschen mit Behinderung ebenfalls das Recht besitzen, ihre Meinung uneingeschrankt zu
aulern. (Bosse et al., 2018) Auch sollen laut Werning und Bémig Medien aktiv dabei
mithelfen, Vorurteile abzubauen und die positive Wahrnehmung von Menschen mit
Behinderung fordern (Bosse et al., 2018). Dies zeigt auch die Haupterrungenschaft der UN-
BRK, laut Theresia Degener und Elke Diehl (2015) ist dies ,der internationale
Paradigmenwechsel im Verstandnis von Behinderung durch die Umdeutung des Begriffs weg
von einem defizitorientierten Ansatz, der Menschen eine Beeintrachtigung zuschreibt
(,,behindert sein‘), hin zu einer Auffassung von Behinderung als eine Beeintrachtigung, die
nur in Wechselwirkung mit den in der Umwelt bestehenden Barrieren zum Tragen kommt
(,,gehindert werden)* (Degener & Diehl, 2015). Auch in Kapitel 2.2.2. wird darauf nochmal
néher eingegangen. Damit jedoch die Vorgaben der UN umgesetzt werden kdnnen, miissen
die Staaten und Organisationen eigene Gesetzte und Richtlinien ausarbeiten. Mit der

Ratifizierung des UN-Abkommens haben sie diesem Vorgang zugestimmt.
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Im Rahmen der Europdischen Union wird dies besonders mit der EU Richtline 2016/2102
vom 26.0ktober 2016 ratifiziert. Laut dieser Richtline mussten die Mitgliedsstaaten der EU
bis zum September 2018 eigene Gesetzte verabschieden, die einen barrierefreien Zugang zu
Webseiten und mobilen Anwendungen von 6ffentlichen Stellen ermdglichen. (Maal? & Rink,
2020). Ab September 2019 sollten zu dem alle Gebietskorperschaften des Bundes bis hin zu
Kommunen barrierefreie Webseiten zur Verfigung stellen. Der o6ffentlich-rechtliche
Rundfunk wurde jedoch seitens der EU nicht an diese Richtlinie gebunden (MaaR & Rink,
2020). Der private Bereich ist auch nur Teilweise eingebunden, da laut UN-BKR
Unterzeichnerstaat auch dazu verpflichtet sind, die Diskriminierung von Menschen mit
Behinderung auch im privaten Bereich zu beseitigen ist (Maall & Rink, 2020).
Interessanterweise nutzt aber auch die EU-Richtlinien und technische Standards, die auf
andere Organisationen aufbauen. Beispielsweise orientiert sich die européische Norm zur
Gestaltung und Aufbau der in der Richtlinie beschriebenen Webseiten (EN 301 549) an der
WCAG 2.0 (MaaB & Rink, 2020). Dies ist eine Empfehlung des World Wide Web
Konsortiums, die in erster Version bereits seit 1999 existiert und ist seit 2012 nochmals als
Norm uberarbeitet worden. Ziel dieser Norm ist zusammenfassend, Webseiten tbersichtlich
und gut lesbar zu gestalten (MaaR & Rink, 2020). Erfahrungen aus anderen Bereichen werden

somit auch in die Richtlinien ibernommen.

Fur Fernsehmedien innerhalb der EU wurden jedoch nach und nach die Richtlinien immer
weitere an den aktuellen Markt angepasst. Ein weiteres ist auch die EU-Richtlinie 2018/1808.
In dieser wurde auf die neusten Marktentwicklungen seit 2010 reagiert und so beispielsweise
Streaming Anbieter mit involviert. Diese Richtlinie beschreibt beispielsweise, wie die
Anbieter ihre Inhalte zu Verfugung stellen und wie gesponserte Inhalte von reguldren getrennt
werden miissen. Ebenso resultierte sie in die Anderung des Medienstaatsvertrages, was die
Verpflichtung zur barrierefreien Gestaltung von Medienangeboten involviert. (Mohr &
Schiller, 2021) Wie die UN-Richtlinien geben auch die EU-Richtlinien vor, an denen sich die
Gesetzte in Deutschland orientieren und durch stéatige Prifung erfiillen missen. Auf dieses
wird im folgenden Kapitel eingegangen.

2.3.2. Grundgesetz, Medienstaatsvertrag und Sozialgesetzbuch

Artikel 5 des Grundgesetztes gewahrt jeder Person das Recht, ,,sich frei in Wort, Schrift und
Bild frei zu dufRern und sich ebenso aus allgemeinen zugéanglichen Quellen ungehindert zu
unterreichten (GG, 1949/19.12.2022). Dies involviert Selbstverstandlich auch Menschen
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mit Behinderungen. Kann eine Person jedoch eine Quelle nicht lesen, da sie beispielsweise
nicht in Leichter Sprache vorliegt, kénnte dies bereits als Problem gewertet werden. Somit
ergabe sich allein aus dem Grundgesetzt der Anspruch, dass Informationen individuell
angepasst zur Verfugung gestellt werden missen, sofern sie eine allgemein zugéngliche
Quelle sind. Dies involviert neben Institutionen des Bundes bis hin zu den Kommunen auch
den offentlich-rechtlichen Rundfunk (ARD, 2023).

Aus dem Dualen System des Rundfunks in Deutschland ergab sich spétestens seit Mitte der
1980er der Auftrag an die Offentlich-rechtlichen Sender, eine Grundversorgung an
Informationen, Bildung und Kultur fur alle Einwohner Deutschlands zur Verfugung zu
stellen. Da sich private Fernseh- und Radioanbieter an Einschaltquoten orientieren und
deswegen moglichst unterhaltsame Programme fiir den ,,Massengeschmack produzieren,
sind offentlich-rechtliche Sender von der Einschaltquote teilweise entbunden und kénnen
sich stérker auf Interessen von Minderheiten und Benachteiligten in der Programmgestaltung

fokussieren. (Frerichmann, 2019)

Die wichtigste Grundlage flr das duale Rundfunksystem ist der Medienstaatsvertrag (ARD,
2023). Dieser beinhaltet sowohl fur den oOffentlich-rechtlichen als auch den privaten
Rundfunk die Grundlage (ARD, 2023). Seit 1991 wird dieser immer weiter erneuert und an
den aktuellen Medienmarkt angepasst, die aktuelle Version ist seit dem 1.7.2023 in Kraft.
Auch dieser Vertrag gibt wiederum einen Rahmen vor, wie die Landesmedienanstalten der
einzelnen Bundeslander zur Gestaltung ihrer eigenen Gesetzten nutzen. Diese werden jedoch
nicht genauer innerhalb dieser Arbeit analysiert, da die Sender, die im wissenschaftlichen
Teil dieser Arbeit untersucht werden bundesweit senden. Lokale oder niedersachsenweite
Sender werden nicht speziell untersucht. Der Medienstaatsvertrag in Kombination mit den
Landesmedienanstalten regelt, an was Programmverantwortliche im Telemedien Bereich
halten miissen. Dies involviert auch Streaming Anbieter. (MStV, 2023/3.) In Bezug auf die
Barrierefreiheit fordert der Staatsvertrag, dass die Veranstalter von bundesweitausgerichteten
Rundfunkprogrammen ,,dem Abbau von Diskriminierungen gegenuber Menschen mit
Behinderungen nicht entgegenstehen.« (MStV, 2023/3.) Im Gegenteil sollen laut 87 Abs. 1
die Angebote ausgebaut oder noch starker ausgebaut werden, wenn diese bereits vorhanden
sind. Dabei sollen auch die diversen Formen von Behinderungen beachtet werden. (MStV,
2023/3.) Das Ganze ist aber Abhangig vom technischen und finanziell moglichen Rahmen
der Sendungsverantwortlichen. Kein Sender kommt aber um die Auskunftspflicht Gber den
Stand der Barrierefreiheit alle drei Jahren an die zustdndige Medienbehérde des jeweiligen
Senders, damit kommt der Medienstaatsvertrag einer aus dem vorhingen Kapitel

angesprochen EU-Richtlinie nach (EU-Richtlinie 2010/13/EU). Diese ist wiederum aus der
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UN- Behindertenrechtskonvention abgeleitet (UN-BRK, 2009). So schlielt sich der Kreis
zum Stufenweisen Aufbau der gesetzlichen Rahmen in der Medienwelt. Der Bericht muss
neben dem Stand des Ausbaues auch die Plane und Ziele bis zum né&chsten Bericht
thematisieren (Holsten & Hein, 2022). Uber den aktuellen Stand informieren die nachsten

Kapitel.

Auch aus dem Sozialgesetzbuch ergeben sich ebenfalls Anspriiche fir Menschen mit
Behinderungen, wie diesen geholfen werden kann und wer oder welche Behdrde zu der Hilfe
verpflichtet ist. Die erste Version stammt von dem 11. Dezember 1975 und wurde stetig
erneuert und aktualisiert, die neueste Version stammt vom 20.12.2022. Allgemein hilft dieses
laut 81 Absatz 1 dazu, ,,ein menschenwiirdiges Dasein zu sichern, gleiche Voraussetzungen
fir die freie Entfaltung der Personlichkeit, insbesondere auch fir junge Menschen, zu
schaffen, die Familie zu schiitzen und zu férdern, den Erwerb des Lebensunterhalts durch
eine frei gewahlte Tatigkeit zu ermdglichen und besondere Belastungen des Lebens, auch
durch Hilfe zur Selbsthilfe, abzuwenden oder auszugleichen™ (SGB, 2022, 81, Abs. 1). Fir
Menschen mit Behinderung gilt dieses somit im besonderen Male, laut SGB 810 (2022)
sollen soweit wie moglich die Behinderungen, die sich aus der geistige, korperlichen oder
seelischen Beeintrachtigung ergeben beseitigt werden (SGB, 2022, 810). Auch die
Entwicklung soll gefordert werden, damit eine Teilhabe am Leben in der Gesellschaft
gelingen kann, was auf die Medienwelt Gbertragen werden kann. Durch das Unterhaltungs-
und Informationsangebot werden teilweise erst Themen relevant und kommuniziert fir die
Gesellschaft. Wer diese nicht verstehen oder aufgrund von Diskursbarrieren nicht
wahrnehmen kann, kann an der Gesellschaft nicht teilhaben. Auch Kinder und Jugendliche
profitieren beispielsweise vom SGB, da ihre Entwicklung gefordert werden soll (SGB, 2022,
88). Das Sozialgesetzbuch sieht zudem vor, dass Krankenkassen und weitere Leistungstrager
bestimmte medizinische Hilfsmittel zur VVerfugung stellen kénnen, die die Kommunikation
von Menschen mit Behinderungen unterstitzen. Ein Beispiel sind Horgerdte oder
Kommunikationshilfen fir Menschen mit Sprach- oder Sprechstérungen. (SGB, 2022, §29,
Abs 1-2)

2.3.3. Vorgaben der ARD und ZDF

Aus dem Medienstaatsvertrag ergibt sich ein besonderer Auftrag fur 6ffentlich-rechtliche
Medien. Die Rundfunkanstalten haben laut §26 MStV ,ein Gesamtangebot fur alle zu
unterbreiten” (ARD, 2023, 8§826), wobei die Belange von Menschen mit Behinderungen
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konkret erwadhnt werden. Zudem werden die Sendeanstalten dazu verpflichtet bestimmte
technische Unterstiitzungsmalinahmen anzubieten. 830 Absatz 3 des MStV nennt dafur
Audiodeskription und die ,,Bereitstellung von Manuskripten oder Telemedien in leichter
Sprache* (ARD, 2023, 830 Abs. 3). Wie bei den privaten Sendern sind auch die 6ffentlich-
rechtlichen Sender dazu verpflichtet, tGber ihre Aktivitaten und Ziele in Form regelmaRigen
Berichten Auskunft zu geben, wobei der Schwerpunkt herbei eher auf der Kontrolle des
Programmauftrages liegt und mehr Faktoren als bei den privaten Sendeanstalten
beriicksichtigt. Aus diesem Berichten kdnnen aber Daten zur den Unterstiitzungsangeboten
der Sender entnommen werden (Holsten & Hein, 2022). Zudem beraten die Sender in den
Rundfunkkommissionen in regelmaRigen Abstdnden, welche Reformen und Verénderungen
sie in den Medienstaatsvertrag aufnehmen. 2021 fand dieser in Rheinland-Pfalz statt
(Rheinland-Pfalz, 2021).

In der Historie der offentlich-rechtlichen Sender wurden auch immer wieder
Unterstutzungsmalnahmen erprobt oder Menschen mit Einschrankungen involviert.
Beispielsweise existieren seit 1950, kurz nach der Griundung der ARD, extra
Horspielprogramme, die sich an erblindete Personen aus den Weltkriegen richten (BKD e.V.,
2023). Auch Untertitel und Audiodeskription werden seit Uber 20 Jahren fiir bestimmte
Programme produziert, seit 2013 sollte dies auch Standard fir Sendungen im
Hauptabendprogramm sein (Mohr & Schiller, 2021). Aus dem ,sollte* ist seit dem 19.
November 2021 eine Pflicht geworden (Rheinland-Pfalz, 2021).Wé&hrend davor nur
Selbstverpflichtungen aus den Rundfunkvertrédgen interpretiert wurden, gehort jetzt die
Barrierefreiheit und Digitalisierung des Programmes zur Pflicht einer ¢ffentlich-rechtlichen
Medienanstalt in Deutschland (Rheinland-Pfalz, 2021). Aufgrund des Selbstverstandnisses
zur Teilhabeverantwortung der Sender sind diese bereits vorbereitet auf die Anforderungen
des Staatsvertrages und miissen weiterhin ,,nur* ihr Angebot verbessern. Eher ist der neue
Staatsvertrag nun auch EU und UN Menschenrechtskonform (Mohr & Schiller, 2021), was

bereits im vorherigen Kapitel ndher benannt wurde.

Konkret kann die ARD Stand 2021 eine Untertitelquote von 98% des Programmes vorweisen
(Mohr & Schiller, 2021, S.22). Das ZDF bot im Jahr 2020 bei 89,4 % aller Sendungen einen
Untertitel an, die Quote der Audiodeskription belduft sich 19.6% (Mohr & Schiller, 2021,
S.23). Die Erste produziert auch zu fast allen Inhalten mittlerweile eine
Audiodeskriptionsfassung, selbst fiir Live-Ubertragungen ist dies mittlerweile moglich
(Mohr & Schiller, 2021, S.22). Ebenfalls werden die Angebote mit Gebardensprache stark
ausgebaut, wéhrend die Tagesschau mit DGS (Deutsche Gebardensprache) bereits Standard

auf dem Spartensender phoenix ist, erhalten alle Reportermagazin wie ,,Monitor* und
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beispielsweise ,,Die Sendung mit Maus“ eine eigene Fassung Gebdrdenfassung in der
Mediathek (Mohr & Schiller, 2021, S.22) Leichte Sprache wird zudem auch immer haufiger
in die Nachrichten inkludiert und besonders von den Dritten Programmen angeboten. Hinzu
kommen technische Hilfen wie Screenreader, Bildschirmlupen und individuelle einstellbare
Untertitel. Bei Inhalten in der Mediathek ist dies ebenfalls Standard (Mohr & Schiller, 2021,
S.23). Im Sinne der UN-BRK und EU-Richtlinien bemihen sich zu dem die 6ffentlich-
rechtlichen Rundfunkanstalten um den Austausch mit anderen europdischen Sendern wie der
BBC, umso das Angebot stetig zu verbessern. Im Sinne des Sozialgesetzbuches kommen auch
die Sender der Kinder und Jugendfdrderung und weiterer Personen nach, indem sie auch die
Medienkompetenz und -bildung férdern. (Mohr & Schiller, 2021, S.25)

Relevant flr diese Arbeit und das Forschungsthema ist die Frage, wie die Umsetzung
kontrolliert wird und ob die Zielgruppen auch davon profitieren. Bisher ist nur vorgesehen,
dass alle drei Jahre ein Bericht (iber den Fortschritt der MalRnahmen erstellt wird (Mohr &
Schiller, 2021, S.25). Konkrete Zielvorgaben sind bisher, bis auf die VVorgaben der EU bis
2030, keine gegeben. Auch ist aufgrund des geringen Forschungsstandes zu der Effektivitat
der MalRnahmen, kaum zu bemessen, ob die Zielgruppen diese auch wie vorgesehen nutzen
konnen. Erst 2016 wurde eine Studie der Aktion Mensch in Zusammenarbeit der
Landesmedienanstalten und dem Hans-Bredow Institut in Auftrag gegeben, die den
Medienkonsum, das Medienverstdndnis und die Nutzung von Unterstiitzungsangeboten von
Menschen mit Einschrankungen erfassen soll (Bosse & Hasenbrink, 2016). Ahnlich wie die
Langzeitstudie Massenkommunikation fehlt eine verbindliche Datenlage, um den Erfolg der

Programmgestaltung auf der Konsumentenseite langfristig zu bemessen.

2.3.4. Private Sender- und Rundfunkanstalten

Wie die offentlich-rechtlichen Sender missen private Sender auch vom Stand ihrer
Barrierefreiheit und ihren Bemiihungen Auskunft geben, da sie dazu laut Medienstaatsvertrag
verpflichtet sind (MStV, 2023/3.). Sie sind zwar nicht direkt dazu verpflichtet, Hilfsmittel
anzubieten, kleinere Sender sind sogar explizit ausgeschlossen, wenn sie diese nicht
finanzieren kdnnen, bei den Sendergruppen von RTL und ProSiebenSat.1 sollte das aber nicht
der Fall sein (Holsten & Hein, 2022). Im Gegenteil, beide Sendeanstalten geben
Selbstverpflichtungen zum Ausbau der Untertitel, Audiodeskription und Gebérdensprachen
an (Holsten & Hein, 2022). Insgesamt wollen sie Inklusiver werden und Barrieren abbauen.
Im Gegensatz zu den o6ffentlich-rechtlichen besteht jedoch auch grof3er Aufholbedarf.
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ProSiebenSat.1 kommt bei der Untertitelung auf 33%, RTL mit allen dazugehérigen Sendern
auf 22% (Holsten & Hein, 2022, S.2-3). ProSieben war in diesem Bereich jedoch schon friih
Vorreiter, im Jahr 2000 wurden bereits die ersten Untertitel angeboten. Fokus bei beiden
Sendern liegt auf der ,,PrimeTime* von 18-23 Uhr (Spittka & Holsten, 2021), ProSieben baut
seit letztem Jahr seine Vorreiterrolle weiter aus, da sie sowohl eine Inklusionsbeauftrage als
auch barrierefreie Werbung seit dem letzten Jahr anbieten. RTL baut hingegen die
Audiodeskription aus weiter aus, der Sender VVox arbeitet dabei auch mit der aus Kapitel
2.1.3. bekannten App Greta und Starks zusammen. (Holsten & Hein, 2022) Gebardensprache
bleibt jedoch eine groRe Licke, trotzdem ist auch die Représentation zu unterstreichen, da
beide Sendergruppen verschiedene Inhalte mit Hilfsorganisationen und eingeschrankten
Darstellern produziert haben (Holsten & Hein, 2022).

Kleinere Sender wie DMAX, WELT oder Comedy Central stehen bisher schlecht da, hdufig
liegt die Untertitelung im einstelligen Prozentbereichs, beispielsweise gibt laut Holsten und
Hein (2022) Welt an ,,ein technisches System fir die Speech-to-Text-Transkription fur das
gesamte Angebot entwickelt zu haben* (Holsten & Hein, 2022, S.5). Somit ist auch bei diesen
spurbar ein Trend zu mehr Unterstiitzung und Barrierefreiheit eingetreten. ,,Die Zeit fur
Ausreden, warum mehr Barrierefreiheit nicht maoglich sein soll, ist angesichts neuer
technischer Mdglichkeiten vorbei* (Holsten & Hein, 2022, S.6)

2.3.5. Streaming Anbieter

Im Gegensatz dazu legen die grofiten Streaming Anbieter Amazon Prime, Netflix und Sky
einen groRen Wert auf das Angebot an Untertiteln und Unterstiitzungsmoglichkeiten. Sehr
haufig sind Eigenproduktionen untertitelt, Netflix bietet zudem bei sehr erfolgreichen Titeln
spezielle Untertitel flr Horgeschadigte (Holsten & Hein, 2022, S.5). Im deutschsprachigen
Bereich sind dies aktuell 9% aller Titel auf Netflix, die diese speziellen Untertitel erhalten.
Vergleicht man dies mit den Personen, die Untertitel nutzen, profitieren davon 33% der
Nutzenden (Holsten & Hein, 2022, S.5). Netflix schafft es somit sehr zielgerichtet, diese
Unterstutzung anzubieten. Auch bei der deutschen Audiodeskription kommt der Streamer
aktuell auf eine Verfligbarkeit von 24%. Die Unterstuitzung hort aber noch nicht auf, zudem
stehen Zuschauenden Screenreader, Tasturkurzbefehle, konfigurierbare Untertitel,
Sprachbefehle, verschiedene Wiedergabegeschwindigkeiten und eine Suche, die nach diesen
Funktionen filtert zur Verfigung (Holsten & Hein, 2022, S.5). Netflix kann sich somit als
Vorreiter fur einen barrierefreien Fernsehkonsum sehen, einzige Hirden kénnten jedoch das
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Abonnementmodell und das VVorgehen gegen geteilte Konten sein. Besonders Menschen in
Wohnheimen wiirden von gemeinsamen Konten profitieren. Eventuell besteht dort die
Maoglichkeit, spezielle Konditionen mit dem Streamer in Deutschland zu ermdglichen.
Zudem wechseln die verfiigbaren Titel je nach Lizenzvereinbarungen auch die Streamer, dies
sorgt einerseits fir weitere Unubersichtlichkeit im Streaming Markt, anderseits konnte dies
auch die bereitgestellte Unterstutzung reduzieren. Eventuell lohnt es sich nicht, diese
vollstandig mit allen Unterstlitzungsangeboten auszustatten, wenn in ein paar Monaten die
Rechte fur den Titel bei einem anderen Anbieter liegen. Was zudem vollstandig vernachldssig
wird ist die Verfligbarkeit von Gebardensprache (Holsten & Hein, 2022). Zumindest bei
Eigenproduktionen kdnnte dies ermdglicht werden.

Schlechter sieht aber das Angebot bei Sky Deutschland und dessen Streaming Plattform Wow
aus. Bisher werden nur Untertiteln bei groBen Titeln wie Babylon Berlin oder Game of
Thrones angeboten, Audiodeskription ist bisher nicht verfugbar. (Holsten & Hein, 2022, S.5)
Der Betreiber gibt jedoch an sich dieser Probleme bewusst zu sein und diese starker in den
Fokus, besonders bei der Sportberichterstattung berticksichtigen zu wollen (Holsten & Hein,
2022). Zahlen fir den Streamer Amazon Prime stehen aktuell nicht zur Verfligung, im letzten
Bericht 2021 gab der Streaming Dienst jedoch an auch verschiedene Formen von Untertiteln
anzubieten in Kombinationen mit weiteren Tools (Spittka & Holsten, 2021, S.5). Wie bei
Netflix sind dies Bildschirmlesegerate, -lupen, Tastaturnavigation und individuelle
TextgrolRen und Farbkontraste. Besonders ist die Einrichtung einer speziellen Support-Mail
Adresse, an die sich Betroffene und Angehdrige wenden kénnen um Unterstiitzung zu
erhalten. (Spittka & Holsten, 2021, S.5) Bei beiden fehlt jedoch auch die Gebardensprache

als Unterstiitzungsangebot.

2.3.6. Beintrachtiger Sprachgebrauch

Gesetzlich nicht vorgegeben wird, wie Uber Menschen mit Beeintréchtigung in den Medien
berichtet wird. Dies lieRe sich auch wenig mit dem Grundgesetzt vereinbaren, auch wenn das
Genderverbot in Sachsen-Anhalt aktuell andere Vermutungen zuldsst (Queck & Kohne,
2023). So kann es jedoch immer wieder vorkommen, dass unbeabsichtigt Menschen mit
Behinderung falsch Dbetitelt, dargestellt oder bevormundet werden. Plattformen wie
»Leidmedien* oder der Blogger Raul Krauthausen gelangen zu grofler Bekanntheit, da sie in
den Medien schlechte Formulierungen oder Vorurteile anprangerten (Krauthausen, 2023).
Bezeichnungen und die Darstellung von Menschen mit Behinderung geben Auskunft dartiber,

33



wie Behinderungen fiir die Person gesehen werden. Ist beispielsweise eine Person ,,an den
Rollstuhl gekettet ist dies eine negative Konnotation, die der betroffenen Person die Freiheit
aberkennt. Fallen Charaktere durch ihre Krankheit oder Einschrankungen gesondert in einem
Film auf, koénnen so Vorurteile entstehen (Bosse, 2021). Gleichzeitig sollte es
selbstverstandlich dazugehdren, Menschen mit Behinderung ihren Raum in Medien zu geben,
ohne sie mit einer Sonderrolle zu versehen. Hetzel und Hetzel (2007) formulieren dies so
noch drastischer, deren Auffassung nach kann ,,das Absprechen der Sprachfdhigkeit, das in
der Ubernahme der Fiirsprache impliziert wird, (...) gewaltsamer sein als eine physische
Gewalt, die zumindest auf einer kdrperlichen Ebene noch auf ein erfahrbares Gegeniber
bezogen bleibt. Flrsorge und Flrsprache tendieren dazu, den Anderen géanzlich zum
Verschwinden zu bringen.” (Hetzel & Hetzel, 2007) Auch hier zeigt sich, wie wichtig
Représentationen und Inklusion im Medienalltag von Bedeutung ist. Der Verein Sozialhelden
e.V. und die Plattform Leidmedien bitten beispielsweise Schulungen fiir den Sprachsensiblen
Journalismus an. An Filmsets kénnen Menschen mit Behinderung bei der Ausflhrung ihrer
Rolle behilflich sein. Zumindest seitens der Wissenschaft und Medienforschung ist die
Darstellung von Menschen mit Behinderung seit den 90ern ein wichtiges Thema (Bosse,
2006).

2.3.7. Relevanz und Forschungsstand

Dem Anschein nach nimmt die Barrierefreiheit und Beteiligung von Menschen mit
Behinderungen in den Medien zu. Im Fernsehen wéchst spurbar das Angebot an
Unterstutzungsmaglichkeiten, auch in der Werbung und Social Media wird das Thema
merkbar relevanter. Auch in der Forschung scheint das Thema seit den 1990ern haufiger
untersucht zu werden und beispielsweise die Darstellung von Menschen mit Behinderung im
Programm genauer zu untersuchen. Der Schein trigt jedoch stellen Bellina et al.(2012) fir
die 2000er Jahre fest, so ,,besteht in den seit den 80er Jahren nach amerikanischem und
englischem Vorbild entstandenen, hdufig historisch, soziologisch oder heilpéddagogisch
ausgerichteten deutschen Disability Studies auch weitestgehend Konsens (ber die Relevanz
der Medien bzw. der Medialisierung, so sind Anschliisse an die Medien- oder
Bildwissenschaft jedoch lediglich vereinzelt zu finden® (Bellina et al., 2012, S.242). Viele
Forschungsfelder arbeiten noch nicht zusammen und bearbeiten nur einzelne Aspekte einer
medialen Teilhabe. Auch ist in der Forschung die Perspektive von Menschen mit

Behinderung sehr selten vertreten postuliert der Aktivist Raul Krauthausen(2023): ,,(...)
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weder wird in wissenschaftlichen Studien ausreichend eine behinderte Perspektive
mitberlcksichtigt, z.B. indem behinderte Menschen an Forschungsprozessen beteiligt
werden, noch setzt sich die Politik genugend dafir ein, behinderten Menschen Zugang zu
Bildung und Forschung zu ermdglichen und gesellschaftliche Barrieren zu untersuchen, die
Teilhabe verhindern.« (Krauthausen, 2023) Zu einem &hnlichen Ergebnis kam auch Prof. Dr.
Ingo Bosse von der technischen Universitat Dortmund und Prof. Dr. Uwe Hasebrink vom
Hans-Bredow-Institut, also sie 2016 die Studie uber die Mediennutzung von Menschen mit
Behinderungen vorstellten. Die Studie versucht die Vorgaben der UN-BRK nach einer
validen Datenlage fir Menschen mit Behinderungen zu bilden (Bosse & Hasenbrink, 2016,
S.11). ,Vor allem mangelt es an Untersuchungen, welche die Perspektive der
Mediennutzer innen mit Beeintrdchtigungen in den Blick nehmen.* (Bosse & Hasenbrink,
2016, S.11) Fir ihre Studien befragten sie deshalb 610 Menschen mit Beeintrachtigung und
flhrten anschlieBend 16 Gruppendiskussionen durch. Bis heute ist diese Studie einmalig und
gilt als starker Impulsgeber in der Medienforschung, auch fiir diese Arbeit. Ahnlich wie die
Studie ARD/ZDF-Massenkommunikation ware es mdglich verbindliche Zahlen und Daten
zum Medienangebot und Nutzung von Menschen mit Beeintréchtigung bereitzustellen. So
konnten auch Ziele auf Seiten der Menschen mit Behinderungen erarbeitet werden.
Beispielsweise kdnnte so erfasst werden, ob die angebotenen Hilfsmittel bekannt und genutzt
werden. Bei allen zur Verfiigung stehenden Daten und Statistiken der Barrierefreiheit
kommen sehr wenig die Personen zu Wort, die auf diese angewiesen sind. Diese Arbeit

versucht Daten und Ldsungsansatze dafir zu liefern.
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3. Methodik

Im folgenden Abschnitt wird die Arbeitsmethode zur Datenerhebung dargelegt und
begriindet. Die gewahlte Methode sind Gruppeninterviews mit Diskussionsanteil. Der Fokus
bei dieser Ausarbeitung liegt auf einer qualitativen Datenerhebung, die Gruppendiskussion
eignet sich aufgrund ihrer ,,offenen* Fragenstellung und der Moglichkeit zur Diskussion am
besten zur bei dieser Ausarbeitung. Bei dieser Methode haben die Teilnehmenden die
Madglichkeit miteinander zu diskutieren und sich gegebenenfalls zu ergénzen, was
beispielsweise bei einer geschlossenen Methode wie einer Umfrage weniger bzw. kaum
maoglich ist. Meinungen kdnnen sich ebenfalls starker mit der Hilfe der anderen hervorheben.
Zusétzlich konnen weitere Faktoren wie die Gruppendynamik innerhalb des Gespraches
untersucht werden. Eine Umfrage hatte zudem den Nachteil, dass die Teilnehmenden
zumindest lesen oder eine weitere vorlesende Person bendtigen, was durch das direkte

Gespréch nicht notwendig ist.

Ein weiteres, besonderes Argument flr die Gruppendiskussion bei dieser Ausarbeitung ist die
Maoglichkeit besser auf die Behinderungen und Einschrankungen der Teilnehmenden
einzugehen. Flr den Interviewer bietet dies die Maoglichkeit, die Reaktionen besser
wahrzunehmen und Fragen bei Unverstdndnis anders zu formulieren oder mit an die Situation
angepassten Beispielen Themen zu erklaren. Zudem werden die Gruppengesprache in den
Wohnheimen der Teilnehmer durchgefiihrt. Dies bietet einen bekannten, entspannten
Rahmen in dem sich die Teilnehmenden jederzeit zuriickziehen kénnen. Die Teilnehmenden
mussen nicht erst zu einem unbekannten Ort gelangen und wissen wohin sie sich

zurilickziehen kdnnen, wenn sie aus der Gruppendiskussion aussteigen méchten.

Dadurch das sich die Teilnehmenden bereits kennen und gut miteinander vertraut sind,
kdnnen diese sich ebenfalls bei Unverstandnis der Fragen oder Themen unterstiitzen und
individuell auf die Personen und deren Behinderungen eingehen. Dem Interviewer ist dies in
der Kirze der Zeit meist nicht méglich. Die Nachteile der Gruppendiskussionen bleiben aber
die gleichen. So koénnen sogenannte ,,Meinungsfiihrer” oder stark dominant auftretende
Teilnehmende keinen Widerspruch zulassen oder die Gesprache in einseitige Richtungen
fihren, da sich andere Teilnehmer mit ihrer scheinbar unterlegenen Meinung nicht mehr
widersprechen mdchten. Dominierende Teilnehmende nehmen sehr wahrscheinlich auch
einen Grofteil der Gesprachszeit in Einfluss, weswegen sich andere Teilnehmende ermiidet
fuhlen kénnen. Teilweise Bedarf es auch keine starken Einzelpersonen als Meinungsfiihrer,

bei Mehrheitssituationen kann es vorkommen, dass die unterlegende Person aus
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Bequemlichkeit nicht widerspricht und es so auch zu einem falschen Konsens kommt.
Besonders auf Meinungsfiihrer und gleiche Redeanteile muss der Interviewer achten, da er

das Gespréch fuhrt und mitgestaltet.

Auch die Durchfiihrungen der Gespréche in Wohnheimen kann negative Aspekte besitzen.
So kann grundsatzlich die Akustik nicht optimal fur die Aufnahme und das Gespréch sein.
Es sollte somit im Vorfeld darauf geachtet werden, dass moglichst stille R&umlichkeiten zur
Verfugung stehen. In der heimischen, vertrauten Atmosphére konnte es auBerdem sein, dass
die Teilnehmenden das Gespréch nicht so ernst nehmen, da es sich wenig vom Alltag im
Wohnheim unterscheidet. Das kdnnte die Schwelle senken, sich zu beteiligen. Da sich die
Teilnehmenden im Vorfeld bereits kennen, ist es hier zu beachten, dass bereits soziale
Hierarchien oder Beziehungen in der Gruppe bestehen kénnen. Auch hier sollte im Vorfeld
ein besonderes Augenmerk des Interviewers in Absprache mit der Wohnheimleitung liegen,
wenn die Gesprachsrunden zusammengesetzt werden. Beispielsweise konnten
Freundschaften dazu fuhren, dass sich die Teilnehmer nicht widersprechen mdchten, um nicht

unter sozialen Druck zu geraten.

3.1. Begriindung der Methodenauswahl

Trotz der negativ Faktoren wie eine mdgliche schwierige Gruppendynamik oder technische
Schwierigkeiten wie der Akustik, bleibt die Wahl der Forschungsmethode bei
Gruppeninterviews. Die positiven Faktoren wie sich das gegenseitige Erganzen oder genauer
auf Probleme eingehen konnen, Uberwiegen nach Ansicht des Autors. Ein Grofiteil der
negativen Faktoren kann zusatzlich durch eine gute Koordination mit den Wohnheimen und
durch eine gut ausgefiihrte Gespréachsfiihrung seitens des Interviewers verhindert werden.

Das erste Gesprache konnte als Test dafiir gewertet werden.

Ein weiterer Grund, der fiir die Gruppendiskussion spricht, ist die induktive Art der
Forschung in dieser Ausarbeitung. Die einzelnen Aussagen der Teilnehmenden kénnen so
zusétzlich zu der inhaltlichen Information als Schlussfolgerung auf die Allgemeinheit
verwendet werden. Es lassen sich somit neue, an diese Arbeit anschlielende Hypothesen
bilden, die weiter untersucht werden konnen. Auch Probleme und Forderungen der
Teilnehmenden an das aktuelle Fernsehprogramm konnen klarer im Wortlaut wiedergegeben

werden.
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3.2. Standardisierende Befragungen

Um eine Vergleichbarkeit zwischen den Befragungen herstellen zu kénnen und so eine
Auswertung zu ermoglichen, ist es notwendig, dass ein Standard bei den Fragen und den
Themen vorliegt, welche in den Befragungen verwendet werden. Dafiir eignet sich ein
unverénderter Fragebogen, welcher in jeder Diskussion verwendet wird. Von groRer
Bedeutung ist es, dass der Fragebogen den Teilnehmenden im Vorfeld nicht zur Verfigung
gestellt werden, auBer es handelt sich um die Organisation beteiligte Personen, die
anschlieBend nicht ins Gesprach involviert sind. So kann sichergestellt werden, dass die
Interviewten tiberhaupt an dem Gespréch teilnehmen kénnen und innerhalb der Diskussionen
und Fragen frei von Denkmustern oder Voruberlegungen reagiert werden kann.
Unverfélschte Aussagen sind von Vorteil, um die Bedeutung und Wichtigkeit der Aussagen
zu erhéhen. Teilweise kdnnen so Emotionen hervorgerufen werden, welche die Authentizitét
der Antworten verbessert. Sind die Fragen jedoch im Vorfeld bekannt gegeben worden,
konnten sich die Teilnehmenden Antworten bereits ausarbeiten und dadurch verfélschen und

emotionsfrei wiedergeben.

Im Falle dieser Ausarbeitung besteht der Fragebogen aus vier Themenschwerpunkten, welche
sich an die Themen aus Kapitel 2.2.3. bis 2.2.7. dieser Arbeit ergeben. Die Gesamtzahl der
Fragen belduft sich auf 16, welcher teilweise zusammenhé&ngen koénnen oder je nach
Gesprachssituation verwendet werden. Der Interviewer sollte darauf achten, eine angenehme
und offene Gespréchssituation zu ermdglichen, welche nicht durch das starre Festhalten an
der Fragenordnung begrenzt wird. Gerade die offenen Diskussionen sind Teil einer

Gruppenbefragung und daraus resultierende Aussage ermdoglichen die induktive Forschung.

3.2.1. Themenfelder und Fragen

Der Befragungsleitfaden besteht aus vier Themenfelder. Der erste Schwerpunkt bezieht sich
auf das Fernsehkonsumverhalten. Grundsétzlich soll so eine Auskunft Gber die konsumierten
Inhalte, die Tagesstrukturen und eine Reflektion der Sehgewohnheiten der Teilnehmenden
ermoglicht werden. Dieses Themenfeld eignet sich gut zum Einstieg in die Befragung, da es
den Rahmen fir die Diskussion auf praktische und einfache Weise setzt. Zusatzlich kann hier
nach der Akzeptanz nach bestimmten Unterhaltungsformaten gefragt werden wie Talkshows,

Musik- oder Sportsendungen, wenn diese nicht genannt werden. Sollte das Gespréch bereits
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gut angenommen werden, kann auch {ber die Wahrnehmung von Menschen mit

Behinderungen im Fernsehprogramm gefragt werden. Die Fragen lauten:

¢ Fernseh-Konsumverhalten
e Welche Fernsehangebote nutzt ihr am haufigsten und warum?
e Was guckt ihr am liebsten?

¢ Nehmt ihr Menschen mit Einschrankungen im Fernsehen wahr (Talkshows,
Schauspieler)?

Abbildung 1 Fragebogen Fernseh-Konsumverhalten

Das néchste Themenfeld geht erneut auf das Konsumverhalten ein, jedoch genauer in
Hinblick auf Nachrichten und Informationen. Hier ist es von besonderer Bedeutung, ob die
Teilnehmenden Nachrichten schauen, auf welchen Sendern sie diese schauen und ob sie diese
vollstandig verstehen kdnnen. Dies kann Aufschluss tber die Akzeptanz der verschiedenen
Formate geben oder warum bestimmte Nachrichtenformate wie beispielsweise die Tageschau
nicht gesehen wird, wenn diese zu kurz oder komplex ist. Moglicherweise kann auch nach
dem Unterscheid zwischen offentlich-rechtlichen und privaten Sendern gefragt werden,
sofern die Strukturen und die Begriffe bekannt sein. Eventuell lassen sich so auch besonders
beliebte Formate begriinden. Auch wird aus den Verstandnis Problemen aus den Nachrichten

auf das gesamte Fernsehprogramm (bergeleitet. Die Fragen lauten:

+ Informationsgewinnung / Verstandnis des Programms
e Wo guckt ihr Nachrichten? Versteht ihr dort alles? (Tagesschau, Logo, Private Sender?)
e Wie zuganglich empfindet ihr die Fernsehangebote?

o Empfindet ihr das Fernsehangebot als inklusiv genug? (Forschungsfrage)

Abbildung 2 Fragebogen Informationsgewinnung

Der dritte Themenblock behandelt die Anschlusskommunikation, in dem Kontext dieser
Ausarbeitung beinhaltet dies die Mdglichkeit, Giber das Programm wahrend oder nach dem
sehen mit anderen Personen zu besprechen. Dafir ist es von Bedeutung, in welchen
Konstellationen die Teilnehmenden Fernsehen, ob ihnen Ansprechpartner bewusst sind und

wie sie beim Fernsehen mit Problemen im Programm umgehen. Da alle Teilnehmenden in
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Wohnheimen mit durchgehender Betreuung wohnen, kénnte es beispielsweise gemeinsame
Events wie Public Viewing bei FuBball Turnieren geben. Gleichzeitig kann das eigene
Zimmer mit einem eigenen Fernseher als Rickzugort verstanden werden. Als
Ansprechpartner kénnen sowohl das Betreuungs- und Pflegepersonal sowie Mitbewohnende
gewertet werden. Letzte Fragen aus dem Themenblock sollen besonders Rucksicht auf die
emotionale Situation bei Problemen mit dem Programm nehmen. Frust und negative
Erfahrungen beim Fernsehen kdnnten zu einem Gefuhl des Ausgeschlossen sein fiihren. Die

Fragen lauten wie folgt:

¢ Moglichkeit der Anschlusskommunikation
e Schaut ihr alleine oder in der Gruppe?

¢ Konnt ihr mit jemandem Gber das Gesehene reden? Konnt ihr jemanden um Hilfe
bitten?

o Wenn ihr auf Probleme st6Rt, versucht ihr das zu |6sen oder wechselt ihr das
Programm?

e  Frustriert euch das? FGhlt ihr euch deswegen davon ausgeschlossen?

Abbildung 3 Fragebogen Anschlusskommunikation

Der letzte Themenblock behandelt Unterstiitzungsmdglichkeiten, welche den Teilnehmenden
bekannt sind oder bereits genutzt werden. Hier kann sich allgemein wieder tiber Probleme im
Programm an das Thema gendhert werden. Wichtiger ist in dieser Befragung, ob die
Teilnehmenden die Angebote kennen und nicht, ob sie diese nutzen, da beispielsweise
bestimmte Formen der Behinderungen nicht an der Befragung teilnehmen kénnen. Zusatzlich
kdnnen aber Angebote und Assistenzprogramm vorgestellt werden und besonders nach
Wiunschen oder Bedurfnissen zur besseren Verstandlichkeit gefragt werden. Besonders in
dieser Zielgruppe konnte Leichte Sprache und Audiodeskription sein, ein weiterer
Schwerpunkt kénnte auf Streaming Angeboten sein, sofern diese bekannt sind. Mediatheken
bieten Vorteile wie ein nicht lineares Programm, was auf den Rezipierenden angepasst wird,
zusétzlich kann fast immer auf Untertitel, Tonspuren und beispielsweise langsamere
Abspielgeschwindigkeiten gewéhlt werden, der Zugang konnte jedoch zu kompliziert und

unibersichtlich sein.
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¢ Unterstiitzungsangebote (Leichte Sprache, Audiodeskription, Teletext, Greta und
Starks...) /Schwierigkeiten

o Welche(s) Angebot nutzt ihr/ kennt ihr?

¢ Findet man diese schnell im Alltag, kann man diese Problemlos nutzen?
e Was sind die haufigsten Probleme im Programm?

¢ Welche Hilfsangebote von Fernsehsendern kennt ihr?

e Was wiinscht ihr euch?

e [st Streaming eine Alternative?

Abbildung 4 Fragebogen Unterstiitzungsangebote

3.2.2. Erhebung und Stichprobe

Fur die Teilnahme an der Gruppenbefragung sind gezielt Menschen mit Behinderungen in
Wohnheimen ausgewahlt worden. Der Vorteil davon ist zundchst die Erreichbarkeit der
Zielgruppe. Die Tagesstruktur innerhalb des Wohnheimes ermdglicht es, eine Vielzahl von
Bewohnern in ihrer Freizeit oder im Tagesverlauf als Teilnehmende gewinnen zu kénnen.
Bei ambulanten oder selbstandigen Wohngruppen oder Einzelpersonen waére ein erheblicher
Mehraufwand zur Organisation der Gruppengesprache mit bis zu funf Teilnehmern
notwendig gewesen. AuflRerdem bringt die Wohnheimstruktur es mit sich, dass die Teilnehmer
volljahrig sind und so selbststandig Uber die Teilnahme entscheiden kdnnen. Da kein
Teilnehmer zur Teilnahme gezwungen wurde, sondern im Vorfeld darlber informiert
wurden, dass diese an einer Gruppenbefragung zu ihrem Fernsehkonsum teilnehmen kénnen,
fand jedoch eine Vorauswahl der Stichprobe statt. Alle Teilnehmenden zeichnet
dementsprechend ein Grundinteresse an Medien und Fernsehen aus. Uber einen personlichen
Fernseher missen die Teilnehmenden zwar nicht verfligen, sollten aber im Alltag mit dem
Fernsehprogramm in Deutschland in Kontakt kommen. Die Themen in der Diskussion waren
jedoch, wie bereits erwdhnt, den Teilnehmenden nicht bekannt. Sie konnten aber die
Befragung jeder Zeit verlassen, wenn ihnen diese nicht gefiel. Bis auf die Volljahrigkeit gab
es keine weiteren Altersstrukturen, die die Teilnehmenden erfiillen mussten. Ebenso verhalt

es sich mit der Medienkompetenz und dem Bildungsgrad.
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Innerhalb des Wohnheimes besteht auch die Mdglichkeit, dass die Bewohner und der
Interviewer miteinander kommunizieren konnen, da keine Unterstitzung wie
Gebardensprache bendétigt wird. Grundsétzlich sind in dieser Ausarbeitung nur Teilnehmende
involviert, welche ohne Hilfsmittel oder spezielle Kommunikationswerkzeuge verstanden
werden konnen. Flr Personen, die auf diese Art der Unterstitzung angewiesen sind wirde

sich ein eigenes Interview eventuell besser anbieten.

3.2.3.  Beschreibung der Stichprobe

Die Stichprobe besteht aus drei Gesprachen, die in zwei Wohnheimen der Lebenshilfe
Braunschweig durchgefiihrt wurden. Insgesamt wurden 11 Personen interviewt. Jedes
Gesprach fand an einem anderen Tag statt. Das erste Gesprach fand mit vier Mannern statt.
Alle waren volljahrig, haben Zugang zu einem eigenen Fernseher und kdnnen sich ohne
Hilfsmittel verstandigen. Einer der Teilnehmer ist der Gebérdensprache féhig, bendtigte diese

jedoch nicht furs Gespréch.

Das zweite Gesprach wurde mit zwei Frauen und einem Mann gefuhrt. Auch hier waren alle
volljahrig und konnten weitestgehend ohne Unterstiitzung stattfinden. Zwei Betreuerinnen
sallen dem Gesprach trotzdem bei und haben ihre Unterstiitzung angeboten. Auch hier

verfugten alle Teilnehmenden Uber einen eigenen Fernseher.

Das letzte Gesprach hatte vier Teilnehmer, zwei Frauen und zwei Manner. Ein Teilnehmer
kam jedoch erst im Laufe des Gespraches hinzu, eine andere Teilnehmerin verliel3 etwas
fruher das Gesprach. Auch hier galt, dass alle Teilnehmenden einen Fernseher zur Verfligung

hatten und volljahrig waren.

Insgesamt kann das Alter aller Teilnehmenden zwischen 30 bis 70 Jahre geschatzt werden.

Alle wohnen stationadr im Wohnheim. Alle Teilnehmenden schauen Fernsehen.

3.2.4. Durchfiihrung der Gruppendiskussion

Fur die Gespréche wurde per Mail Kontakt mit der Lebenshilfe Braunschweig aufgenommen.
Nachdem zentral die Mail an die einzelnen Wohnheime weitergeleitet wurde, wurde jeweils
per Telefon Kontakt aufgenommen, dabei stand es den Wohnheimen frei sich an der Umfrage

zu beteiligen. In jedem Fall kam das zustdndige Personal mit der Leitung zu dem Entschluss,
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welche Personen an dem Gesprach teilnehmen kdnnen und ob dieses bei Ihnen stattfinden
kann. Die Leitung der Wohnheime hat jeweils den Fragebogen im Voraus erhalten, bei
keinem Gesprach wurde eine Anderung der seitens der Leitung vorgenommen.
Datenschutzhinweise wurden dem Personal ebenfalls zugeschickt. Die Gesprache fanden
jeweils abseits der anderen Bewohner statt und jede teilnehmende Person wurde tber das Ziel
der Befragung aufgeklart. Ebenso wurde jede Teilnehmende Person darlber aufgeklart, dass
die Befragung freiwillig ist und sie jeder Zeit die Befragung abbrechen und Diskussion
verlassen kann. Dies wurde von den Teilnehmenden auch bestétigt, ist aber nicht Teil des
Transkriptes. Uber das Transkript wurden auch alle aufgeklart, alle Teilnehmenden und das
Personal wurden dariiber informiert, dass die Gesprache aufgezeichnet, transkribiert und
anonymisiert werden. AnschlieBend werden die Aufzeichnungen geldscht, sodass nur noch
das Transkript existiert. Innerhalb des Transkripts sind keine Riickschliisse auf die Beteiligten
mdoglich. Aufgezeichnet wurden die Gesprache per Smartphone und Laptop, beide Gerate
waren wahrend der Aufzeichnung im sogenannten Flugmodus und alles wurde nur lokal auf

dem jeweiligen Gerat gespeichert.

Die Diskussionen oder Antworten hatten keine Zeitlimits. Jeder Teilnehmende konnte sich
die Zeit nehmen, die er oder sie fur notwendig erachtete. Sollten die Gesprache thematisch
nicht mehr zu der Diskussion passen, wurden die Teilnehmer gebeten, das Thema zum
Kontext der Frage wiederherzustellen. Die Diskussionen wurden vom Interviewer beendet,
wenn dieser das Gefiihl hatte, das alle Fragen beantwortet waren und es zu keinen weiteren
Wortmeldungen kam. Meist lésten sich die Runden dann von selber auf und die
teilnehmenden Personen verlielen den Tisch. AnschlieRend folgte ein kurzes Resiimee mit
der jeweiligen Wohnheimleitung und eine erneute Aufklarung Gber den Umgang mit den
Gesprachsaufzeichnungen. Ebenfalls bestand fur die Teilnehmenden die Mdéglichkeit fiir
Kritik und Feedback.
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4. Auswertung der Diskussionen

Die Auswertung beginnt mit der Erkl&rung, wie die Transkripte ausgewertet wurden und wie
der Pretest wahrgenommen wurde. Danach findet die Auswertung der Gespréache allgemein
statt. Anschliel’end erfolgt ein Vergleich der Diskussionen untereinander, dabei wird auch
auf die Gruppendynamik vereinzelt eingegangen. Bewertet wird die Gruppendynamik jedoch
in einer eigenen Analyse. Danach werden einzelne Zitate nochmals besonders hervorgerufen.
Dabei erfolgt die Interpretation der Ergebnisse auf Basis der wissenschaftlichen
Ausarbeitungen.

4.1.Codierung und Auswertung

Nach den Diskussionen fanden die Transkriptionen und Anonymisierung statt. Alle Personen
wurde eine Bezeichnung von 1-11 vergeben, beteiligtes Personal erhielt ebenfalls die
Nummern Eins und Zwei. AnschlieBend wurden die Antworten den Fragen und Themen
zugeordnet und werden nun auf verschiedene Arten interpretiert und ausgewertet. Zur
Auswertung der Transkripte wurde diese jeweils nach den Themenfeldern und Fragen in
Kapitel 3.2.1. im Text farblich markiert. Neue Themen und Besonderheiten wurden ebenfalls
markiert und gemeinsam gesammelt. Die Markierung fand innerhalb der Transkripte statt und
wurde nicht in diese Arbeit Ubernommen. Die wichtigsten Zitate werden in 4.2.1. nach diesen
Themengebieten analysiert. Insgesamt wurde sich an Mayring und Frenzel zur Auswertung
von Qualitativen Inhaltsauswertung orientiert, welche die Schritte Analyseeinheit festlegen,
Festlegen  der  Kategoriedefinition,  Induktive  Kategoriedefinition,  induktive
Kategoriebildung, Kategorie Uberarbeiten und gesamtes Material nochmal sichten (Mayring
& Fenzl, 2019) beinhalten.
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4.2.Erste Auswertung nach Themenbereichen

Bei der ersten Auswertung werden erste Aufféalligkeiten in den Diskussionen und Aussagen
untersucht. Dabei werden die Transkripte nach den gleichen Fragen und Themen Bereichen
sortiert und miteinander verglichen. So konnen besonders hdufige oder auffallige Aussagen
miteinander verglichen werden. Zu beachten ist bei dieser Auswertung, dass weniger die
Dynamik in den einzelnen Gruppen bericksichtigt wird. So konnen Aussagen der
Teilnehmenden als Teil der Diskussion gefallen sein oder nur eine einfache Antwort auf eine
definierte Frage, in dieser Auswertung macht dieser Hintergrund jedoch keinen Unterschied.

Die Grunde fir die verschiedenen Dynamiken werden in Kapitel 4.2.1 interpretiert.

Zum ersten Themenfeld, dem Fernseh-Konsumverhalten ist besonders aufféllig, dass
groRtenteils offentlich-rechtliche Sender geschaut werden. Private Sendernamen fallen nur
vereinzelt, bestimmte Sendungen auf den privaten Sendern noch weniger. Dahingegen
dominieren auch bei den genannten Sendungen die offentlich-rechtlichen, namentlich das
Erste, ZDF und NDR. Dies konnte anhand der Fortschritte in der Barrierefreiheit der
oOffentlich-rechtlichen hergeleitet werden wie in Kapitel 2.2.3. erwéhnt, wahrscheinlicher ist
aber eine Sozialisierung ohne Privatsender aufgrund der Altersstruktur der Teilnehmenden.
Der Unterschied zwischen den privaten und 6ffentlich-rechtlichen ist zwar teilweise bekannt,
hat aber keinen Einfluss auf die Programmwahl. Aufgrund der genannten Sendungen und
einzelnen Antworten ist interpretierbar, dass hauptsachlich unter der Woche ab 18 Uhr (ZDF
HEUTE Nachrichten oder NDR-Programme) bis 23 Uhr geschaut wird, am Wochenende
wird sonntags vormittags und anschlieBend abends Fernsehen geguckt. Da die
Beschaftigungsverhéltnisse oder Tagesplanungen der Teilnehmenden nicht Teil der

Befragung gewesen sind, kann dies auch nur wenig interpretiert werden.

Grolier Beliebtheit zeigen Unterhaltungssendungen und Nachrichten. Auf Nachrichten wird
im ndchsten Absatz genauer eingegangen. Beliebte und h&ufig genannte Sendungen sind
beispielsweise Kochshows oder Sport wie FuRball, Radrennen wie die Tour de France oder
Reiten. Hauptgrund fur den Konsum von Kochsendungen wurde die Prasentation des Essens
und Kochtipps genannt, Fu3ball und Sport kdnnen grundsatzlich interessant sein oder aus der
Tradition mit den Eltern entstanden sein. Ebenfalls sehr beliebt sind Tierdokus und
Musiksendungen wie ,Immer wieder sonntags® oder der ,,ZDF-Fernsehgarten®. GrofRtes
Nutzungsmotiv ist dabei die Unterhaltung und Abwechslung. Vorabend Formate wie Quiz
Shows oder ,,in aller Freundschaft“ oder dhnliche Formate bei Sat.1 oder RTL werden

ebenfalls vereinzelt geschaut. Bei Krimi und Actionformaten gehen die Vorlieben jedoch
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auseinander. Zwar wird der Tatort oder Aktenzeichen XY noch gerne geschaut, hauptsachlich
wegen der Spannung, andere eher Action und Gewaltvolle Formate werden hingegen nicht
von allen Teilnehmenden geschaut. Komplette Ablehnung erhalten jedoch Talkshow
Formate. Unterhaltungssendungen wie ,,Das!“ oder die ,,NDR-Talkshow* sind zumindest
bekannt und werden vereinzelt geschaut, Politische Talkshows oder Talkshows mit
Schwerpunkt auf aktuelle Nachrichten werden jedoch komplett abgelehnt von den
Teilnehmenden. Diese werden groftenteils als zu schnell und/ oder kompliziert

wahrgenommen oder sind schlichtweg langweilig.

Nachrichtensendungen wie die ,Tagesschau“ und ,Heute“ werden von fast allen
Teilnehmenden geschaut. Hauptnutzungsmotiv ist es laut Teilnehmenden informiert zu sein
und ,,zu wissen, was ist in der Welt passiert”. Verstandnisproblemen entstehen bei
Nachrichten eher aufgrund des fehlenden Hintergrundwissen zu bestimmten Themen.
Beispielsweise fehlt Teilnehmenden das Wissen zur Entstehung von Konflikten wie in der
Ukraine oder im Naher Osten, worauf die Nachrichtenformate nicht jedes Mal drauf eingehen
konnen. Dies entspricht einer Fachbarriere nach Kapitel 2.2.3. Insgesamt flhlen die
Teilnehmenden sich aber auch gut informiert. Probleme wie bei den Talkshows aufgrund der
Geschwindigkeit wurden nicht genannt. Alternative Informationsquellen wie Zeitungen
werden nur von zwei Personen aktiv genutzt, Magazine waren nur von Relevanz, wenn diese
auch in Leichter Sprache zur Verfligung stehen. ,,Alternative Medien* oder Quellen wie
Smartphones wurden nicht genannt, wurden aber auch nicht angesprochen vom Interviewer.
Das gleiche gilt fiir an kindergerechte, leichtverstiandliche Nachrichten wie ,,ZDF Logo®,
auch diese wurden trotz Verstandnisproblemen in den reguléren Nachrichtenformaten nicht

erwahnt.

Zu Fragen der Anschlusskommunikation in Bezug zu Kapitel 2.2.7. kann festgestellt werden,
dass alle elf befragten Personen einen eigenen Fernseher in ihrem Zimmer besitzen. Dies ist
in einem Wohnheim (Ublich. Alle Teilnehmenden schauen dementsprechend alleine
Fernsehen. Ausnahmen sind Sportevents wie aktuell die FIFA Frauen WM oder gemeinsame
Filmnachmittage oder -abende, bei denen mit mehreren Bewohnern in Gruppenrdaumen
gemeinsam geschaut wird. Solche Events sind jedoch eher Ausnahmen. Eine weitere
Ausnahme waren die gemeinsamen Bingo Nachmittage, wobei dort das mitspielen im
Vordergrund steht. Die befragten Personen schauen somit regelméfig alleine Fernsehen und
kdnnen selbststandig und uneingeschrankt Gber das Programm entscheiden. Die
Teilnehmenden haben aber das Gefiihl und nutzen auch vereinzelt die Méglichkeit, tiber das
Gesehene mit anderen Personen zu reden und diskutieren. Dies involviert sowohl
Mitbewohner als auch das betreuende Personal.
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Wenn die Befragten Personen jedoch auf Probleme im Programm stof3en, beispielsweise
durch schwer zu verstehende Inhalte, schalten diese direkt weiter. In diesem Fall wird keine
weitere Person involviert, es wird umgeschaltet oder eine Alternative Beschéftigung bis hin
zum nebenbei Stricken oder zu Bett gehen gewéhlt. Ein gesteigertes Interesse bei unklaren
Programminhalten ist somit nicht festzustellen. Die befragten Personen sehen dort keine
Herausforderung, der sie sich stellen missen. Somit entstehen im Falle von Unverstandnis
keine frustrierende Situation oder ein Gefuhl des Ausgeschlossen sein, stattdessen wird direkt
weitergeschaltet. Einzig kam das Gefihl auf, dass das Angebot des Senders zu diesem

Zeitpunkt nicht fur sie gemacht ist.

Zu viel gréRerem Frust hingegen flhrte die Frage nach der wahrgenommenen Teilhabe von
Menschen mit Behinderungen im Fernsehen. Wahrend eine Hélfte der befragten Personen
angibt, nicht weiter darauf zu achten, ob eine Person mit Rollstuhl oder anderer Behinderung
Teil der Produktion ist, war das Thema fur andere Personen sehr emotional. Dies war
besonders deutlich im zweiten Gespréch, eine Person gab sogar an, dass sie das Geflihl habe,
dass die Produzenten denken Menschen mit Behinderung ,,hitten einen an der Klatsche®.
Hierzu wird im Laufe dieser Arbeit nochmals gesondert Stellung genommen. Der Wunsch
nach Veranderung und mehr Représentation war sehr stark in dieser zweiten Diskussion.
Sobald den befragten Personen das Thema bewusst war, fielen ihnen Missstande und eine zu
geringe Beteiligung im Programm auf. Gegen eine hohere Représentation in den Medien

sprach sich keine der befragten Personen aus.

Wofr sich jedoch die meisten der befragten Personen aussprechen, sind bessere, technische
Unterstutzungen. Da alle befragten Personen uneingeschrénkt sehen konnten, gab es keine
Forderungen nach besserer Audiodeskription, jedoch gab es von élteren Teilnehmenden den
Wunsch nach gré3eren Fernsehern mit besser Auflésung. Dies sind jedoch eher Wohnheim
interne Probleme, die weniger die Medien betreffen. Eine weitere Person ist der
Gebardensprache machtig gewesen, ist aber nicht auf diese angewiesen. Da der Interviewer
auch nicht der Gebardensprache fahig ist, kann der Bedarf dieser Unterstutzung ebenfalls
wenig wahrgenommen werden. Eine schwerhdrige Person nahm aber an der Befragung teil
und konnte mit Hilfe eines Horgerdtes kommunizieren. Beim Fernsehen nutzt diese Person
eine technische Unterstiitzung, die es ermdglicht, den Ton des Fernsehers direkt an das
Horgerat zu senden. Die Forderung dieser und einer weiteren Person ist es, dass ihrer Bitte
nach besserem Sound und Ténen im Programm, sodass besonders Stimmen besser verstanden
werden konnen, nachgegangen wird. Zusétzlich zur Verstandlichkeit gab es ebenfalls
vereinzelte Forderungen nach Madglichkeiten, das Programm bei Bedarf auch langsamer

abgespielt werden kénnen. Grof3 war dabei auch die Forderung nach Untertiteln. Beides ist
47



besonders im Zusammenhang mit Streaming und Mediatheken, worauf im néchsten
Abschnitt genauer darauf eingegangen wird. Die wichtigste und teilweise ebenfalls
emotionale Forderung war der Wunsch nach mehr Leichter Sprache im Fernsehen und
Medien allgemein. Eigentlich fast alle befragten Personen nutzen diese und lesen
beispielsweise Magazine der Lebenshilfe, welche diese verwendet. Eine Implementierung als
Untertitel oder als Zusatzmaterial in Leichter Sprache zur Sendung wird in den Befragungen
als sinnvoll empfunden. Ob dies technisch mdoglich ist, wird in weiteren Auswertungen
diskutiert.

Ein Weg, wie eine vollstdndige Untertitelung, Leichte Sprache und anderer
Abspielgeschwindigkeiten mdglich waren, ist das Streaming und zeitversetzte sehen in
Mediatheken. Einzelnen Teilnehmenden ist dies auch bekannt, neben der ARD-Mediatheken
nannten diese RTL+ und Netflix. Aktiv nutze nur eine Person Netflix, welche dabei
Unterstutzung von einem Freund erhielt. Voraussetzung fur Streaming Angebote ist neben
der Kenntnis auch Internet, beispielsweise in Form von WLAN féhigen Fernsehern, was aber
auch nur einer Person bekannt war. Streaming hat sich bei den Teilnehmern dieser Umfrage

noch nicht durchgesetzt.

Zuletzt stellt sich die Frage, was die befragten Personen verédndern wirden, wenn sie selber
das Fernsehprogramm gestalten oder verandern konnten. Die Hélfte der Personen wiirde in
diesem Fall das Programm weiterhin so lassen, da sie grundsatzlich zufrieden sind. Die
andere Halfte hat hingegen zwei grofRere Winsche. Der erste ist der Wunsch nach mehr
Unterhaltung und Musik, bereits im Laufe der Interviews wurde h&ufig das Schauen von
Formaten mit Volksmusik erwéhnt. Drei befragte Personen wiinschen sich dort weitere
Formate. Der andere Wunsch nach Verbesserung bezieht sich auf das Thema Lebenshilfe und
Behinderung. Hierbei wird sich allgemein mehr Reprasentation gewdiinscht, dies soll jedoch
auch dazu fuhren, dass mehr Personal in der Lebenshilfe tatig wird. Die befragten Personen
winschen sich, dass mehr auf den Fachkréftemangel und Probleme im sozialen Bereich

aufmerksam gemacht wird.

4.3. Zweiter Vergleich der Gruppen miteinander

Im Folgenden Kapitel werden die Gruppenantworten jeweils mit den anderen Gruppen
verglichen, umso Tendenzen feststellen zu konnen. Alle drei Interviews fanden in

Wohnstétten statt, zwei von diesen fanden mit den Bewohnenden verschiedener Etagen statt.
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Die Alterspanne der befragten Personen ist nicht gro8 genug, sodass keine Unterschiede in
den Aussagen vom Alter abgeleitet werden konnen. Beim Grad der Behinderung und Formen
der Beeintrachtigung unterschied sich die zweite Gruppe von den anderen beiden darin, dass
zwei der befragten Personen in Gruppe Zwei Probleme mit dem Horen hatten. Dies wurde
jedoch durch Horgerédte und der Mithilfe zweier Pflegekréfte ausgeglichen. Der Grad der
geistigen Behinderung verteilte sich &hnlich in den einzelnen Gruppen, alle befragten
Personen waren jedoch fahig, ihren Medienkonsum zu reflektieren. Einzelne Teilnehmer
mussten aber zusétzlich gefragt werden, andere antworteten selbstdndig und starteten auch
Diskussionen. Besonders in Gruppe Zwei war dies der Fall. Teilweise Ubernahmen die
Teilnehmenden auch selber die Befragung, beispielsweise fragte eine Person in Gruppe Eins
jeweils die Person neben sich zu deren Meinung und Fernsehkonsum. Weiteres dazu in der

Bewertung der Gruppendynamik.

Bei der ersten Gruppe ist das Fernsehkonsumverhalten weit gefachert. Sowohl Sport, als auch
Krimis sowie Tierdokus werden konsumiert, grundsatzlich scheint die Gruppe eher ruhige,
realistischne Medien zu konsumieren. Bei der zweiten Gruppe kann auch mal Action
vorkommen, auch die Sportprogramme involvieren Ski- und Autorennen. Trotzdem werden
auch sonntags vormittags Programme und Volksmusik gerne geschaut, insgesamt ist diese
Gruppe am breitesten aufgestellt bei der Programmauswahl. Die dritte Gruppe ist dort eher
Musik lastig, Sport wird nur vereinzelt geschaut wie Reiten beispielsweise, sie ist dem Profil
der ersten Gruppe ziemlich ahnlich. Grofe Unterscheide zwischen den Gruppen sind

insgesamt beim Fernsehkonsum jedoch nicht festzustellen.

Alle drei Gruppen gaben ebenfalls auf &hnliche Weise an, kein grof3es Interesse an Talkshows
zuhaben. Selbst die Personen, die ein grofies Interesse an Nachrichten formuliert haben,
empfanden Talkshows als schwierig zuganglich und uninteressant. Nur eine Person in der
dritten Gruppe und in der ersten Gruppe gucken die NDR-Talkshow, welche thematisch
relativ ,,bunt® ist. Durch die ahnlichen Aussagen aller Gruppen féllt auf, das politische

Talkshows abgelehnt werden. Teils sind sie zu kompliziert oder zu langweilig.

Bei der Wahrnehmung der Menschen mit Behinderung im Fernsehprogramm unterscheidet
sich die dritte Gruppe am stdrksten von den anderen beiden. Die Teilnehmer der dritten
Gruppe, die sich dazu dufiern, geben nur an das sie da weiter nicht drauf achten. In Gruppe
Eins wird hingegen zugestimmt, dass eine groRere Beteiligung wiinschenswert ware, mit
konkreten Forderungen wird dies jedoch nicht verbunden. Auch werden keine Beispiele oder
Erklarungen genannt. Emotional wird das Thema hingegen in Gruppe Zwei aufgenommen.

Alle Teilnehmenden formulieren klar, dass eine zu geringe Reprasentation im
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Fernsehprogramm stattfindet und wiinschen sich eine Verbesserung. Positiv wird nur
vernommen, dass diese Uber die Jahre besser geworden ist, erntchternder fallt aber die
Vermutung einer befragten Person aus, diese vermutet sogar einen aktiven Ausschluss von
Menschen mit Behinderung. Auch in den Wunschen fir eine besseres Programm findet sich

der Wunsch nach besserer Représentation wieder.

Bei der Frage nach der Nachrichtenwahl waren die Antworten alles Gruppen ziemlich
ahnlich. Hauptsachlich werden die 6ffentlich-rechtlichen Nachrichten wie Tageschau oder
ZDF Heute geschaut, eine grof3e Kritik findet nicht statt. Private Sender werden zwar auch
geschaut, aber nicht explizit genannt. Eine weitere Quelle fur Nachrichten wie bspw.
Zeitungen wird nur in der ersten Gruppe genannt. Keine der drei Gruppen nennt Smartphones
oder das Internet als Quelle. Vermutlich héngt dies aber mit dem Altersdurchschnitt und der
Verfligbarkeit des Internets zusammen. Die Gleichheit des Altersdurchschnittes und des
Nachrichtenkonsums kann beispielsweise auf eine dhnliche Sozialisierung hindeuten, konkret

belegen ohne weitere Information I&sst sich dies nicht.

Bei der Zuganglichkeit des Fernsehprogrammes stellten die Gruppen auch keine
Unterschiedlichen Ergebnisse fest. Alle gaben an, von der technischen Definition her keine
Probleme zu haben, auf das Fernsehprogramm zuzugreifen zu kénnen. Nur eine Person in
dem dritten Gesprach hatte Probleme mit dem Receiver, weswegen sie RTL nicht empfangen
konnte. Eine weitere Person in dem Gespréch wiinscht sich einen Receiver, um mehr Sender
empfangen zu kénnen. Bei der Zugéanglichkeit der Inhalte auf Basis der Verstandlichkeit sieht
es ahnlich aus zwischen den Gruppen, nur das die Gruppen die gleichen Probleme duern.
Zwar werden die Nachrichten an sich verstanden, sowohl in Gruppe 2 und 3 fehlt den
Teilnehmern jedoch das Hintergrundwissen bei bestimmten Nachrichten. Bei Gruppe 1

wurde dies nicht so konkret angesprochen.

Bei den Mdglichkeiten der Anschlusskommunikation ist ebenfalls ein Trend zwischen den
Gruppen erkennbar. Alle Teilnehmer verfiigen Uber einen eigenen Teilnehmer, in allen
Wohnstétten steht ein Fernseher zum gemeinsamen schauen zur Verfugung. In Gruppe 3 sind
zwei Leute die sonntags gemeinsam Fernsehen, in Gruppe 2 und 3 gibt es gemeinsames
FuRball und Filme schauen. Uber das Gesehene reden konkret nur Teilnehmende aus dem
ersten Gesprach. Die anderen beiden Gruppen geben an, dass sie dies eigentlich nicht tun.
Bei Problemen im Programm oder Fernsehen schalten alle Befragten direkt weiter, keine
Person empfindet dies als Aufforderung, sich intensiver mit dem Problem zu beschaftigen.
Die einzige Frustration entsteht in Gruppe 2, jedoch eher aufgrund des Exkludierens von

Menschen mit Behinderung aus dem Programm statt mit Problemen im Programm. Ein
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eigener Fernseher scheint somit auch bei Personen im Wohnheimen Standard zu sein. Die

Maglichkeit, Gber das Gesehene zu reden wird hingegen wenig wahrgenommen.

Die erste Gruppe bedarf es eigentlich nur an Untertiteln als Unterstiitzungsangebot. Die
Gruppe ist jedoch auch die einzige, bei der einer Person mit Hilfe von Gebérden
kommunizieren kann. Leichte Sprache oder andere Hilfsmittel werden bei den vier befragten
Personen jedoch nicht genutzt. Dies unterscheidet sich von der zweiten Gruppe, dort sind
sowohl ein TV-Adapter fir Horgerate und Untertitel in Benutzung, zusétzlich findet sich die
Leichte Sprache groRer Beliebtheit. Die befragten Personen setzen sich auch aktiv fur die
Benutzung der Leichten Sprache ein und sprechen sich auch fir verschiedene
Geschwindigkeiten beim Abspielen von TV-Inhalten aus. Die Teilnehmenden der zweiten
Gruppe sind im Vergleich zur ersten Gruppe in Thema Unterstlitzungsangebote sehr viel
konkreter, wahrscheinlich weil sie selber starker auf diese angewiesen sind. Bei der dritten
Gruppe findet sich ebenfalls der Wunsch nach Leichter Sprache wieder. Untertitel und
Gebardensprache sind auch bekannt, jedoch ist keine befragte Person in diesem Interview
darauf angewiesen. Es bleibt somit von grof3er Bedeutung, dass Leichte Sprache auch den

Weg in andere Bereiche wie das Fernsehen findet, selbst wenn nicht alle sie nutzen wiirden.

Streaming war spielte nur eine geringe Rolle in den Interviews. In Gruppe 2 nutzt eine Person
Netflix mit Hilfe eines ,,Kollegen®, der gleichen Person und einer weiteren Person sind auch
die Mediatheken der offentlich-rechtlichen und privaten Sender bekannt. In den anderen
Gruppen wurden diese nicht angesprochen. In Gruppe 2 wurde auch WLAN auf den Zimmern
thematisiert, was Streaming Uberhaupt erst ermdglicht. Die Gruppe kann somit als Vorreiter
in dem Bereich gez&hlt werden, insgesamt konnte Streaming und Mediatheken noch von
grofer Bedeutung werden. Das hat den Grund, da es in Mediatheken viel leichter moglich ist
Unterstitzungsangebote zu integrieren. Bereits jetzt sind standartméRig Untertitel verfligbar,
durch das zeitversetzte Sehen konnen auch weitere Angebote wie Leichte Sprache,
Audiodeskriptionen und unterschiedliche Wiedergabegeschwindigkeiten sehr leicht zur
Verfiigung gestellt werden. Problematisch konnte aktuell nur die Ubersicht tiber die diversen
Anbieter und Inhalte sein, da der Markt in Deutschland sich immer noch im Ausbau befindet.
Eventuell kann dort auch spezielle Software helfen, diese befindet sich jedoch wahrscheinlich

erst in der Entwicklung.

Zuletzt werden noch die Wiinsche der Gruppen miteinander verglichen. Die erste Gruppe
winscht eigentlich nur, dass das Programm ein wenig individueller wird, auch hier kénnte
Streaming eine groRe Hilfe sein. Die zweite Gruppe ist schon konkreter, sowohl hat sie

technische Wiinsche nach einer besseren Ton- und Bildqualitat, als auch, dass die bereits
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besprochenen Unterstlitzungsangebote ausgebaut werden. Jedoch finde sich auch bei Gruppe

2 Wunsche nach bestimmten Inhalten, hier ist erneut Streaming eine mogliche Losung. Und

auch bei der letzten Gruppe ist dies der Fall. Dort wird sich neben einem Receiver zur

technischen Unterstiitzung mehr Musik im Fernsehen gewtinscht, dies deckt sich mit den

anderen beiden Gruppen. Fernsehen hat somit flr alle drei Gruppen auch weiterhin einen

starken Unterhaltungsfaktor.

4.4. Komprimierung und Differenzierung

Im folgenden Kapitel werden einzelne Zitate oder Situationen ausfiihrlich ausgewertet und

interpretiert. Die zugrunde liegende Methode folgt der von Professorin Sommer (Sommer,

2022) welcher der qualitativen Inhaltsanalyse von Mayring und Fenzl folgt (Mayring & Fenzl,

2019, S.633). Die Ausschnitte werden dafiir zitiert, paraphrasiert, generalisiert und reduziert.

AnschlieBend folgt eine groRere, zusammenfassende Einordnung.

Tabelle 1 Reduktion Anschlusskommunikation

Zitat/ Situation

Paraphrase

Generalisierung

Reduktion

Interviewer:
(...) aber redet
ihr
beispielsweise
am néchsten Tag
uber das, was ihr
im Fernsehen
gesehen habt?
Person 4:
(zustimmendes
hmmbh)

(...) Person 4:
Ja das tun wir
schon erzéhlen

was wir im

Der
fragt

Interviewer
die
Teilnehmenden,
die
Mdoglichkeit im
Wohnheim

haben, Uber das

ob sie

Gesehene zu
reden. Person 4
bestétigt  dieses.
Der

fragt

Interviewer
nochmal
nach einem
aktuellen
Beispiel, was drei

Personen

Anschlusskommunikation

ermoglicht es, nochmal
Uber das Gesehene zu
reflektieren und besser
einzuordnen.  Teilweise
kann es vorkommen, dass
Inhalte nicht vollstdndig
verstanden werden und
erst im Gesprach Uber
diese Inhalte die Probleme
Auch
die

beim Schauen entstehen,

bewusstwerden.

konnen Emotionen,

verstanden
Die

beispielsweise auch im

dann  erst

werden. kann

Probleme/ Lésungen:

Verstandnisprobleme

fallen nicht direkt auf

-Emotionen werden

nicht verarbeitet

-gesellschaftliche
Teilhabe gefahrdet

+aktiv das Gespréach
Uber Fernsehinhalte

suchen
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Fernsehen
gesehen haben.
Interviewer:
Genau Person 4,
also ihr sitzt
dann
beispielsweise
hier jetzt wieder
in der Gruppe
zusammen und
dann sagt ihr
mal hey, da war
gestern das,
beispielsweise
bei der Tour de
France dieser
Unfall und dann
redet ihr da auch
driber?

Person 4: Ja.
Person 2: Ja,
das mit der
Fahrréader ja das
ist, das guck ich
auch sonst. Ja.
Person 1: Ich
seh auch den
Unfall.

bestatigen

gesehen zu haben.

Sport und bei Unféllen
Auch

schadliche Inhalte kénnen

entstehen.

so  erkannt  werden.
Innerhalb von
Wohnheimen gibt es die
Mdglichkeit, sowohl mit
anderen Bewohnern als
auch  Betreuern ins

Gesprach zu kommen, da

sich diese héufig im
Umfeld befinden. Der
Austausch ermoglicht

zudem gesellschaftliche

Teilhabe, da  aktuell
wichtige Themen
besprochen werden
kénnen.  Gerade in

Wohnheimen fehlt sonst
der Kontakt nach drauf3en,
durch die

Atmosphére.

geschutzte

+ Medienschulungen
durchfihren, wenn

moglich extra Zeit

nehmen

+Bewohner nicht
alleine lassen
+Meinungen und

Diskussionen

zulassen

Anschlusskommunikation ist ein relativ neuer Begriff in der Medienforschung. Laut Melanie
Trolley beschreibt Anschlusskommunikation ,,die Verstdéndigung mit anderen Rezipientinnen
und Rezipienten ber einen Text und seine Bedeutung* (Trolley, 2020). Mittlerweile wird
dieser Begriff jedoch auf weitere Medien ausgeweitet. Sinn ist, tiber die konsumierten Inhalte
im Anschluss mit anderen Personen zu reden. Da jede Person Inhalte aus seiner eigenen
Perspektive rezipiert, basierend auf Alter, Sozialisierung, Hintergrundwissen und weiteren
Faktoren, interpretiert jede Person diese auch unterschiedlich. In einem anschlielenden

Gespréch ist es moglich, sich tber die Perspektiven auszutauschen und so die Inhalte besser
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zu verstehen. Klassische Beispiele sind Gesprdache in der Familie oder kdénnen auch

Filmkritiken sein. Ziel ist nicht, den Gesprachspartner von seiner Perspektive zu iberzeugen.

Fehlinterpretationen kénnen jedoch vermieden werden. Im Kontext der Mediennutzung von

Menschen mit Behinderung konnte es aufgrund von Verstandnis Schwierigkeiten haufiger zu

Fehlinterpretationen kommen. Auch kénnen wichtige Infos nicht wahrgenommen worden

sein. Dies kann einerseits die gesellschaftliche Teilhabe gefahrden, anderseits kann dies auch

zu Frust bei der betroffenen Person flhren. Da fast alle der befragten Personen alleine

Fernsehen, ist das Potenzial von Fehlinterpretationen ebenfalls hoher. Gespréache im

Wohnheim kdnnten beispielsweise helfen, dies zu verhindern. Die Gesprachspartner kénnen

sowohl andere Bewohner oder das Personal sein.

Tabelle 2 Reduktion Anschlusskommunikation

Zitat/ Situation

Interviewer: Und

redet ihr aber mit
Leuten Uber das,
was ihr im
Fernsehen guckt?
Person 10: Ne ne,
eigentlich gar
nicht.

Person 8: Ne, wir
sprechen da nicht
druber.

Person 10: Ne, gar
nicht. Gar nicht.
Interviewer:
Person 9 redest du
mit irgendjemand?
Person 9 schittelt
den Kopf.

Paraphrase
werden Personen
ebenfalls  nach ihrer

Anschlusskommunikation

befragt. Drei der vier
Personen verneinen die
Frage, ob sie mit anderen
Personen tber das

Gesehen reden.

Generalisierung

Dies ist das

Gegenteil zu
Tabelle 1. Obwohl
die Bewohner die
Mdoglichkeit hatten,
miteinander  Uber
die Inhalte im
Fernsehen zu
sprechen, nehmen
sie dies nicht wahr.
Beide

wohnen jedoch im

Gruppen

selben Wohnheim,
nur in
unterschiedlichen
Etagen.

Reduktion
Probleme/

Losungen:

-siehe Tabelle 01

+Austausch

fordern

+Personal

schulen
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Tabelle 3 Reduktion Sport Berichterstattung

Interviewer: Der Interviewer Besonders in der Probleme/ Losungen:
(...) Wie ist das fragt, ob Liveberichterstattung,

bei dir beim Sportmoderatoren  kommt es hdufig vor, -schnelles, emotionales
Sport? Reden die nicht zu schnell dass die sprechen und berichten
Moderation sprechen, wenn sie  Kommentatoren kann Personen
immer  schnell beispielsweise wenig Zeit haben. ausgrenzen

genug? Kannst du

FuRBballspiele

Aufgrund sich schnell

da auch kommentieren. Den &ndernden -Gefuhl nicht mehr die
mitmachen? befragten Personen Situationen und um Zielgruppe zu sein
Person 4: Ja die istdies jedoch nicht das Spielgeschehen

reden ein zu schnell oder sie mit  abbilden zu -grundsatzlich  nicht
bisschen reduzieren den konnen, werden diese verstehen, was
schnell...  aber Kommentar auf die in der Regel schneller geschieht

die konnen ja wichtigsten im Sprachfluss. Fir

ruhig schnell Informationen. schwerhorige  oder -Informationsverlust
reden. geistig behinderte

Interviewer: Personen kann dies - ,,Traditionelles
Genau aber du zum Problem werden. Bild* von
horst dann was du Koénnen sie  dem Sportubertragungen
brauchst Kommentator  nicht

Person 4: mehr folgen, kénnen +Alternative
(Nickend) sie sich ausgegrenzt Tonspuren (Sehr
Interviewer: fuhlen. Die befragten aufwendig)

Genau und du Personen sehen dies

hast ja jetzt auch aber als Teil der +Zusammenfassungen/

kein Problem. Berichterstattung an Gemeinsam schauen.
Person 1 und und finden bereits
Person 2: Ldsungen.

(Zustimmende
Gerdusche)

Person 4: N6

Besonders Sportberichterstattungen profitieren von vielen Ereignissen in kurzer Zeit.

Moderatorinnen und Moderatoren helfen diese einzuordnen und kdnnen die Stimmung
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mitvermitteln. Wie diese Umfragen ergeben haben, schauen auch Menschen mit Behinderung
gerne Sportberichterstattungen. Aufgrund der Geschwindigkeit der Moderierenden kénnen
dabei den Zuschauenden Informationen entgehen. Es bestiinde zwar die Mdglichkeit
langsamer zu sprechen, es besteht jedoch die Gefahr das viele Zuschauende dies nicht mehr
als ,traditionell wahrnehmen konnten. Bereits jetzt gibt es grofle Diskussionen, wenn
weibliche Stimmen traditionell ménnliche Sportarten wie Fullball kommentieren. Ein
Beispiel ware Claudia Neumann als erste Kommentatorin des Champions League Finales.
Laut Marie-Julie May vom ZDF ist ,,der Weg bis zur neuen Normalitét (...) noch lang* (May,
2023). Weitere Verénderungen zugunsten von Menschen mit Behinderungen wirden somit
ahnlich schwierige Akzeptanz erfahren. Es bleiben somit zwei Mdglichkeiten, eine eigene,
gesonderte Tonspur oder Berichterstattung oder wie die befragten Personen dies als

,»Charakter* der Berichterstattung vorerst akzeptieren.

Tabelle 4 Reduktion Nachrichtenquellen

Zitat/ Situation Reduktion

Paraphrase

Generalisierung

Interviewer: ~ Frage nach den Auch die Probleme/
Person 1, wie ist bei Medienkonsum und Mediennutzung Ldésungen:

dir mit Radio und ob auch andere unterliegt

Zeitung? Quellen fur verschiedenen -lokale Themen sind
Person 1: Ich guck Nachrichten genutzt Trends und wenig bekannt,
auch nur, ich lese werden. Die befragte Vorlieben. Bei Fernsehen  héufig
keine Zeitung. Person nutzt nur Menschen mit Uberregional
Interviewer: Fernsehen, Behinderungen

einfach nur Smartphone ist nicht koénnen zudem -keine weiteren
Fernsehen bekannt. bestimmte Medien Quellen

Person 1: nur fern. komplett

ausgeschlossen
werden, wenn diese
nicht an die
Behinderung

angepasst werden.

-Trend zu digitalen
Medien
bestatigt

wird

+Angebote in

Leichter Sprache
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+gemeinsames lesen

der Tageszeitung

Aktuelle Trends zur Mediennutzung zeigen zwar, dass die Zeit der Mediennutzung uber den
Tag zunimmt und andere Formen wie Radio auch weiterhin beliebt sind, klassische
Tageszeitungen werden jedoch immer weniger konsumiert (Hess & Muller, 2022). Zeitungen
hatten jedoch den grofRen Vorteil, dass man sie Zeit unabhéngig lesen kann, sofern man des
Lesens fahig ist. Auch in der Umfrage wird angegeben, dass gerne die Magazine der
Lebenshilfe gelesen werden. Diese sind in Leichter Sprache verfasst, auf die in Tabelle 9
nochmal genauer eingegangen wird. Die ARD/ZDF Massenkommunikation Trends von 2022
geben zwar an, dass Text Nutzung deutlich zunimmt (Hess & Miller, 2022), dies beschrankt
sich jedoch groftenteils auf den Online Sektor wie Social Media. Es bleibt offen, ob
Tageszeitungen in Leichter Sprache im Online Bereich eine Zukunft haben.

Tabelle 5 Reduktion Talkshows

Person 5: Oh ne, da Die Bewohner in Talkshows koénnen Probleme/ Lésungen:

gucke ich nicht so Gesprach ~ Zwei ein sehr schwierig

gerne rein. werden zu zugangliches -Sehr komplexe ,,high
Interviewer: Talkshows befragt. Medium sein. Die Kontext“ Themen
Warum guckst Aus  vorherigen Diskussionen

du... Befragungen kénnen sehr -Untertitel in Live-
Person 5: Sowas zeichnete sich kompliziert werden Diskussionen  nicht
gucke ich nicht so eigentlich das und gerade bei mdoglich

gerne, ne. Bild, dass diese politischen Themen

Interviewer: sehr ungerne von ist  hdufig  viel -viel

Warum guckst du
sowas...

Person 5: Weil ich
das nicht o)
verstehe, wenn die

da...

Menschen mit
Behinderung
gesehen  werden,

Person 5 bestatigt
dies. Person 6 und
7 zeigen jedoch

Interesse fur

Hintergrundwissen
und Kontext notig.
Bei

Schwierigkeiten in

Menschen, die

der Kommunikation
haben (berrascht es

somit, wenn diese

Hintergrundwissen

notig

-Traditioneller
Anspruch ans Format
maoglichst High

Kontext zu sein
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Zu

viel reden und die

Interviewer:

Themen...

Person 5: Ja, ja, ja!
Ja, hmmh.

Person 6: Thema
Interviewer:
Genau, wie ist das
mit dir Person 6 und
Talkshows?

Person 6:
Unterschiedlich.
Interviewer:
Politik

Person 6: Thema

Politik  so, so
Nachrichten  sehe
ich immer.

...

Person 6: So Politik
auch (undeutlich)
Interviewer: Also
guckst du viel oder?
Person 6: Ja also
Gast zu Lanz (?,
unverstandlich)
Interviewer: Okay.
Und Person 7 wie ist
es bei dir
Talkshows?

Person 7: Also ab

und

und zu ja.

Talkshows, auch
bei politischen
Themen.

doch an diesen

Themen interessiert
sind. Da aber gerade
in Talkshows viele
politischen Themen
diskutiert  werden,
sind diese auch fir
die gesellschaftliche

Teilhabe relevant.

+bessere Untertitel
durch technischen
Fortschritt
+Zusammenfassungen
+Menschen mit
Behinderung in die
Produktion
involvieren

Der Inhalt von Talkshows besteht sehr haufig aus ,,lebendigen” Diskussionen, mehreren

Gesprachsteilnehmenden und aktuellen Themen. Beispielsweise politische Talkshows wie

»Hart aber fair“ oder ,,Anne Will“. Dies setzt viel Hintergrundwissen voraus, um die

Aussagen der Redenenden einordnen zu kénnen. Zudem kann auf Grund der Diskussion nicht

58



immer die aktuell redende Person im Bild sein, Untertitel sind ebenfalls kaum verfligbar. Eher
in der Wiederholung. Dies erschwert das Verstandnis fir Menschen mit Behinderung
erheblich. Des Weiteren kommt hinzu, dass Gaste in diesen Shows gefiihlt zur Komplexitét
Viele

,Herunterbrechen* der Themen koOnnte jedoch als Schwéche des Gastes wahrgenommen

neigen. besprochene Probleme sind zwar komplex, dass zu leichte
werden. ,,Sprache driickt immer auch Machtstrukturen und Abgrenzungen aus, bei denen
erwinscht ist, dass das Gegeniiber nicht versteht, was man mitteilt“ (Bosse et al., 2018).
Menschen mit Kommunikationsschwierigkeiten erleben dieses besonders hufig. Stilistische
Mittel wie Ironie, Ubertreibungen oder Konjunktive miissen zu dem erkannt werden, was in
Nachrichten und faktenbasierenden Formaten der Verstandlichkeit wegen nicht verwendet
wird. Das Zusammenspiel dieser Faktoren macht den Konsum von Talkshows sehr
unattraktiv. Auf Talkshows zu verzichten ist nicht moglich, da viele politische Themen in
Talkshows vorgestellt werden. Der fehlende Zugang geféhrdet die gesellschaftliche Teilhabe.
Die Befragten aus Tabelle 11 geben beispielsweise an, dass fiir sie wichtige Themen wie der

Pflegenotstand in Talkshows besprochen werden soll.

Tabelle 6 Reduktion Horgeréate

Zitat/ Situation Reduktion

Paraphrase

Generalisierung

Person 5: Person 5 kritisiert Teilweise Probleme/ Lésungen:
Manchmal das, es nicht genug existieren bereits

miussten sie auch Angebote fir technische -zu  hohe Kosten fir
mehr was fur Menschen mit Ldsungen, um technische Unterstlitzung
Schwerhdrige Horbehinderung Menschen mit

drin haben, gibt. Wenig spater Behinderung zu -weitere Faktoren

damit man das
auch besser gut
versteht.

(...)

Person 5: Kann
ich dann besser
verstehen.
Wegen meiner

Horgerate

erklart sie, dass sie
extra technischen
Unterstutzung in
Form einer
Direktverbindung
zwischen
Fernseher und

Ha6rgerat nutzt.

intrigieren.
Aufgrund diverser
Faktoren kann es
jedoch
vorkommen, dass
diese nicht genutzt

werden.

-trotz Lo6sung wird diese
nicht genutzt
-Horgeschéadigte  Person

wird trotz aller
UnterstlitzungsmalRnahmen

ausgeschlossen
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Person 7: Ja +Faktoren beseitigen

Person 5: Wegen

meiner +vorhandene Technik
Horgerdte. Mit nutzen
einem

dazwischen da

kann man nicht

machen.

Ein weiteres technisch sinnvolles Beispiel zur Unterstiitzung von schwerhérigen und
seheingeschrinkten Personen sind die Apps ,,Greta” und ,,Stark”, gefordert unteranderem
vom Staatsministerium fur Kultur und Medien. Mithilfe dieser Apps konnen betroffene
Personen ihr Smartphone kostenlos fur Untertitel oder zur Audiodeskription im Kino nutzen.
Meist wird vor Filmstart darauf hingewiesen. Auch in Offentlich-rechtlichen Formaten
erscheint diese Information vor Programmstart. Wichtig ist bei Unterstiitzungsangeboten,
dass sie auch bekannt sind, ansonsten werden sie nicht genutzt. Schulungen und
Informationen sind deshalb besonders wichtig fur das Personal und Angehérige.

Tabelle 7 Reduktion Leichte Sprache 1

Reduktion

Generalisierung

Zitat/ Situation Paraphrase

5 wird

Interviewer: Person nach Auch hier gibt es Probleme/

Kennst du andere
Hilfsangebote  so
Fernsehen?
Untertitel, Leichte

im

Sprache?

Person 5: Ja gibt’s
auch, aber nicht in
vielen
Fernsehsendungen
das
dass da Untertitel

gibt’s nicht,

oder so stehen.

Muss man SO

weiteren

Unterstitzungsangeboten
wie  Untertiteln  und
Leichter Sprache gefragt,
Person 5 nutzt diese auch,
kann diese aber nicht
immer nutzen. Eine
Lésung des Problems ist
es genau darauf zu
achten, was die Personen
sagen. Vermutlich eine

Art des Lippenlesens.

bereits technische
Ldsungen mit
Untertiteln,
welche den
Medienkonsum
erleichtern. Diese
werde jedoch nicht
konsequent

Um
die
Inhalte sehen zu

genutzt.

trotzdem

konnen, trainieren

sich Menschen mit

Ldsungen:

-fehlende
konsequente
technische
Unterstutzung

-Personen
versuchen dies
durch

Verhaltensmuster

angelernte

zu kompensieren
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hingucken, was die Behinderungen -erheblicher
gesagt haben. Techniken an, mit Mehraufwand fur
denen sie die Person
teilhaben konnen.
Dies ist jedoch mit +vorhandene
einem erheblichen Technik anwenden
Mehraufwand
verbunden. +nur  weil die
Personen
Losungen fir ihre
Probleme
gefunden  haben
gelten sie nicht als

integriert

+Das Problem
muss trotzdem
gelost werden,
selbst wenn die
betroffene Person
dies nicht mehr als
solches
wahrnimmt.
Durch fehlende Unterstlitzung trainieren sich anscheinend Menschen mit Behinderungen
eigene Methoden an, diese Behinderungen zu kompensieren. In diesem Zitat wird das
Lippenlesen in Kombination mit Horen als Alternative zu fehlenden Untertiteln genannt. Da
die Person dies vermutlich schon seit langer Zeit macht, wirde es ihr nicht auffallen, wenn
bereits andere Unterstlitzungsmethoden zur Verfligung stehen. Wie in Tabelle 6 beschrieben
ist es deshalb wichtig, dass sie Uber neue Angebote informiert wird. Ebenso wichtig ist es,
dass die Person ihre Probleme schildert. Bei langer antrainierten Verhaltensweisen kann es
jedoch vorkommen, dass diese nicht mehr als stérend beschrieben werden. Diese Routinen

gilt es ebenfalls zu erkennen und zukiinftig zu erleichtern. In diesem Fall mit mehr Untertiteln.
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Tabelle 8 Reduktion Leichte Sprache 2

Person 5: Das Die Person schlagt Leichte Sprache wir Probleme/

misste mit vor, dass immer relevanter, LOsungen:
Nachrichten  oder Nachrichten vermutlich  wegen

sonst irgendwas Sendungen wie die der einheitlichen -zu wenig Angebote
auch mal haben, das Tagesschau Regeln und in Leichter Sprache

mal Leute, die nochmal in Leichter Grammatik. Somit

sowieso nichtso gut Sprach zur soll das Angebot -  Angebot soll
oder was verstehen Verfigung stehen. immer weiter gleichberechtigt im
in Leichter Das sehr formelle ausgebaut werden, Programm zur
Sprache...Ja, ,Moderatoren auch wenn bereits Verfugung stehen
Manchmal das Deutsch* kann Formate wie ZDF

Amtsdeutsch nicht teilweise zu Logo zur Verfligung -Angebote wie Logo
richtig versteht. schwierig sein. stehen. Theoretisch sind nicht bekannt

konnte die Leichte
Sprache auch +Angebot ausbauen
parallel zur

laufenden Sendung +Weitere Sendungen

zur Verfugung bekannt machen
stehen.
+Angebote in
Gebardensprache

existieren  bereits,
dieses Format auch
fur andere
Sendungen nutzen.
Interessanterweise wird in diesem Zitat auch an andere Personen gedacht. In Tabelle 9 und
Kapitel 2.1.3. wird nochmal genauer auf die Leichte Sprache eingegangen, hier sieht die
Person auch den Bedarf fur weitere Personen. Eine &hnliche Situation fand im ersten
Gesprach statt, obwohl nur eine Person der Gebardensprache féhig war, setzten sich auch die
anderen Teilnehmenden fir mehr Unterstlitzung ein. Viele der befragten Personen fiihlten
sich kollektiv verantwortlich, dass sich die Situationen fur alle moglichst verbessern. VVon
dem sogenannten ,,Amtsdeutsch* sind zudem auch andere Personengruppen wie Geflohene,

Migranten und Personen mit Deutsch als Fremdsprache betroffen. Auch diesen kann die
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Leichte Sprache helfen (Lebenshilfe fir Menschen mit geistiger Behinderung Bremen e.V,
2023).

Tabelle 9 Reduktion Leichte Sprache 3

Zitat/ Situation Reduktion

Paraphrase

Generalisierung

Interviewer: (...)  Leichte Sprache In allen Interviews Probleme/ Losungen:
wirdet ihr zum sollte im wird ersichtlich, dass
Beispiel das gut Fernsehen mehr Leichte -Untertitel kénnen zu
finden, wenn mehr verwendet werden. Sprache eines der kompliziert sein.
leichte Sprache im groten  Wunsche
Fernsehen von Menschen mit -Leichte Sprache
verwendet wird? Behinderung ist. bedarf eigentlich
Person 10: Ja Ja, Auch Personen mit Kontrollverfahren,
mehr Leichte geringen von Lebenshilfe
Sprache. Deutschkenntnissen  anerkannt
Person 9 oder wiirden davon
Person 8: Hmmh profitieren. Fraglich +Ausbau von
(zustimmend). ist, wie in Live Ubersetzungsbiiros
Medien mehr Leichte
Sprache angewendet +Direkt im Sender
werden kann. Die
Nutzung von +Computerunterstiitzt/
Leichter Sprache Al-Tools
weist namlich
besondere

Kontrollhtrden auf.
Leichte Sprache sind nicht nur verkirzte Satze und leichtere Grammatik. Leichte Sprache
folgt sehr speziellen Leitlinien und Regeln, die von verschieden Hilfsorganisationen wie der
Lebenshilfe aufgestellt worden. Aktuell erarbeitet auch das Deutsche Institut flir Normung e.
V. in Zusammenarbeit mit der Lebenshilfe und Vertretern der Bereiche Offentliche Hand,
Wissenschaft, Design, Ubersetzung und Priifung verbindliche Standards, sodass laut Hendrik
Liittgens ,,die Veroffentlichung der DIN SPEC 33429 "Empfehlungen fur Deutsche Leichte
Sprache* (...) voraussichtlich im Herbst 2023 erfolgen kann (Luttgens, 2023). Bisher sind
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zur Ubersetzung von Texten in Leichten Sprachen Biiros zustandig, in denen gemeinsam mit
Menschen mit Behinderung die Texte erstellt werden. Einer Regel sieht beispielsweise dabei
vor, dass abschlieBend die Texte nochmal gelesen werden missen. Dies erschwert
dementsprechend die Live-Ubersetzung, abgesehen von dem normalen zeitlichen Aufwand.
Eine interessante Entwicklung in diesem Bereich ist jedoch der Einsatz von sogenannter
kiinstlicher Intelligenz. Vorreiter auf diesem Feld ist die unteranderem die ,,SUMM AI“. In
Echtzeit kdnnen dort laut Entwickler Texte in Leichte Sprache Ubersetzt werden. Trotzdem
bleibt bei Leichter Sprache auch immer die Frage, wie viel Inhalte beim Einsatz verloren
gehen. So schreibt Baumert ,,vom Comic bis zur Kurzfassung ist Literatur in einfacher
Sprache verfiigbar. Informationsverluste und sprachliche EinbuBen sind bei solchen
Umarbeitungen selbstverstandlich.” (Baumert, 2019). KI-Texte ohne Prufung bergen somit
eine grolRe Ungewissheit. Trotzdem kann ihr Einsatz die Gesamtsituation flr eine Vielzahl

an Menschen verbessern.

Tabelle 10 Reduktion Unterstlitzungsangebote

Zitat/ Situation Reduktion

Paraphrase

Generalisierung

Interviewer: Der Interviewer Die zunehmende ~ Probleme/ Losungen:
Genau, haben die fragt, ob  die Geschwindigkeit der

auch, und da gibt's Madoglichkeit Medien kann bei -Inhalte, Kontexte,
beispielsweise auch Sendungen alteren Personen und = Schnitte, allgemein
die Mdglichkeit langsamer laufen Menschen mit  wird die
Sachen langsamer sinnvoll sein Behinderung  eine Geschwindigkeit von
laufen zu lassen. konnte. Sowohl geflhlte Medien immer
Person 7: Ja ja. Person 5 als auch 7 Diskriminierung schneller
Interviewer: Also bestétigen dies. Sie verstdrken oder diese

nicht in Echtzeit waren sogar leicht aktiv ausschlieRen. -Altere und

Person 5: Hmmh.

erleichtert.

Die Madglichkeit,

behinderte Personen

Interviewer: Inhalte in langsamer konnen davon
sondern ein Geschwindigkeit wie = ausgeschlossen
bisschen... beispielsweise  bei werden

Person 5: stimmt zu
Person 7: Ja ein
bisschen langsamer

Mediatheken
auszuspielen, kénnte

eine  Erleichterung

-klinstlerische
Freiheit den Film so
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wadre ich auch mit fur diese zu schneiden, wie der
einverstanden. Mal Personengruppen Regisseur mochte
ein bisschen. darstellen.
+Mediatheken
sollten  alternative
Geschwindigkeiten

anbieten

+Technisch moglich

+Fraglich, was genau
langsamer soll, alles
oder beispielsweise
nur der Schnitt?
Medien werden mit der Zeit immer ,,schneller” (Lorenz-Spreen et al., 2019). Teilweise merkt
man das im Vergleich mit alten Filmen und Serien, dass die Zahl der Schnitte und
Informationen immer weiter zunehmen. Bei Mediatheken wie Spotify ist es jedoch mdglich,
die Abspielgeschwindigkeit zu reduzieren. Fraglich ist, ob dies auch furs Fernsehen mdglich
wadre. Eine Losung waren Mediatheken, die diese Funktion anbieten, beispielsweise l&sst die
Videoplattform YouTube eine Vielzahl von alternativen Geschwindigkeiten zu. Auch altere
Personen wirden von dieser Funktion profitieren. Insgesamt spielt die Funktionen die Videos
einfach nur langsamer ab, weswegen Dialoge ebenfalls einfach nur langsamer werden. Wenn
die Komplexitat jedoch eher das Problem ist, missten andere Losungen zur Vereinfachung
erarbeitet werden. Dabei ist fraglich, inwiefern weitere Alternativversionen produziert
werden konnen und ob der Autor diese auch zuldsst. Kinstliche Intelligenz kdnnte eine
Madglichkeit sein, wie Videos alternativ Uberarbeitet werden, dies wird jedoch noch langer

dauern.

Tabelle 11 Reduktion Représentation 1

Zitat/ Situation Paraphrase Generalisierung Reduktion

Person 5: Hab ich Die Frage ist nach Wie auch diese Probleme/
noch nicht gesehen. der Reprdsentation Befragung gezeigt Ld&sungen:
von Menschen mit hat, fihlen sich viele
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Das kommt so gar

nicht.

Person 7: Das
musste man, das
konnte man auch
andern.

Person 5: Das

konnte man mal,
weild ich auch nicht
(Unverstandlich)

Person 7: Man mal,
uber sone Sache
auch spricht in ner

Talkshow.

Behinderung im
Fernsehprogramm.
Beiden

geben an, dass man

Personen

verbessern
Ein

dies

musste.
Vorschlag waére es
laut Person 7, die in
einer Talkshow zu

thematisieren.

Tabelle 12 Reduktion Représentation 2

Zitat/ Situation

Paraphrase

Menschen mit

Behinderungen im
Fernsehprogramm
genug

und

nicht
représentiert
dadurch
ausgeschlossen.

auch

Interessanterweise

schlagt Person 7 eine

Talkshow zu
Verbesserung  der
Situation Vor,

obwohl diese wenig

von Menschen mit

Behinderung
geschaut  werden.
Somit scheinen
Talkshows dennoch
wichtig fir Themen
sein, wenn sie eine
gesellschaftliche
Veranderung

aufzeigen sollen.

Generalisierung

-Menschen mit
Behinderung fuhlen
sich nicht
reprasentiert  und

ausgeschlossen

+Talkshows haben
in der Tat eine
wichtige Rolle in
der Politik
+Geben  wichtige
Impulse/  Agenda

Setting
+Talkshows

mussen gleichzeitig

zuganglicher sein

Reduktion

Interviewer:
Nehmt ihr das wahr,
dass das mehr wird
im Fernsehen,
winscht ihr euch da
mehr Teilhabe?
Person 10: Da acht

ich nicht, da achte

Ob eine Person mit
sichtbarer

Behinderung  im
Fernsehen zu sehen
ist, ist mir nicht
wichtig. Darauf

achte ich nicht.

Auch diese Position
ist Teil der Diskussion
um mehr

Représentation und ist

verstandlich.  Nicht
immer mussen
Personen mit

Behinderungen auch

Probleme/
Ldsungen:
-Menschen mit
Behinderung werden
auf ihre Behinderung
reduziert oder

besonders behandelt
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ich nicht drauf. Ob
da Nette sind (?)
oder mit nem
Rollstuhl, da achte
ich gar nicht mehr
drauf.

Person 8: Achte ich

auch nicht drauf.

Tabelle 13 Reduktion Reprasentation 3

Person 5: Ja.

Weil dann ist das

Thema langsam
viel mehr im
Fernsehen

ausgestrahlt, weil

wir stehen mehr

im  Hintergrund
als im
Vordergrund

Person 7: Genau.

Person 5: Uns

schiebt man nach
hinten weil die
denken ja wir

Person 5 versucht
eine Erklarung zu
finden,  warum
Menschen  mit
Behinderung
nicht so haufig im
Fernsehen zu
sehen sind. Sie
kommt zu dem
Entschluss, dass
Menschen — mit
Behinderung
aktiv
diskriminiert

werden und fir

ob

diese auch stattfindet.

darauf achten,
Dies konnte nur zu
einer

,,Sonderrolle* fiihren,
die

weiter stigmatisieren

was Personen
konnte. Menschen mit
Behinderung méchten
genauso
selbstverstandlich
Inhalte schauen, wie
sie Menschen ohne
Behinderung
tagtaglich erleben
(Krauthausen, 2023).

Die Grinde, warum die

Reprasentation von
Menschen mit
Behinderungen so gering

ist, konnen vielfaltig sein.
Vorurteile kénnen jedoch
eine groRe Rolle spielen.
Kommunikationsprobleme
erwecken  haufig den
Eindruck, dass die Person
auch geistige Barrieren hat
(Kapitel 2.2.3). Dabei
besteht die Behinderung
der

nur in

Ausdrucksweise, wird

-H&aufig mussen sie
ihre Positionen und
Probleme erkléren,
was von Menschen
ohne  Behinderung
nicht gefordert wird
+Menschen mit
Behinderung nicht

auf diese reduzieren

+auch ohne konkrete
Aufforderung
Gesellschaftliche

Teilhabe fordern

Probleme/

Ldsungen:

-Vorurteile sorgen

fur Diskriminierung

-Kommunikations-
probleme  werden
mit Intelligenz
gleichgesetzt
-Kern der
Diskriminierung

und
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haben  sowieso dumm jedoch teilweise auch gesellschaftlicher

einen an der abgestempelt unbewusst gleichgesetzt, Exklusion
Klatsche, wir werden. Person 7 Menschen mit
kdnnen ja sowieso  bestatigt Behinderung sind dem +Aktiv

nicht denken oder ebenfalls dieses taglich konfrontiert, was Repréasentation

sonst immer. Gefunhl. Kern der Ausgrenzung und = fordern

(...) Inklusion darstellt. Wie bei

Person 7: Wir Person 5 kann dies zu +Vorurteile

fiihlen uns groRem Frust fuhren, was abbauen

vernachldssigt die  Emotionalitdat  der

dadurch. Antwort mit erkléart. +Das Gespréach und
die Teilhabe fordern
seitens der

Gesellschaft

Die Tabellen 11,12 und 13 beziehen sich alle auf die Reprasentation von Menschen mit
Behinderung in Fernsehprogramm. Zwei der drei Zitate stellen dabei fest, dass nach ihrem
Verstandnis diese zu gering sind. Die Grunde dafur sind vielfaltig, ein groRes Problem sind
naturlich Vorurteile mit denen die Personen kdmpfen. ,,Personen mit Behinderungen treffen
haufig auf Diskursbarrieren. Sie werden dann unabhéngig von ihren tatsachlichen physischen
oder kommunikativen Maoglichkeiten exkludiert, weil Personen mit Behinderungen bisher in
bestimmten Rollen nicht aufgetreten sind und die Mehrheitsgesellschaft sie deshalb in diesen
Rollen bisher auch nicht konzeptualisiert hat.” (Maall & Rink, 2020) Maal und Rink folgend,
ist somit von grof3er Bedeutung, diese Diskursbarrieren abzuarbeiten, ahnlich wie es Person
5 formuliert. Wichtig dafur ist ein Dialog, um diese Diskursbarrieren aufzuarbeiten. Nur dann
ist es moglich auch diese Bereiche fiir Menschen mit Behinderungen zu 6ffnen. Ganz konkret
kdnnen Produktionen auch darauf achten, Rollen mit Menschen mit Behinderung zu besetzen,
indem sie auch in der Produktion mehr Menschen mit Behinderungen involvieren (Holsten
& Hein, 2022).

Auch Tabelle 11 bezieht sich auf diese Diskursbarrieren. Fur eine Vielzahl von Themen
erscheint die Perspektive von Menschen mit Behinderung nicht wichtig oder sie konnten
selber nicht Teil der Diskussion werden. Deswegen kommen sie vermutlich auch weniger in
Talkshows vor. Besonders wenn sie in ihrer Kommunikation eingeschrankt sind. Auch dort
wirden mehr Menschen mit Behinderungen in der Produktion helfen. Diese konnen die
Themen auch an ihre personlichen Perspektiven binden und so wie Person 7 vorschlagt auch

haufiger in die Sendung einbringen (Holsten & Hein, 2022). Sind diese Barrieren beseitigt

68



zeigt die Erfahrung aus der Mediengeschichte wie beispielsweise bei der Reprasentation von

Frauen, dass sich dies schnell etabliert. Auch wenn den Personen in Tabelle 12 darauf nicht

zusétzlich achten, profitiert die Gesellschaft um alle Perspektiven, die sich in den Medien

selbstverstandlich zeigen kdnnen.

Tabelle 14 Reduktion Inhalte 1

Interviewer: Wenn
du nen selber
Fernsehprogramm
eine

mal, eigene

Show machen
mochtest, was ware
fur dich da wichtig?
Person 6:
Lebenshilfe wichtig!
Interviewer: Solche
Themen wie
Behinderung?
Person 6: Ja!
Interviewer:
Warum findest du
das wichtig?

Person 6: Wichtig
wegen wenig
Betreuerin muss her,
besser.

Person 7: Wir haben
eine Not.

Person 6: Eine Not.
Person 7: Betreuer
und wenig Personal

haben wir aktuell.

Person 6  wird
gefragt, was flr sie
wichtige  Themen
oder
Veranderungen
waren. Statt
Représentation gibt
sie aber die
Lebenshilfe  und

den Pflegenotstand
an. Person 7 stimmt
dem ebenfalls zu,
dass mehr (ber die
in der
berichtet

Probleme
Pflege
werden muss. Auch
stellt die Person die
Frage, warum dies
so ist. Fir sie ist es
unverstandlich,
warum
Arbeitnehmer kein
Interesse auf die
Arbeit im sozialen
Bereich (mit Ihnen)

haben.

Soziale Berufe sind
schon lange von
einer grofen
Personalnot
gezeichnet
(\Vatareck, 2020).
Auch die Menschen
mit Behinderungen
in den Wohnheimen
bekommen dies mit.
Da Medien wie das
Fernsehen auf
Probleme in der
Gesellschaft

aufklaren, ist es flr

die befragten
Personen  logisch
auch  dort  die
Themen wie

Pflegenotstand  zu

berichten.
Fehlenden
Fachkréfte
verhindert auch die
Inklusion der
Menschen mit

Probleme/ Lésungen:

-Zu wenig Berichte
uber den
Pflegekraftemangel
-Menschen mit
Behinderung flhlen
sich nicht gewahrt
schatzt, da sie nicht
unterstutzt werden
-starkes Gefiihl des
ausgeschlossen

werden

+mehr Berichte

+mehr Personal

+Arbeitsbedingungen

verbessern

+Problem des

Arbeitsmarktes
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Und das muisste man
aufstocken und uns
erklaren, warum das

S0 ist.

Tabelle 15 Reduktion Inhalte 2

Interviewer: Was

wirdet ihr gern
sehen? Was st
das?

Person 10: Mehr
Musik Sendungen.
Musiksendungen.
Interviewer:
Mehr Stimmung.
Person 8:

Musiksendungen,

Person 8 und 10
winschen  sich
mehr
Musiksendungen
im Programm.
Besonders
Schlager sorgt fir

Stimmung.

Behinderung in die
Gesellschaft, da
diese nicht optimal
unterstiitzt werden

kénnen.

Fernsehen soll nicht
nur aus Nachrichten
und Talkshows
bestehen. Auch das
Medium  Fernsehen

lebt von einer
maoglichst
Vielfalt.

rechtliche

grol3en
Offentlich-
Sender
stehen aber haufig in

der Kritik, wenn sie

Probleme/ Losungen:
-Interesse an

Unterhaltungsformaten

-6ffentliche
Diskussionen scheinen
gegen Formate wie
Fernsehgarten zu sein

-Menschen mit

Ja, Unterhaltungsformate Behinderung werden
Musiksendungen produzieren. Die bei Umfragen
guck ich auch. Interviews zeigen ausgeschlossen
Person 10: jedoch, dass die

Stimmung, befragten  Personen +Zielgruppen
Schlager, diese gerne schauen. Umfragen
Volksmusik  und Bei Umfragen zur

S0. Programmgestaltung  +Gleichgewicht

werden diese jedoch zwischen Unterhaltung

ignoriert (Bosse & und Informationen
Hasenbrink, 2016).

Beide Zitate in Tabelle 14 und 15 zeigen, wie Unterschiedlich die Themen und Winsche im

TV-Programm sein kénnen. Beide Themen sind jedoch relevant. Erst die Abwechslung sorgt

dafir, dass ein Programm fur moglichst viele Personen ansprechend ist. Interessant ist in

Tabelle 14, dass die befragten Personen den Mangel an Personal im Fernsehen thematisieren

mdchten. Fernsehen ist somit nicht nur Unterhaltung, sondern nimmt in diesem Fall auch eine
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wichtige Informations- und Debattenfunktion ein. Wichtige gesellschaftliche Themen finden
demnach im und durch das Fernsehen seine Berechtigung aus der Perspektive der gefragten
Personen. Sie folgen damit der Theorie des klassischen Agenda Settings Ansatzes,
beispielsweise das ,,Themen, die h&ufig in den Medien vorkommen, (...) vom Publikum als
relevant und wichtig erachtet werden. Sie sind den Rezipienten leicht zugénglich
(Accessibility-Prinzip) und bestimmen, worlber die Menschen nachdenken* so Uli Gleich
(Gleich). Zwar &ndert sich die Perspektive dieses Ansatzes aktuell, besonders durch Social
Media und nicht lineare Fernsehinhalte, trotzdem zeigt dieses Gesprach gut die Bedeutung

des Fernsehens bei den befragten Personen.

Genauso relevant ist der Blick auf die Funktion des Fernsehens als Unterhaltungsmedium.
Auch in dem Gespréch von Person 6 und 7 wird der Wunsch nach mehr Musik im Programm
geéduBert, parallel zu der Funktion des Agenda Settings. Fernsehen darf naturlich auch
Ablenkung sein. Haufig werden 6ffentlich-rechtliche Sender daflr kritisiert Sendungen wie
den ,,Fernsehgarten‘ zu produzieren. Die Gesprache zeigen jedoch, dass viele Menschen mit
Behinderung diese Formate gerne sehen. Fraglich bleibt, ob diese Formate auch von privaten
Sendern produziert werden konnten, da Menschen mit Beeintrachtigungen eine zu geringe

marktrelevante Zuschauerquote bringen kénnte.

Tabelle 16 Reduktion Streaming

Zitat/ Situation Reduktion

Generalisierung

Paraphrase

“Person 7: Netflix Netflix wird Streaming kommtauch Probleme/ Lésungen:
ja, gucke ich auch bereits von Person bei der alteren

schon ein 7 genutzt. Teilt Generation an -Zugang zu
bisschen, ja, die sich dies aber mit (Bitkom, 2022). Grad Streaming Anbietern
Filme dies da gibt einem Freund/ das nicht lineare schwierig

da. Kollege. Angebot und die

(..)

Unterstiitzungsangebot

-kein Accountsharing

Person 7: Ist ja sind interessant, der
aufgeladen da. Einstieg in den -Internetzugang
(...) Streaming Markt st

jedoch sehr -teuer
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Person 7: Ein unubersichtlich  und +Wohnheimzugénge

Kollege hat mir Bedarf Hilfe. (?

das ja besorgt.

+Ansprechpersonen
und Guides

Netflix und andere Streaming Services wie Amazon Prime oder Disney Plus kdnnen das
Sehverhalten stark veréndern. Mithilfe der Mediatheken konnen bereits jetzt viele
Unterstutzungsangebote zur Verfligung gestellt werden (Holsten & Hein, 2022), Inhalte
konnen von den Abonnenten jeder Zeit abgerufen werden. Mit all den Verdnderungen
kommen jedoch auch Probleme. Das nicht lineare Sehen von Sendungen erschwert die bereits
genannte Anschlusskommunikation. Da es keinen ,,du3eren* Rahmen mehr gibt, der fur eine
Programmgestaltung sorgt, wird es schwieriger gemeinsame Inhalte zu finden. Eher musste
im Vorfeld besprochen werden, was die Person schaut und auf dem gleichen Stand der Inhalte
zu sein. Zudem sind sowohl die Plattformen als auch der Streaming Markt an sich sehr
unubersichtlich. Streaming Services sind im Normalfall nur nach Genres sortiert, ein
kuratiertes Angebot ist nur selten vorhanden. AulRerdem fallen Abogebdhren fiir die Nutzung
an. Wahrend das Kklassische Fernsehen sich weitestgenend selbst oder durch die
Rundfunkgebuhren finanziert, miissen Streaming Dienste dazu gekauft werden. Von GEZ-
Gebuhren konnen Menschen mit Behinderung befreit sein (ARD ZDF Deutschlandradio
Beitragsservice, 2023), ein dhnlicher Anspruch kann an Netflix nicht gestellt werden.
Ausnahme konnten neu auf den marktkommenden Angeboten wie ,,Freeve™ sein, die sich

durch Werbung finanzieren und dadurch kostenlos sind (Looper, 2023).

Aber auch der Streaming Markt an sich ist sehr unubersichtlich. In den letzten Jahren ist eine
Vielzahl an Diensten auf diesen gedrangt, erste Anbieter zeihen sich auch wieder zuriick. Die
Inhalte wechseln hdufig den Anbieter. Mdchte eine Person bestimmte Inhalte schauen, muss
sie immer informiert sein, wo diese zur Verfigung stehen. Selbst wenn er sie dann
,bestmoglich unterstiitz* sehen mochte, muss diese sich im Vorfeld iiber alle Optionen
informieren. Zwar existieren erste Plattformen, die auch dies unterstiitzen (Holsten & Hein,
2022); fir einen bestimmten Inhalten wieder ein neues Abonnement abschlief3en ist jedoch
uniibersichtlich und schnell teuer. Teilweise existieren deshalb schon wieder ,,Bundles* mit
mehreren Streaming Anbietern. Accounts mit mehreren Personen zu teilen wird zu dem auch
immer schwieriger, da die Anbieter dies immer stérker unterbinden wollen. Schon jetzt hat
Netflix MaBnahmen eingefiihrt, die dies verhindern und Disney+ hat dies bereits angekindigt.

Jeder Bewohner brauchte somit eigene, vollzahlende Accounts.
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Streaming und Mediatheken bieten zwar grof3es Potenzial zur Unterstiitzung, dieses zu nutzen
Bedarf aber einiges an VVorwissen und Information. Zudem mdussen die Fernseher auch tiber
Internet in den Wohnheimen verfuigen, welches gut genug ist mehrere Nutzer gleichzeitig zu
versorgen. Es verwundert somit nicht im Zitat, dass die Person dort von einem Kollegen

unterstitzt wird.

Tabelle 17 Reduktion Duales System

Zitat/ Situation Paraphrase Reduktion

Generalisierung

“Interviewer: Aber Private und Zunachst muss der Probleme/ Losungen:
gibt da jetzt auch offentlich- Unterschied

irgendwie kein das rechtliche Sender zwischen privaten -Duales

eine ist besser, das sind Qualitativ  Sendern und Rundfunksystem stellt
andere ist gleich. offentlich- verschiedenen

schlechter, no ne?
Person 7: N0, gibts
keine Unterschiede.
Interviewer: Okay.
Person 7: Also fur
weild
die

mich nicht,
nicht  wie

anderen denken.

rechtlichen bekannt

sein, um die
Anspriiche an das
duale Rundfunk

System zu verstehen.

Dies ist jedoch nicht

relevant zur
Teilhabe an der
Gesellschaft,

hochstens  fir die

Medienbildung und -
kompetenz. Solange
keine
Qualitatsmangel
auffallen, ist es nur
wichtig, die Kritik
korrekt zu

adressieren.

Anspriiche an Sender

(ARD, 2023)

-gehort zur
Medienbildung, um
auch Kritik

zielgerichtet zu duRern
+Medienbildung
bereits in Schulen und

Ausbildungsstétten

+Informationsmaterial

In Deutschland existiert ein sogenanntes Duales Rundfunksystem. Die zugrunde liegende

Idee besteht darin, dass es einen 6ffentlich-rechtlichen Rundfunk gibt, der durch Gebuihren
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finanziert, unabhéngig vom Staat ist und eine Grundversorgung an Informationen zur

Willens- und Meinungsbildung zur Verfiigung stellt (ARD, 2023). Parallel dazu kann der

private, meist kommerzielle Rundfunk ein eigenes Programm mit geringeren Standards und

Anspriichen senden, sofern er eine Lizenz bei den zustdndigen Landesmedienanstalten besitzt

(ARD, 2023). Beim o6ffentlich-rechtlichen Rundfunk ist es somit gesetzlich vorgesehen, dass

dieser barrierefrei wahrgenommen wird (N&heres in Kapitel 2.3.2. Fir Menschen mit

Behinderung bedeutet dies, dass sie hach Mdéglichkeit die Unterscheide zwischen Sendern

kennen sollten, um ihre Kritik Uber ein fehlendes Angebot an Unterstiitzung bei der korrekten

Stelle melden zu kénnen. Im Falle des Zitates wurde zumindest kein Qualitatsunterschied

wahrgenommen, was fir die privaten Sender und dessen Ausbau an Unterstlitzungsangeboten

spricht. Um Uber diese Unterscheide informiert zu sein, sollte auf eine gute Medienbildung

in Schulen und im Alltag gesetzt werden, wie sie auch Bosse zur Teilhabe durch
Medienbildung fordert (Bosse, 2021).

Tabelle 18 Reduktion Rundfunkgebiihren Befreiung

Person 5: Fir uns
Behinderte, weil
wir konnen ja

nicht andauernd

Person 7: Weil
wir befreit sind
davon.

Person 5: wvon

unserem bisschen
Geld,

noch haben, alles

was wir

Mdgliche
bezahlen.

(...)

Person 5: So viel,
wir verdienen
auch nicht so

Menschen mit
Behinderung

besitzen schon wenig
Geld, GEZ-
Gebuhren waren eine

weitere unzumutbare

hohe Ausgabe.
Besonders in der
Situation, dass

Menschen, die in den
Werkstétten arbeiten,
keinen Mindestlohn
erhalten.
Normalerweise
werde Personen in

Wohnheimen  von

Die finanzielle
Situation von
Menschen mit
Behinderung ist in
Deutschland sehr
schwierig. Das
Wohnheim und
Werkstatt System
unterstitz zwar,
gleichzeitig bleiben
Menschen mit
Behinderung

abhangig von

diesem(Tzschaschel,
2022). Zwar ist es
maoglich,  aufgrund

einer  Behinderung

Probleme/ L&sungen:

-kein Mindestlohn in

Werkstatten fiir
Menschen mit
Behinderung
-Abhéngigkeit vom
Sozialsystem  und
Leitungen
-blrokratische
Hirden

+Birokratie

verbessern
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vermdgend in der Rundfunkgebuhren  sich von Zahlungen +Mindestlohn oder

Werkstatt, damit befreit. wie der Entlohnungssystem
wir andauernd das Rundfunkgebiihren in Werkstétten
alles bezahlen zu befreien, muss dies reformieren

konnen. jedoch immer wieder

bestatigen. Auch dies

kann Menschen an

ihre Position in der

Gesellschaft

erinnern, dass sie

weiterhin von aufen

abhéngig sind.
Der Schwerpunkt dieser Arbeit liegt zwar nicht auf der Arbeitsbedingung fir Menschen mit
Behinderungen in Werkstatten und auf dem Arbeitsmarkt, jedoch ist dies auch ein Kernthema
der Inklusion und gesellschaftlichen Teilhabe. Beide Personen arbeiten dieses in
Zusammenhang mit dem Rundfunkbeitrag sehr gut heraus. Wie bereits im dualen System
erwéhnt, finanziert sich der 6ffentlich-rechtliche Rundfunk von dem Rundfunkbeitrag, um
seine Unabhéngigkeit und Neutralitdt zu gewahrleisten. Laut § 45 SGB VIII kénnen
,Volljahrige, die im Rahmen einer Leistungsgewdhrung in einer stationdren Einrichtung
leben (ARD ZDF Deutschlandradio Beitragsservice, 2023) von diesem befreit werden.
Trotzdem kommt es wie in dem Interview erkennbar wird, immer wieder zu
Zahlungsaufforderungen aufgrund fehlender Informationen. Dies 16st negative Emotionen zu
den offentlich-rechtlichen Sendern aus, da der volle Beitragssatz eine zu groRe Belastung fir
die Bewohnenden ware. Dies greift die Debatte um die Bezahlung von Menschen mit
Behinderungen in Werkstatten auf. Aktuell verdienen dort Beschaftigte keinen Mindestlohn,
stattdessen sind ,,die Werkstétten (...) verpflichtet, 70 Prozent vom Arbeitsergebnis an die
Mitarbeitenden auszuschutten (Tzschaschel, 2022). Dies belduft sich laut Frau Tzschaschel
auf einen Durchschnitt von 220 Euro im Monat (Stand Februar 2022). Zudem ist der Anteil
der Personen, die auf dem ersten Arbeitsmarkt und somit in der weitestgehenden
Selbststandigkeit ~ ankommen  ebenfalls zu  gering.  Fehlerhaft  zugestellte
Zahlungsaufforderungen verstarken somit die bereits existierende Problematik um die
Werkstatt Situation, sorgt bei den Befragten jedoch eher fiir einen Frust gegentiber den

offentlich-rechtlichen Sendern.
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Tabelle 19 Reduktion Hintergrundwissen

Paraphrase

Generalisierung

Reduktion

Zitat/ Situation
Interviewer: (...)
wenn die

Tagesschau, 15
Minuten, wenn die
das alles S0
erzahlen, kann man
dem immer gut
folgen?

Person 10: Da kann
man gut, kann man
einigermalien
verstehen, S0
einigermalien.
Interviewer:

Hmmh, was gibt es

manchmal fur
Probleme, wenn
das?

Person 10: Ja
Krieg, wenn das
Uber den Krieg da
und dann

Person 8: Ukraine
Russland

Person 10: Oder
wo da dies
Unwetter jetzt in
Slowenien,

Osterreich.

Interviewer: dann
sind ja eher die
die

ein

Inhalte,
manchmal

An sich kann man

den 15 Minuten der
Tagesschau und
anderen Nachrichten
gut folgen. Probleme
die

und

machen  aber
Kontexte

erforderliche
Hintergrundinfos,
um  beispielsweise
Konflikte wie in der
Ukraine  verfolgen

zu konnen.

Selbst wenn die
Sprache kein
Problem  darstellt,

kann es immer noch
vorkommen, dass zu
viele Informationen
notwendig sind, um
Medien
zu verstehen. Durch
die 15 Minuten der

Tagesschau konnen

bestimmte

Nachrichten nicht
immer ausfuhrlich
erklart werden,

teilweise gibt es nur
Updates. Menschen
mit  Behinderung
oder Personen, die
nicht  regelméRig
Nachrichten gucken,
kénnte das jedoch zu

wenig sein.

Probleme/ Losungen:

-zu kurze Zeit fir
Hintergrund

Informationen

-High Context Media
+auf andere,
ausfuhrlichere
Nachrichtenformate
ausweichen

Personen

+weitere

befragen/ Betreuer

+Hintergrundinfos

zur Verfuigung stellen

76



bisschen

kompliziert sind,

Person 10: Jajajaja

Interviewer: weil

man jetzt nicht

jeden Krieg sofort

versteht,

Person 10: Neee
Auch im diesem letzten Zitat zeigt sich, dass es viele Formen von Behinderungen sein kénnen,
die Menschen in ihrem Alltag einschrdnken. Die wichtigsten werden in Kapitel 2.2.3
vorgestellt. Die Personen verstehen zwar die Nachrichten, kdnnen diese jedoch nicht
einordnen, eine sogenannte Fachbarriere (Bosse, 2021). Dabei ist dieses Problem nicht
»exklusiv®, im Alltag kann es hiufig vorkommen, dass die Zeit nicht reicht sich ausfiihrlich
zu informieren. Erschwert wird dies jedoch durch andere Kommunikationsprobleme, welche
noch mehr Zeit und Aufwand benétigen. Eine Hilfe kénnten andere Nachrichtenformate sein,
die speziell auf die Personen angepasst werden kénnen. Wichtig ist, dass die Personen Zugriff
darauf erhalten kdnnen und sich dies an dem Alltag anpasst. Da die Teilnehmer in Gespréach
Zwei selber angegeben haben, dass sie gerne Magazine in Leichter Sprache lesen, konnte dies
eine Mdglichkeit sein, Menschen Uber Themen aufzukléren. Die gedruckten Magazine sind

zu dem zeitlich, unabhé&ngig und ohne duflReren Druck zu lesen.

Insgesamt zeigen alle Zitate sehr personliche Einblicke der Teilnehmenden auf ihr
Verstandnis von der Medienwelt und ihre Reprasentation in der Gesellschaft. Diese kénnen
als Ansétze fir weitere Forschungen diesen und eigene Hypothesen ermdglichen. Da es sich
um Einzelzitate handelt und die Zahl der insgesamt befragten Personen zu gering sind, sind
diese Umfragen nicht reprasentativ. Sie kénnen aber als Trends und Einzelerfahrungen
gewertet werden. Da der Sinn dieser Arbeit auch in Einzelerfahrung liegt, da jede
Behinderung individuell sein, kdnnen die Ergebnisse trotzdem helfen, den wissenschaftlichen

Diskurs zu erweitern.
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4.5. Bewertung der Gruppendynamik

Jedes Interview war von einer einzigartigen Dynamik gezeichnet. Ziel war es, dass
Diskussionen zwischen den Teilnehmenden entstehen kdnnen und sie sich uneingeschrankt
aullern konnen. Dies ist in jedem Gesprédch gelungen. Keine Person hat das Gesprach
vorzeitig verlassen. Einzige Ausnahme war eine befragte Person in Gespréch Drei, welche
jedoch das Gefuhl hatte noch einen Termin zu haben und bis zu der ersten Verkiindung des
Gesprachsendes gewartet hat. Alle Diskussionen waren zu diesem Moment bereits
geschlossen. Das erste Gesprach war gleichzeitig auch der Test des Fragebogens und
Versuchsaufbau, beides war erfolgreich. Innerhalb des Gespraches viel sehr positiv auf, dass
die Personen sich gegenseitig die Fragen stellten und zum Antworten aufforderten. Keine
Person unterbrach die andere, auch unterstiitzen die Teilnehmenden sich, wenn ihnen zum
Beispiel ein Name entfiel. Insgesamt war die Dynamik im ersten Gesprach sehr positiv, zu

groRReren Diskussionen kam es jedoch nicht.

Das zweite Gesprach war insgesamt das langste von allen drei. Auch hier unterstltzen sich
die befragten Personen gegenseitig und lieBen sich h&ufig ausreden. Innerhalb dieses
Gespraches sind auch grofere Diskussionen entstanden, als es beispielsweise um
Unterstlitzungsangebote oder um den Rundfunkbeitrag ging. Letzte Diskussion war zwar
nicht Thema der Befragung, zeigte aber sehr gut die Offenheit des Gespréches und das dies
angenommen wurde. Auch dieses Gesprach war sehr positiv, auch wurden Emotionen der

Personen zugelassen.

Die Dynamik des dritten Gespraches war auch gut, wurde aber besonders von &ufleren
Faktoren gestort. Aufgrund des Platzmangels im Hause wurde das Gesprach drauf3en im
Garten gefiihrt. So war es moglich, dass mehr Personen als vorgesehen dem Gesprach
beiwohnen konnten. Dies sorgte fir Stérungen, besonders jedoch die Ankunft eines
Eisverkdufers im Innenhof. Dies wurde jedoch gut ignoriert und keine Person verlor den
Fokus auf das Interview. Trotzdem gingen die Gespréchsteilnehmenden sehr respektvoll
miteinander um, teilweise kam es aber zu Uberlagerungen, da Personen auch sehr leise
redeten. Diskussionen kamen aber zu Stande, insgesamt war auch dieses Gespréach

erfolgreich.
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5. Fazit, Hypothesen und Kritik

Im finalen Teil dieser Arbeit wird nochmal auf die Ergebnisse der Befragung im
Zusammenhang mit dem theoretischen Teil eingegangen. Es folgt eine allgemeine
Einschatzung und zukunftiger Ausblick, auch auf weitere Forschungsfelder. Zuletzt findet

eine kritische Auseinandersetzung mit dem Erfolg dieser Arbeit und Ergebnissen statt.

5.1.Fazit und Ausblick

Die Menge an Daten, die im Rahmen dieser Arbeit erhoben wurden, sind zunéchst nicht
ausreichend, um allgemeingultige Aussagen zu treffen. Die Ergebnisse konnten dennoch
interpretiert werden und deuten darauf hin, dass die Barrierefreiheit im deutschen Fernsehen
auf einem guten Weg ist und die Befragten das Programm gerne annehmen. Dabei zeigt sich
eine leichte Tendenz zu den 6ffentlich-rechtlichen Sendern, was einerseits mit dem Angebot
an Sendungen zusammenhédngen konnte, anderseits aber auch mit der Altersstruktur der
befragten Personen. Viele werden von ihren Eltern gepragt mit den ersten und zweiten
Programmen aufgewaschen sein. Trotzdem sprechen die genannten Sendungen ebenfalls fur
die offentlich-rechtlichen Rundfunk und deren Sender. Wenn die privaten Sender ihr Angebot
an Barrierefreiheit weiter ausbauen, konnte dies gleichauf mit den o6ffentlich-rechtlichen

werden.

Fraglich ist wie attraktiv Fernsehen insgesamt bleiben wird. Nachfolgende Generationen sind
zwar offener der privaten Sender gegentber, kénnten jedoch eher ins Internet und auf Netflix,
YouTube und TikTok wechseln. Dies wirde ganz neue Bereiche der Inklusion,
Barrierefreiheit und Medienkompetenz und -bildung er6ffnen. Besonders im Rahmen der
Anschlusskommunikation und dem Gemeinschaftsgefiihl, welches lineares Fernsehen mit
sich bringt, bleibt die Frage spannend. Auch der auf Tagesschau und andere

Nachrichtenformate basierende strukturierte Alltag kdnnte sich stark verandern.

Auch dort stellt sich die Frage, wie Menschen mit Beeintrdchtigung dargestellt und
eingebunden werden. Netflix wird beispielsweise hdufig dafir kritisiert, dass die Rollen zu
provokativ und Klischeehaft wirken, Recherchen tiber TikTok haben hingegen ergeben, dass
Menschen mit erkennbaren Einschrankungen oder Erkrankungen eher vom Algorithmus

verdeckt werden. Reprasentation wird somit ein langfristiges Forschungsthema bleiben.
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Die Sendervielfalt wird hingegen gut von den befragten Personen angenommen. Natirlich
sind auch dort die Geschmécker verschieden gewesen, es wurde jedoch Kritik gedufRert, dass
so viele Wiederholungen gesendet werden. Mit immer weniger Zuschauenden im linearen
Fernsehen wird dieser Trend wahrscheinlich zunehmen. Neue, innovative Sendungen werden
vermutlich stark eingespart, wie der Trend der Belebung von alten Spielshows immer wieder
aufzeigt. Was vermutlich zur Freude der befragten Personen zunehmen wird ist der Anteil an
Live Sportberichterstattung. Insgesamt bleibt dies ein beliebtes Format des linearen
Fernsehens aufgrund seiner Aktualitat. Beispielsweise sicherte sich zuletzt der Sender RTL
die NFL-Ubertragungsrechte fiir eine bisher unbekannte hohe Summe. Sollten jedoch Abo-
Dienste wie Amazon Prime oder DAZN weitere Lizenzen erwerben, erschwert dies den
Zugang. Zu untersuchen wére, ob langsamere Kommentare einen sinnvollen Unterschied

machen konnten und wie es speziell mit der Barrierefreiheit in Sportiibertragungen aussieht.

Uber die Zukunft der in diesen Interviews relativ unbeliebten Talkshows sind nur schwer
Prognosen zu treffen. ,,Anne Will“ und ,,Hart aber fair werden oder sind dieses Jahr
eingestellt worden, vermutlich werden sie aber durch neue, ahnliche Formate (im Fall von
,»2Anne Will“ durch Carmen Miosga) ersetzt. Wie bereits in der Auswertung begriindet, haben
diese weiterhin eine starke Agenda Setting Funktion, die schwer zu ersetzen ist. Interessant
ware zu untersuchen, wie Talkshows grundsétzlich attraktiver werden konnten und welche
politischen Formate eher bei den befragten Personen auf Zustimmung trifft. Eventuell kénnte
eine bessere Barrierefreiheit in Form von Untertiteln und Zusatzinformationen in Leichter

Sprache eine Ldsung sein.

Nachrichten werden gerne geguckt. Viele befragte Personen gaben an, dass sie gerne auf dem
,Laufendem® bleiben wollen und wissen mochte, was in der Welt passiert. Nachrichten
werden vermutlich auch noch l&ngere Zeit im linearen Fernsehen das wichtigste
Nutzungsmotiv sein. Interessant war jedoch der Einblick, dass die Magazine der Lebenshilfe
in Leichter Sprache gerne gelesen wurden. Ebenfalls wiinschten sich viele der Befragten, dass
auch die Nachrichten in Leichter Sprache zur Verfligung stehen sollen. Verbindet man diese,
kdnnte Nachrichten Newsletter in Leichter Sprache ein interessantes Medium fiir Menschen
mit Behinderung sein. Alternativ wirden sich weitere Formate wie beispielsweise die
Tagesschau mit Gebardensprache eine ist auch etablieren kdnnen, méglicherweise ebenfalls

in Leichter Sprache. Podcasts zum Horen der Tagesschau existieren ebenfalls.

Zuganglich empfanden die Meisten das Fernsehprogram oder haben bereits technische
Unterstutzung daftr. In der Kritik wird nochmal darauf eingegangen, dass deswegen weniger

konkrete Barrieren als gedacht diskutiert werden konnten. Das kann jedoch auch als Erfolg
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der Barrierefreiheit gewertet werden, dass allen Teilnehmern nur wenige Barrieren auffielen.
Der technische Fortschritt besonders im Bereich kiinstlicher Intelligenz und virtueller Realitét
wird in den ndchsten Jahren vermutlich mit das wichtigste Forschungsfeld der Barrierefreiheit
sein. Mit Hilfe der einheitlichen DIN-Normen zeichnet sich ebenfalls ein erster Schritt in der

Standardisierung hin zum Universellen Design, beschrieben in Kapitel 2.1.3., ab.

Fur die Anschlusskommunikation sieht es hingegen schlecht aus. Bereits diese
Gruppendiskussionen zeigten, dass diese kaum stattfindet und mit Zunahme des Individuellen
Medienkonsums und Sehverhalten immer unwahrscheinlicher werden. Es wird vermutlicher
immer unwahrscheinlicher, dass zwei Personen die gleiche Sendung oder Information
gesehen haben. Da die Vielfalt auf dem Streaming Markt auch immer untbersichtlicher wird,
konnten Absprachen oder Inhaltsvorschlage von anderen Personen eine interessante
Entwicklung sein. Dies ermdoglicht eine andere Form der Anschlusskommunikation und
Bedarf weiterer Untersuchung. Trotzdem sei an dieser Stelle auch ein Gegentrend genannt,
der seinen Weg von Plattformen wie ,, Twitch* auch schon ins lineare Fernsehen geschafft hat
und teilweise erprobt wurde. Mit sogenannten ,,LLive-Chats* oder Apps konnen Zuschauer auf
Inhalte im Fernsehen reagieren und so auch Sendungen beeinflussen. Die ProSieben Sendung
,»Galileo® nutzt bereits Live-Umfragen um mit Hilfe der Ergebnisse besser auf Zuschauer
Reaktionen reagieren zu kénnen. Ob diese Chats eine neue Art der Kommunikation oder eine
neue Art der parasozialen Interaktion im Falle von Twitch bedeutet, konnte ebenfalls weiter

untersucht werden. Ob Menschen mit Beeintrachtigung davon profitieren ist jedoch unklar.

Von Frust oder einer gefiihlten Exklusion aufgrund des Programmes war jedoch keine Rede,
solange es nicht um Reprasentation ging. Zuerst sei aber festgehalten, dass Unverstandnis
zum Programmwechsel fihrt. Eine Annahme, dass dies auch emotionale Folgen hat, wurde
nicht bestatigt. Was hingegen sehr emotional aufgenommen wurde, war die fehlende
Reprasentation. Dies ist besonders negativ, da sich die Medienforschung bereits seit tiber 30
Jahren mit dem Thema befasst und sich nach den Ergebnissen der Medienanstalten (Bosse &
Hasenbrink, 2016) jetzt erst Verdnderung bemerkbar machen - Beispielhaft in Form von
Inklusionsheauftragten (Holsten & Hein, 2022). Hier lohnt es sich weiter Daten zu sammeln
und so Forderungen an die Sender zustellen. Die jetzt beginnenden Veranderungen hinter den
Kulissen konnten bereits in den n&chsten drei bis finf Jahren zu grof3en Veranderungen in
den Formaten fiihren. Rechtlich ist zudem ebenfalls genug Druck dafiir da. Die Verifizierung
der Kultivierungshypothese kann davon ebenfalls profitieren, innerhalb dieser Arbeit konnte
sie teilweise bestatigt werden. Dies geschah besonders in Form der fehlenden Reprasentanz,
was laut den befragten Personen in Gruppe Zwei daran liegt, dass Menschen mit Behinderung

als weniger intelligent eingeschatzt werden. Konkret bedeutet dies, dass aufgrund der
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fehlenden Reprasentanz Menschen mit Behinderung ausgeschlossen werden. Ihr Bild ist noch
nicht , kultiviert” genug (Wulff & Lehmann, 2022).

Was auf jeden Fall zunehmen wird und einen groRen Mehrwert gesamtgesellschaftlich sein
wird ist die Verfugbarkeit von Leichter Sprache. Nicht nur die Menschen in den Wohnheimen
werden davon profitieren, auch alle Personen mit Sprach- oder Lernbarrieren kdnnen diese
nutzen, was zum Beispiel auf viele Gefluchtete zutrifft. Mit der Vereinheitlichung der
Vorgaben durch das Deutsche Institut fir Normung und der Anwendung von Kl-Tools wie
SUMM ALI steht dem ,,Siegeszug*™ dieses Angebotes in den Alltag nichts mehr im Weg.
Interessant konnte es sein, wo die Grenzen der Leichten Sprache liegen und ob es mdglich
ist, diese international Anzuwenden. Schon jetzt kdnnte ein Vergleich der Sprachen eventuell
neue Perspektiven schaffen. Auf jeden Fall hat die Leichte Sprach auch ein grof3es Potenzial
Wissenslucken zuschlieRen. Spezielle Angebote mit Hintergrundinformationen oder

Podcasts kdnnten hier Hintergrundinfos bieten.

Nicht Teil des Fragebogens aber auch diskutiert wurden Themen wie der Rundfunkbeitrag,
die Bezahlung der angestellten Personen in Werkstéatten und der Pflegenotstand. Ersterer
steht schon lange von der Hohe und wegen seiner Intransparenz in der Kritik, auch in dem
zweiten Gespréch sorgte dieser wie in anderen Teilen der Gesellschaft fur starke Emotionen.
Eigentlich sollten die Personen im Wohnheim davon jedoch befreit sein, die zustandige
Behorde schien dies aber nicht ganz organisiert zu bekommen. In Verbindung mit der Héhe
dessen ware es jedoch interessant gewesen, ob den befragten Personen bewusst ist, dass dieser
das gute Angebot an Barrierefreiheit in den Offentlich-rechtlichen Sendeanstalten

mitfinanziert.

Trotzdem erscheint dieser zu hoch, wenn die Vergitung der Menschen mit
Beeintrachtigungen in Werkstatten nicht auf Mindestlohnniveau liegt. Aktuell wird um dieses
Thema hdufiger diskutiert, da finanzielle Freiheit auch teilweise die Teilhabe in der
Gesellschaft ermdglicht. Das Thema ist jedoch weniger ein Bereich der Medienforschung
und im Rahmen dieser Arbeit nicht weiter relevant. Im Gegensatz zum Pflegenotstand. Wie
bereits in Kapitel 2.2.1. bei der Teilhabe durch Medien thematisiert wurde, braucht es gut
geschultes Personal, welches Medienkompetenzen bei Menschen mit Beeintrachtigungen
schulen konnen. Fehlt es schon am Personal, um den Pflegealltag zu ermdglichen, riickt das
Ziel der Medienkompetenz und —Bildung in weite Ferne. Hier kdnnen vermutlich nur die

Folgen vom fehlen dieser Teilhabe VVoraussetzungen gemessen werden.

AbschlieBend lasst sich in Bezug auf das Thema der Forschungsarbeit sagen, Menschen mit

Beeintrachtigungen werden immer seltener in ihrer Fernsehnutzung behindert. Rechtliche
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Vorgaben, der technische Fortschritt und wachsende Reprédsentation ermdglicht den
befragten Personen einen barrierefreien Zugang zu dem Fernsehprogramm. Es besteht jedoch
noch viel Bedarf, besonders im privaten Senderbereich, wobei neue Tools und Foérderungen
kaum noch Ausreden zu lassen. VVon der rechtlichen Seite sind zudem gute Rahmen wie die
UN-BRK vorgelegt, die teilweise noch genauer definiert in Deutschland Anwendung finden
missen. Was teilweise fehlt ist dabei die Mdoglichkeit seitens der Betroffenen diese

Barrierefreiheit einfordern zu kdnnen.

5.2. Mdgliche Forschungshypothesen

Aus dem Fazit kdnnen weitere Forschungsfelder entnommen werden. Auf Basis dessen und
der Ergebnisse konnten in weitere Untersuchungen mdglich sein. Zusammengefasst in

Hypothesen sehen diese wie folgt aus:

Hypothese 1: Ein héherer Grad der Barrierefreiheit fiihrt zu einer starkeren Nutzung der

Sender.

Hypothese 2: Mediatheken, TikTok und Videoplattformen werden beliebter als das lineare

Fernsehen, da sie sich dem Nutzer beispielsweise durch Algorithmen anpassen.

Hypothese 3: Leute die ohne lineares Fernsehen aufwachsen, informieren sich

individueller.

Hypothese 4: Spezielle oder langsamere Sportubertragungen werden sich nicht

durchsetzen, da sie die Stimmung schlecht transportieren kénnen.

Hypothese 5:  Trotz sinkender Zuschauerzahlen werden Talkshows noch lange Teil des

Angebotes sein.

Hypothese 6: Die Nutzung von Leichter Sprache in den Nachrichten kann signifikant

Wissensliicken abarbeiten und zu einer besseren Bildung ftihren.

83



Hypothese 7: Schauen immer weniger Leute linear Fernsehen nimmt die
Anschlusskommunikation immer starker ab. Plattformen wie Twitch oder Livechats

kdnnten die Alternative sein.

Hypothese 8: Mehr Représentation in Form von Menschen mit Beeintrédchtigungen in der

Programmgestaltung fihrt zu einer messbaren stérkeren Barrierefreiheit.

Hypothese 9: Die Verwendung von kinstlicher Intelligenz zur Erstellung von Texten in

Leichter Sprache wird Ubersetzungsbiiros obsolet machen.

Hypothese 10: Personalnot in allen Bereichen der Pflege wird auch zu einer schlechteren

Medienkompetenz fihren.

5.3. Kritik und Fehler

AbschlieRend sollen auch kritische Erfahrung, die in der Erarbeitung und Auswertung dieser
Arbeit entstanden, benannt werden, besonders im Hinblick auf zukiinftige Forschungen. So
kénnen aus Fehlern oder Problemen dieser Arbeit Erfahrungen gesammelt werden, die

zukinftige Forschungsarbeiten verbessern.

Zuerst fallt auf, dass die befragten Personen alle aus einer dhnlichen Altersgruppe sind. Die
Sozialisation mit den Medium Fernsehen wird somit ziemlich dhnlich gewesen sein,
weswegen es auch in den Gruppen wenig Diskussionen zum Programmangebot und dessen
Attraktivitdt gegeben haben konnte. Dies féllt ebenfalls daran auf, dass bei
Programmwiinschen die gleichen Winsche nach mehr Volksmusik und Unterhaltung
gewlnscht worden ist. Ein jingeres Publikum, welches eine gréRere Auswahl an Sendern,
Streaming und Video Angeboten nutzt, kdnnte eventuell eine differenzierte Auswahl an
Winschen haben. Ein mdglicher Generationenkonflikt hatte zudem interessante Einblicke
von der Rolle vom Fernsehen im Alltag und digitalen Leben aufzeigen konnen. Da die
Personen in den ausgewahlten Wohnheimen jedoch einen ahnlichen Tagesablauf und Alter
hatten, hatten andere Wohnformen oder Aufenthaltsorte wie Schulen gewéhlt werden
missen. Dies widerspréche jedoch dem Untersuchungsrahmen, der sich auf Menschen in

stationdren Wohneinrichtungen bezog.
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Auch fallt auf, dass die befragte Person insgesamt wenig Unterstiitzungsangebote nutzen.
Eine quantitative Abfrage nach der Kenntnis dieser war zwar sehr gut moglich, insgesamt
fehlen aber bis auf bei Untertiteln und Leichter Sprache die Erfahrungsberichte, um eine
qualitative Analyse durchfihren zu konnen. Dies ist jedoch auch mit der Art der
Kommunikation des Interviewers zu begriinden, da dieser auch nur mit Menschen ohne
Sinnesbarrieren im Bereich Reden, Horen und Sehen geredet hatte. Gebérdensprache
Interviews sind beispielsweise nur moglich, wenn auch der Interviewer oder eine

Ubersetzende Person dabei ist.

Die Zahl der Diskussionen zwischen den Teilnehmenden ist auch eher gering. Zwar ist die
Dynamik in den Gespréchen aus Sicht des Interviewers als insgesamt positiv und
zielorientiert wahrgenommen worden, das Teilnehmende aber nicht derselben Meinung
waren ist innerhalb eines Gespraches nur sehr selten aufgetreten. Meinungsverschiedenheiten

hatten eventuell weitere unerwartete Perspektiven hervorbringen kénnen.

Eine weitere interviewende Person hétte dabei auch gut unterstiitzen kénnen. Zeit nehmen,
Technik check, Fragen Timing und Gespréach Dynamiken aufrechterhalten, stellte sich bei bis
zu funf Personen ziemlich fordern heraus. Es ist zwar zu keiner Zeit zu einer Uberforderung
gekommen, jedoch ware eine technische Hilfe eine grof3e Erleichterung gewesen und hétte

eine bessere Konzentration auf die Aussagen der Befragten zugelassen.

Dieser zweiten Person wére es eventuell auch oOfters aufgefallen, das Fragen teilweise
geschlossen gesellt worden. Diskussionen leben von offenen Fragestellungen, die besondere
Riicksicht auf die Bewegriinde fir die Entscheidung einer Person herausarbeiten. Durch
Unerfahrenheit des Autors in den Interviews wurde darauf nicht immer geachtet. Fur
zukiinftige Interviews ist diese Arbeit dementsprechend eine wichtige Erfahrung, eine zweite
Person hétte jedoch ebenfalls darauf achten kdnnen. Dennoch helfen auch die geschlossenen
Fragen zu mehr Erkenntnissen in der Summe und die befragten Personen haben auch

»Lungefragt™ ihre Beweggriinde dargestellt, welche anschlieBend interpretiert werden konnten.

Technisch wére zu dem auch besseres Interview Equipment sinnvoll gewesen. Gerade bei
Terminen auBerhalb mit unklaren Raumsituationen kénnen bessere Mikros noch weitere
Informationen aufbereiten. Insgesamt gibt es aber auch nur sehr wenige Situationen, wo
Gesagtes im Nachhinein nicht mehr zu transkribieren ist, nach Mdglichkeit sollte jedoch

keine Information oder Wortmeldung verloren gehen.

Zuletzt sei naturlich auch angemerkt, dass natlrlich nur ein relativ kleiner Rahmen des
Forschungsfeldes besprochen werden konnte, was im Rahmen dieser Abschlussarbeit

begriindet ist. Aullerdem beschrankt sich die Literaturauswahl groBtenteils auf den
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deutschsprachigen Raum. Dabei ist anzumerken, dass der deutschsprachige Raum auch eine
Spitzenposition in dem Forschungsfeld ausfullt und es bisher zu wenig internationaler
Vernetzung gekommen ist. Erst UN-BRK und EU erweitern und fordern den Austausch
international. Der Fokus dieser Abschlussarbeit lag jedoch auch auf dem deutschen
Senderangebot, Rundfunk/Fernsehsystem und dem deutschen Wohnheimstrukturen. Ein
Vergleich der rechtlichen VVorgaben macht deshalb europaweit auch wenig Sinn, da die UN-
BRK und die EU-Richtlinien dhnliche Vorgaben garantieren. Vergleiche von anderen
Sprachen in den Unterstiitzungsangeboten wirden zu dem nicht der Kern dieser Arbeit sein.

Kern der Analyse war es, wie deutsche Sender die Barrierefreiheit garantieren.
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. Anhang

Anhang 1: Gruppendiskussion Fragebogen

Fragen Gruppendiskussion:

e Fernseh-Konsumverhalten
e Welche Fernsehangebote nutzt ihr am haufigsten und warum?
e Was guckt ihr am liebsten?

e Nehmt ihr Menschen mit Einschrénkungen im Fernsehen wahr (Talkshows,
Schauspieler)?

e Informationsgewinnung / Verstandnis des Programms

e Wo guckt ihr Nachrichten? Versteht ihr dort alles? (Tagesschau, Logo, Private
Sender?)

e Wie zugénglich empfindet ihr die Fernsehangebote?

o Empfindet ihr das Fernsehangebot als inklusiv genug? (Forschungsfrage)

e Madaglichkeit der Anschlusskommunikation
e Schaut ihr alleine oder in der Gruppe?

e Konnt ihr mit jemandem Uber das Gesehene reden? Konnt ihr jemanden um Hilfe
bitten?

e Wenn ihr auf Probleme stoRt, versucht ihr das zu l6sen oder wechselt ihr das
Programm?

e Frustriert euch das? Fihlt ihr euch deswegen davon ausgeschlossen?

e Unterstitzungsangebote (Leichte Sprache, Audiodeskription, Teletext, Greta
und Starks...) /Schwierigkeiten

e Welche(s) Angebot nutzt ihr/ kennt ihr?

e Findet man diese schnell im Alltag, kann man diese Problemlos nutzen?
e Was sind die haufigsten Probleme im Programm?

o Welche Hilfsangebote von Fernsehsendern kennt ihr?

e Was winscht ihr euch?

e Ist Streaming eine Alternative?
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Anhang 2: Transkript 1. Gesprach
Transkript Wohnheim 1 Montag

Vier Personen, verschiedene geistige und kdrperliche Behinderungen. Kommunikation ohne
Hilfsmittel moglich.

Person 1 Person 2 Person 3 Person 4

Interviewer: (...) Hier starten wir die Aufnahme. Ja wie gesagt lasst euch jetzt nicht davon
den Dingern storen, aber ich fange noch mal an, also ich bin (Interviewer), studiere in
Salzgitter und ich gucke zum Beispiel gerne die Nachrichten. (...) Also ich gucke gerne

zum Beispiel die Tagesschau und gucke dann abends beispielsweise samstags
Person 2: Manchmal gucke ich das auch

Interviewer: Genau, das ware namlich jetzt meine erste Frage. Person 1, was guckst du denn

gerne beispielsweise im Fernsehen?

Person 1: Ich guck auch mal, Ich guck nicht so gerne Schiel3erei.
Interviewer: Guckst du nicht gerne Action?

Person 1: Ne.

Interviewer: Lieber was entspanntes...

Person 1: Ja.

Interviewer: Genau. Person 2, was guckst du denn gerne beispielsweise?
Person 2: abends, wenn was Gutes drin ist, ja ein Film.

Person 1: Ich guck auch mal ein Film.

Interviewer: Einfach mal, was dann das Programm so gibt?

Person 2: (nickt zustimmend)

Interviewer: Genau. Person 3, wie ist es bei dir? Was guckst du gerne?
Person 3: Natur

Interviewer: Natur

Person 3: oder Tiere.

Interviewer: Ach sogar Tiere
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Person 3: (zustimmend) Hmmh.

Interviewer: So Dokus, mal langer?

Person 3: (zustimmendes Nicken)

Interviewer: Schon auch... ja und Person 4, was guckst du denn gerne?

Person 4: Western. Ful3ball. Guck ich gerne, Schwimmen. Dick und Doof gucke ich gerne

im Fernsehen. Der Alte gucke ich gerne.

Interviewer: Ja das klingt ja schon mal ganz gut. Das ist ja ganz buntes Programm. Und
warum guckt ihr das gerne? Was spricht euch da an, wenn du schon welche Tierdokus
guckst Person 3?

Person 3: ... wie heif3t das...komme nicht drauf...

Interviewer: Voll die Natur

Person 3: (zustimmendes Mhhm)

Interviewer: Die Tiere draufen.

Person 3: Jal

Interviewer: Die sind’s dann einfach? Einfach...

Person 3: Ja, die schieRen die einfach ab, die Tiere, unmdglich, geht nicht.

Interviewer: (missverstanden, ironisch) Das machst du dann... und Person 2, was guckst du

denn gerne warum?

Person 2: Ich gucke immer, auch manchmal ein Krimi oder wenn was Gutes ist. Na Tatort

guck ich manchmal sonntags immer.

Interviewer: Genau, aber ihr guckt dann alle hier zusammen in der Wohnstétte Fernsehen?
Person 2: Ja, Hmmh.

Interviewer: Also auch du Person 1?

Person 1: Ich guck auch Fernsehen.

Interviewer: Habt ihr denn eigene Fernseher auf den Zimmern?

Person 3: (unterbricht) Ja ich hab einen.

Person 2: Hab ich auch.
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Interviewer: Eigenen du auch Person 1?

Person 1: Ja ich habe einen eigenen Fernseher.

Interviewer: Person 4 hast du auch einen eigenen Fernseher?
Person 4: Ja. Ich habe auch einen.

Interviewer: Guckt ihr dann hauptséchlich immer alleine oder guckt jemand mit euch?
Person 3: Ich guck alleine.

Person 2: Ich auch, ich guck auch alleine. Und du Person 1?
Person 1: Ich guck auf dem Zimmer Fernsehen.
Interviewer: Aber auch alleine meistens?

Person 1: Ja.

Person 4: Ich guck alleine Fernsehen.

Interviewer: Auch wenn du Sport guckst?

Person 4: Ja.

Interviewer: Also ist auch...

Person 4: Jeden Samstag Fuf3ball

Person 2: Diese Radrennen, das gucke ich auch gerne.
Interviewer: Tour de France?

Person 2: Ja, hmmh.

Interviewer: Genau.

Person 2: Da ist, da sind schon welche umgekippt.
Interviewer: Hmmh.

Person 2: Fahrréder so.

Interviewer: Gab es einen groRen Crash wieder, ja?

Person 2: Ja.

Interviewer: Genau. Aber habt ihr jemand, also wenn ihr guckt ja alleine aber redet ihr

beispielsweise am né&chsten Tag lber das, was ihr im Fernsehen gesehen habt?



Person 4: (zustimmendes hmmbh)
Interviewer: also
Person 4: Ja das tun wir schon erz&hlen was wir im Fernsehen gesehen haben.

Interviewer: Genau Person 4, also ihr sitzt dann beispielsweise hier jetzt wieder in der
Gruppe zusammen und dann sagt ihr mal hey, da war gestern das, beispielsweise bei der

Tour de France dieser Unfall und dann redet ihr da auch driiber?

Person 4: Ja.

Person 2: Ja, das mit der Fahrrader ja das ist, das guck ich auch sonst. Ja.
Person 1: Ich seh auch den Unfall.

Interviewer: (zustimmendes Hmmbh)

Person 1: Ich gucke auch, das Krankenhaus guck ich mir an.
Interviewer: Genau, achso hier so Sat.1, Klinik am Sudring.

Person 1: (Zustimmend)

Person 2: Ja und in diesem Krimi, ne auch, das sehe ich auch an das mit das Krankenhaus.

Die alle Freundschaft.

Interviewer: Ach so, die jungen Arzte da, ja.

Person 2: Ja. Guckst das auch? (an Person 1 gestellt)
Person 1: Ja, ich guck das auch

Person 2: Na ich... und du? (an Person 3 gestellt)
Person 3: Ja das guck ich auch

Person 2: Manchmal, wenn das gut ist ich ja auch

Interviewer: Genau und dann frage ich aber eben jetzt noch mal Person 2 dann auch dich
gleich weiter. Wenn du das guckst, gibt es dann manchmal Sachen die du nicht verstehst,

weil
Person 2: (unterbricht) doch Doch!
Interviewer: die zu schnell sind?

Person 2: ich kann dann auch was verstehen.
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Interviewer: Hmmh (Zustimmend)

Person 2: Hmmh.

Interviewer: Aber du kannst auch so dem Programm folgen?
Person 2: Ja Hmmh

Interviewer: Genau... Person 3 ist das bei dir, auch wenn du Tierdokus guckst,
Person 3: Zustimmendes hmmh

Interviewer: dass du dann alle verstehst,

Person 3: Ja

Interviewer: was sie da sagen.

Person 3: sehr starkes zustimmendes Hmmh.

Person 2: Aber die Tiere da gucke ich auch manchmal.

Interviewer: Genau... Aber ich wollte mal eben auch noch Person 4 fragen. Wie ist das bei
dir beim Sport? Reden die Moderation immer schnell genug? Kannst du da auch

mitmachen?

Person 4: Ja die reden ein bisschen schnell... aber die konnen ja ruhig schnell reden.
Interviewer: Genau aber du hdrst dann was du brauchst

Person 4: (Nickend)

Interviewer: Genau und du hast ja jetzt auch kein Problem.

Person 1 und Person 2: (Zustimmende Gerdusche)

Person 4: NG

Interviewer: Du hast auch kein Problem Person 1?

Person 1: Ja, ich hab kein Problem.

Interviewer: Ja und gibt es aber Momente im Fernsehen, wo ihr merkt, dass ihr da jetzt ein
Problem habt...

Person 2: (verneinendes Gerdusch)

Interviewer: weil das so schnell geht, weil nen Begriff nicht klar ist ...?
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Person 2: Die mit den Fahrrédern, das gucke ich mal ganz so

Person 1: und die Landpartie gucke ich mir an.

Interviewer: Achso

Person 2: Landpartie? (An Person 1)

Person 1: Ja, gucke ich auf dem Dritten

Person 2: Das gibt’s auf dem dritten Programm. Und du? (An Person 4)
Interviewer: Person 4

Person 2: Person 4 siehst du das auch?

Person 4: Ich nicht.

Interviewer: Genau, aber ich wollte, also, wie ist das mit Nachrichten?
Person 3: zustimmend

Person 2: Nachrichten gucke ich auch wenn wenn mal wenn Nachrichten gibt ja?
Interviewer: Genau...und Person 3 guckst du auch Nachrichten?

Person 3: Nur dreie Nachrichten.

Person 2: Nachrichten, Nachrichten find ich gut. Und du? (An Person 1)
Person 1: Ich guck auch Nachrichten, Tageschau gucke ich mir an
Interviewer: Achso (...) Also Tageschau

Person 2: Ja hmmh

Interviewer: Und Person 4, wie ist das bei dir?

Person 4: Was?

Interviewer: Nachrichten guckst du da auch gerne mal aus Tagesschau ZDF heute?
Person 4: Ja, ja das Wetter guck ich

Interviewer: Das Wetter.

Person 2: Ich guck auch das Wetter das

Person 4: Damit ich weil3, ob es regnet und die Sonne scheint. Deshalb gucke ich das
Wetter.
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Interviewer: So eine Sache dann haben wir es auch durch was ich alles guckt oder nicht

Person 4: und dann kommen dran welcher Tag morgen ist so beim Wetter schau ich das.

Interviewer: Guckt ihr den Talkshows?

Person 2: nee das guck ich nicht. Manchmal war es anderes.
Person 1: Verneinende Gerausche

Interviewer: Warum guckt ihr das denn nicht?

Person 2: Spielfilme... Tatort gucke ich auch manchmal
Person 4: James Bond gucke ich auch ganz gerne mal
Interviewer: James Bond ne

Person 2: Ja der, der noch lebt heif3t das.

Person 4: Jaja.

Person 2: Guckst du das auch? (An Person 1)

Person 1: Ja ich guck das auch

Interviewer: Aber ich habe jetzt gerade gehort. Ihr wollt, Talkshows sind nicht so euers,

Person 3 warum guckst du nicht gerne Talkshows?

Person 3: Zu langweilig.

Person 1: Ja, ist auch.

Interviewer: Person 2, dich stort das wahrscheinlich auch oder?

Person 2: Ja hmmh, aber ich gucke es auch manchmal. Und du Person 1?
Person 1: Ja, gucke ich auch

Person 2: Wenn denn

Person 1: Talkshow guck ich mir an im dritten Programm

Interviewer: ach hier freitags abends beispielsweise.

Person 1: zustimmendes Nicken

Person 2: Aber ich guck auch mal die Radrennen. Das macht mehr SpaR.
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Interviewer: Genau, aber habt ihr denn dann... gibt es Programme oder Sachen die ihr beim

Fernsehen gucken benutzt? Beispielsweise sowas wie Untertitel oder?
Person 4: Untertitel ja

Interviewer: Die werden genutzt von euch und seid auch froh, wenn die zur Verfligung

stehen oder?

Person 2 und Person 4: Zustimmend

Interviewer: Genau, Person 1 wie ist das bei dir mit Untertiteln? Benutzt du die?
Person 1: Ja.

Interviewer: Und gibt es andere Hilfsmittel die du dir beispielsweise wiinschen wirdest im

Fernsehen?
Person 1: Fernsehen?

Interviewer: Findest du auch deine Programme schnell genug? Hast du das alles so richtig

eingestellt?
Person 1: Ja
Interviewer: Und findest da die Zugange?
Person 1: Ja

Interviewer: Genau, Person 4 bei dir ist das auch so? Nutzt du auch Hilfsmittel im

Fernsehen? Wie Untertitel oder Gebardensprache gibt es ja hier Leute
Person 4: Ne

Interviewer: die das vielleicht brauchen?

Person 4: Ne, ich guck ganz normal Fernsehen.

Interviewer: So wie das Programm kommt. Bei Person 3 genau. Du hattest ja auch

Untertitel gesagt.

Person 3: Zustimmendes Hmmh und Nicken.

Person 2: Diese Filme die sind gut, aber ich gucke immer Radrennen
Interviewer: Ja das haben wir, da geht’s rund ne? (humorvoll)

Person 2: Ja die fahren immer ganz schon schnell die Fahrréder.
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Person 3: (Unterbricht) Das muss ich mal eben sagen, Zeichensprache
Person 2: Ja ja Sturz

Interviewer: (An Person 3) Wie bitte?

Person 3: Zeichen

Interviewer: Achso Zeichen, du kannst auch Gebérdensprache?
Person 3: Ja.

Interviewer: Konnt ihr euch vorstellen, dass es noch andere Hilfsmittel im Fernsehen

braucht? Dann wenn schon mal jemand anders hier im Wohnheim wohnt,
Person 1: JA

Interviewer: damit der auch eine Unterstiitzung kriegt?
Person 2: (zustimmend) Hmmh

Interviewer: Was ware das beispielsweise Person 2?
Person 2: Ja kann man auch kriegen.

Interviewer: Aber

Person 2: Unterstiitzung

Interviewer: was Konkretes weil3t du jetzt nicht?
Person 2: Nee

Interviewer: Zum Beispiel Gebardensprache oder

Person 2: Gebéardensprache kann ich nicht hier die Mitbewohnerin die kann das, die spricht

ja, die kann nicht reden, das ist es.

Person 3: Ich kann das.

Person 2: samstags wird sie abgeholt

Person 3: Hmmh Danke.

Interviewer: Aber Person 3 kann das.

Person 3: (Zustimmendes hmmbh)

Person 2: Ja die Mitbewohnerin wird Samstag wieder abgeholt von seinem Vater. Ja.
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Interviewer: Aber dann oder noch eine letzte Hilfs Funktion. Wenn man jetzt zum Beispiel
online Fernsehen guckt, kann man manchmal auch einstellen, dass man das Programm

langsamer laufen lasst.

Person 2: Ja, ich gucke auch manchmal, ich krieg das hin. Manchmal wenn Tatort ist. Aber

sonntags kommt das immer.

Interviewer: Aber Person 4 kannst du dir beispielsweise vorstellen, dass manchmal das
sinnvoll ware, dass das Programm etwas langsamer laufen wirde. Oder dass du selber

einstellen kannst wie schnell das lauft? Oder hast du da keine Probleme?
Person 4: Ich habe da keine Probleme. Mein Fernseher lauft wie eine Eins.
Interviewer: Normal schnell.

Person 4: (unverstandlich zustimmend)

Person 2: Ich habe auch nicht anders.

Interviewer: Gut gut, das klingt doch schon mal sehr, sehr gut! Aber Fernsehen ist auch

wirklich so das Hauptmedium ne

Person 2 und Person 4 zustimmend

Interviewer: Oder Radio oder auch Zeitung. Wie ist das bei euch?

Alle zustimmend

Interviewer: Person 4, wie ist das, liest du auch mal gerne die Zeitung?
Person 4: Ja, guck ich auch morgens immer rein, in die Zeitung.
Interviewer: Person 3, wie ist es bei dir? Radio und Zeitung wird auch was benutzt?
Person 3: Ich lese lieber Zeitung, Wetterberichte oder Natur, das guck ich.
Interviewer: (unverstandlich) Person 2 habe ich schon gehort viel TV
Person 2: (Zustimmendes Hmmh)

Interviewer: Person 1, wie ist bei dir mit Radio und Zeitung?

Person 1: Ich guck auch nur, ich lese keine Zeitung.

Interviewer: einfach nur Fernsehen

Person 1: nur fern.
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Interviewer: und gut unterhalten. Ja wir kommen schon ziemlich gut durch. Wir sind

schnell.

Person 2: Und was ist hier mit? (zeigt auf Laptop)
Interviewer: Das ist auch nur wieder Zeitmessen.
Person 2: (Zustimmendes Hmmh)

Interviewer: Und ein zweites Mikrofon. Wenn irgendwas schief geht habe ich noch eine

zweite Quelle.
Person 2: Ja hmmh

Interviewer: Ist ja immer gerne mal bei Technik, dass da was ist. Jetzt habe ich noch eine
vorletzte Frage, wenn ihr Fernsehen guckt, Tierdokus, Tatort, Tour de France

Person 2: Ja das gucke ich
Interviewer: Seht ihr dann auch Menschen mit Behinderung im Fernsehen?
Person 2: Ja hmmh

Interviewer: Nehmt ihr das wahr und freut ihr euch beispielsweise, dass die vorhanden sind,

sind das zu wenig Menschen die man da sieht oder ist das jetzt

Person 2: Guckst du auch?

Person 3: Ja ich gucke auch Fernsehen.

Interviewer: Person 3, du gucktest gerade so, hast du eine Ahnung? Was ich da meine?
Person 3: (zustimmendes hmmh)

Interviewer: Wirdest du das gut finden, wenn beispielsweise auch Leute mehr eingebunden
sind ins Fernsehprogramm, beispielsweise mit Behinderungen, weil sie beispielsweise im

Rollstuhl sitzen?

Person 3: Hmmh.

Interviewer: Gut, in der Tierdoku wird’s jetzt ein bisschen schwierig, wenn der Fotograf da
Person 3: (Zustimmendes Hmmh) Ja (ironisch)

Interviewer: Mit Kamera da sitzt. Aber ja, Person 1, hast du dazu eine Meinung?

Person 1: (unverstandlich) Filme, und dann bringt die da auch ein Messer.
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Interviewer: Wer hat ein Messer?

Person 1: Verbrechen.

Interviewer: Der Verbrecher?

Person 1: Mit nem stechendem Messer.

Person 2: Das finde ich aber auch nicht schon.
Person 1: Messerstechen.

Person 2: Ich guck sowas nicht.

Interviewer: Keine Gewalt.

Person 2: Nee sowas gucken man nicht. Ist ja das.

Interviewer: Hmmh, Genau. Dann vielleicht sogar noch eine letzte Frage, weil wir kommen
wirklich gut durch. Oder, oder wir machen zwei Fragen also ich habe jetzt einmal noch mal
eine Frage namlich, wenn das Programm jetzt nicht so ist wie ihr wollt, schaltet ihr einfach

um oder?

Person 2: Ja hmmh.

Nicken von allen.

Interviewer: Genau, einfach weiterschalten

Person 3: (zustimmendes Hmmh)

Interviewer: Person 4, bei dir wahrscheinlich auch.

Person 4: Ja, wenn der Film nicht ist, dann stelle ich einfach um und guck den Film nicht.

Interviewer: Genau, da gibt es jetzt nicht irgendwie sowas, dass ihr sagt ,,jetzt will ich das
unbedingt sehen was da lauft, Talkshow auch wenn sie mich aufregt, dann schaltet man

einfach weg?
Person 2: Ja das schon

Interviewer: Und sonst klingt es ja bisher ganz zufrieden, aber es ist jetzt tatsdchlich schon

so ein bisschen die Abschlussfrage,
Person 2: (zustimmendes Hmmh))

Interviewer: aber Person 4, wenn du dir vom Fernsehen eine Sache wiinschen wirdest, was

waére das? Oder bist du so zufrieden mit dem Programm?
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Person 4: Also ich bin mit meinem Programm zufrieden
Person 3: Ich auch

Person 2: Meine auch. Und du Person 1?

Person 1: Ich bin zufrieden mit dem Programm.

Interviewer: Wirdet ihr euch vielleicht nur wiinschen, dass es ein bisschen individueller,

dass du jetzt auswahlen
Person 2: (zustimmendes hmmh)

Interviewer: sagen kannst: ,,Ich mochte mehr Tierdokus du kannst mehr wéhlen, aber ihr

findet das dann im Programm?

Alle zustimmend

Person 2: Wenn das gut ist drin ist ja.

Interviewer: Und bei Person 4, bei dir klingt ja auch so gut durch.

Person 4: Ja.

Interviewer: Ja, Ich glaube das ware es auch schon. Ich habe viel von euch erfahren.
Person 2: (Zustimmendes Hmmh)

Interviewer: Ich danke euch. Danke dir Person 2, dass du immer gern die Mitte gemacht.
Person 2: Ja Hmmh

Interviewer: Person 3 danke fiir die coolen Einblicke in die Tierdoku Welt. Person 4,
dankbar, Topps, super Meinung

Person 4: Genau

Interviewer: und wenn ihr gerne jetzt noch eine Sache sagen wollt diirft ihr es jetzt gerne.

Alle Still

Interviewer: aber sonst sagen wir dann was das jetzt.
Person 2: Ja!

Interviewer: Vielen vielen Dank!

Alle bedanken sich
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Anhang 3: Transkript 2. Gesprach
Gruppengesprach 2 Donnerstag

Person 5 Person 6

Person 7

Wohnstétte, alle Teilnehmer um die 50 Jahre alt, Gesprach in einem separaten Raum, zwei

Mitarbeiterinnen begleiten das Gespréch und unterstiitzen Person 6

Interviewer: (...) Ja dann wiirde ich mal ganz einfach anfragen. Wir miissen erstmal ein

paar Namen kléren. Also ihr wisst jetzt von mir ich bin (Interviewer),
Alle: zustimmendes Nicken

Interviewer: ich studiere an der Ostfalia in Salzgitter Und ich gucke ganz gerne eigentlich
immer die Tagesschau, weil ich gerne Nachrichten schaue und dann ab 20:15 Uhr eigentlich

Filme, gerne was mit Action.
Person 7 stimmt zu

Interviewer: Ja, dann wirde ich einmal bitten, dass du dich vorstellst und was du gerne

guckst.

Person 5: Ich gucke gerne Serienfilme.

Interviewer: Serienfilme wie hei3t du denn erstmal?
Person 5: Antwortet

Interviewer: Person 5 du guckst gerne Serien Action oder?
Person 5: Serien, was so abends immer kommt, vor sieben.
Interviewer: Ahhh

Person 5: So Serien Film

Interviewer: So durchgehende?

Person 5: Ja, was auf dem Ersten oder Zweiten, was da lauft.
Interviewer: Sowas wie in aller Freundschaft

Person 5: Ja, sowas, Ja! Oder kénnte auch ein Krimifilm sein, was da grade drin (ist)
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Interviewer: Achja WaPo...

Person 5: Ja, ernste Filme zeigen sie da auch immer andauernd.

Interviewer: Super interessant, wie heif3t du denn? (An Person 6)

Person 6 antwortet

Interviewer: Was guckst du denn?

Person 6: Ich gucke gerne Tatort, mit Kommissar so, der da immer bei ist.
Interviewer: Krimis?

Person 6: Krimis so

Interviewer: mit Spannung.

Person 6: Ja!

Interviewer: Genau, ein bisschen Action vielleicht auch mal?

Person 6: Ja, ein bisschen ja.

Interviewer: Gut, super

Person 6: Ja.

Interviewer: und dann nochmal...

Person 7 stellt sich vor

Person 7: Ich gucke auch gerne Krimis, auch Liebesfilme, was Romantisches.
Interviewer: Was spricht sich da an? Warum interessiert dich das ganz gern?

Person 7: Eben nur so, Doktor Schiwago war zum Beispiel ein ganz schoner Film. Hab ich

mal gesehen.

Interviewer: Hmmbh, genau. Doktor Schiwago ist ja auch ein klassischer Liebesfilm.
Person 7: Ja.

Interviewer: Wie ist das zum Beispiel so mit live Berichterstattung, guckt ihr Sport?
Person 7: Sport gucken wir auch ja. FuRball

Person 6 stimmt zu

Interviewer: Genau, die FrauenfuBBball WM l&auft ja.
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Person 7: Bundesliga sowieso.

Person 6: Reiten so, Reitsport.

Interviewer: Reitsport mit Pferden.

Person 6: Kunstwerk so, Reiter mit Musik so.

Interviewer: Ach und dann schon mit Traben und dann sieht das.
Person 6: So.

Interviewer: Ich weil3 genau was du meinst.

Person 7: Und Ich gehe auch zu Veranstaltungen mal, war in der Stadthalle bei Andrea Berg

zum Beispiel, Kastelruther Spatzen haben mich interessiert. So Volksmusik, Schlager.

Interviewer: Guckst du da beispielsweise sonntags auch Immer wieder sonntags und

Fernsehgarten?

Person 7: Ab und zu ja.

Interviewer: Hmmh, schéne Formate

Person 6: Fernsehgarten im zweiten Programm.

Interviewer: zustimmendes Hmmbh.

Person 6: Mit der gesprochen, besprochen, so irgendwas Thema kochen.
Interviewer: Genau

Person 6: Dabei

Interviewer: Immer buntes Programm genau?

Person 6: So gemischt so Thema

Interviewer: Genau aber Person 5? Wie ist das mit dir auch? Guckst du gerne beispielsweise

auch noch Sport?

Person 5: Sport ja, Ski springen oder Autorennen. Das interessiert mich auch ja, guck ich

auch.
Person 7: Ski fahren, ja, guck ich auch.

Person 5: Oder Reiten.
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Interviewer: Genau und wie steht es denn zum Beispiel auch mit Talkshows Person 5?

Guckst du die auch?

Person 5: Oh ne, da gucke ich nicht so gerne rein.

Interviewer: Warum guckst du ...

Person 5: Sowas gucke ich nicht so gerne, ne.

Interviewer: Warum guckst du sowas. ..

Person 5: Weil ich das nicht so verstehe wenn die da...

Interviewer: Zu viel reden und die Themen...

Person 5: Ja, ja, ja! Ja, hmmbh.

Person 6: Thema

Interviewer: Genau, wie ist das mit dir Person 6 und Talkshows?
Person 6: Unterschiedlich.

Interviewer: Politik

Person 6: Thema Politik so, so Nachrichten sehe ich immer.
Interviewer: Hmmh

Person 6: So Politik auch (undeutlich)

Interviewer: Also guckst du viel oder?

Person 6: Ja also Gast zu Lanz (?, unverstandlich)

Interviewer: Okay. Und Person 7 wie ist es bei dir und Talkshows?
Person 7: Also ab und zu ja.

Interviewer: Okay.

Person 7: Aber, Aber mit den Griinen, dass weil3 ich immer noch nicht, mit der Energie.
Interviewer: Also Themen.

Person 7: Interessiert mich auch. Interessiert mich auch sehr viel. Also Politik.
Interviewer: Aber das ist schonmal gut, also Politik bist du auch drin.

Person 7: Ja.
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Person 6: oder Wasser verliert irgendwas.

Person 7: Oder wie geht das, Wasser ist Not. Wassernot haben oder sowas.
Interviewer: zustimmendes Hmmbh.

Person 6: Das ist nen Thema, verliert irgendwas?

Interviewer: Genau, aber ich hér dann schon raus, Talkshows haben schon ihre

Schwierigkeit, weil dann doch ein bisschen zu schnell geredet wird oder wahrscheinlich

Person 7: Ja.

Interviewer: die auch kompliziert sind

Person 7: aber ich habs schon mal sowas gesehen ja.
Interviewer: Genau ja.

Person 6: Hab da auch Probleme das.

Interviewer: Hmmh.

Person 7: Mit der Energie, das mochte ich gerne wissen.

Interviewer: Da kdnnen wir spater noch mal druiber diskutieren. Also tiber Themen im

Fernsehen das oder ein Politiker
Person 7: Was der Habeck immer sagt ja.
Interviewer: Genau

Person 7: Unser Gesundheitsminister auch ne irgendwas. Dass die Krankenhauser

geschlossen werden, teilweise in Niedersachsen und sowas.
Interviewer: Das ja dann Lauterbach. Aber wenn ihr dann Nachrichten guckt
Person 7: Ja?

Interviewer: da hatten wir beispielsweise schon den Ukraine Krieg driiber geredet im
Vorfeld.

Person 7: Ja.
Interviewer: Wo guckt ihr die denn dann am liebsten?
Person 7: Bei mir Zuhause, bei mir im Zimmer.

Interviewer: Genau, Und was sind das also Tagesschau ZDF heute RTL aktuell oder?
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Person 7: Uber Tagesschau krieg ich das mit. Ich gucke Tageschau auch.
Person 5 stimmt zu.

Interviewer: Person 6 wie ist das mit dir, guckst du Nachrichten?

Person 6: Ja, Hallo Niedersachsen im dritten Programm.

Interviewer: Hallo Niedersachsen.

Person 6 stimmt zu

Person 7: Auch im Rundfunk (unverstandlich)

Person 6: Ja, als erstes Hallo Niedersachsen 19.30 Uhr immer.

Interviewer: Ja und danach Dass mit dem roten Sofa... nee da vor glaub ich. Aber ja gute

Nachtrichten und Person 5, wie ist das bei dir?
Person 5: Ich gucke immer gerne Heute Nachrichten.
Interviewer: Hmmh, Im ZDF dann?

Person 5 stimmt zu.

Interviewer: Das ist doch gut und konnt ihr da die Nachrichten alles so verstehen oder gibt

es da auch Probleme?

Person 7: Ja wie das Wetter mal mit dem Klima wird, das weifl man ja nicht...die

versprechen das und sagen das, aber wie wird das Wetter mal?
Interviewer: Aber das Thema ist dann ja komplett bekannt fir dich?
Person 7: Ja

Person 5: Ja

Person 6: (Unverstandlich) Altere Dame muss raus, das Pflegeheim muss alle raus, altere

Dame raus.

Interviewer: Hmmbh.

Person 6: Dann muss woanders raus, dann muss raus, alle.
Interviewer: Achso aus (dem Pflegeheim).

Person 6: Altere Leute wissen nicht wohin.
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Interviewer: Und dann hattest du jetzt als Thema bei Niedersachsen gesehen. Hallo

Niedersachsen beispielsweise?
Person 6: Ja dort halt. (Unverstandlich) Leute tut mir wirklich leid.

Interviewer: Aber dann das Thema ist ja dann auch als genau. Also ich rede ja vor allem
driiber, ob das Thema im Fernsehen lesen und verstehen kénnen. Person 5 ja genau. Wir
hatten ja ZDF Heute.

Person 5: Manchmal mussten sie auch mehr was fur Schwerhdrige drin haben, damit man

das auch besser gut versteht.

Person 7: Mich wirde interessieren wie das bei uns mal, gehort, bei uns wird umgebaut,

also soll.

Betreuerin: Hier?

Interviewer: Hier aber iber Raumlichkeiten kdnnen wir auch reden,

Person 7: Ja

Person 6: Ja

Interviewer: Weil da mdchte ich mal wissen von euch, mit wem guckt ihr Fernsehen?
Person 7: Ich gucke es alleine.

Interviewer: Person 7 du guckst ganz alleine.

Person 7: Ja

Person 6: Ich auch alleine im Zimmer.

Interviewer: Person 6 guckt auch alleine und Person 5; wie ist das

Person 5: Ich guck auch alleine.

Interviewer: Also ihr habt alle

Person 5: Kann ich dann besser verstehen. Wegen meiner Horgeréte

Person 7: Ja

Person 5: Wegen meiner HOrgerate. Mit einem dazwischen da kann man nicht machen.
Interviewer: Also ihr habt alle den Fernseher auf dem Zimmer?

Person 7: Ja genau.

112



Person 5: Ja
Person 6: Ja

Interviewer: Und redet ihr aber tber die Sachen die ihr schaut? Beispielsweise mit Personal,

redet ihr untereinander?
Person 7: Ne weniger.
Person 5 verneint.
Interviewer: Nicht so?

Person 6: Da spring ich, da spring ich. Ganz wenig Bilder noch wenig. Noch weniger
(Unverstandlich)

Interviewer: Hmmbh.
Person 6: Da spring ich, wird aber immer weniger.

Interviewer: Aber guckt ihr zum Beispiel sowas wie FuRball mal gemeinsam, WM? Gibt es

hier so Gruppen Events?
Person 7: Haben wir auch mal gemacht.
Person 5: Wollte ich auch sagen.

Interviewer: Hmmbh. Person 5 guckt auch mal Fernsehen mit allen Leuten. aber gut, also ihr

guckt (Unterbrechung von Auf3erhalb).

Person 5: JA wir haben hier nen Fernseher drinne (zeigt auf Gemeinschaftsraum) Da

gucken wir mal was zusammen Fernsehen.

Interviewer: Guckt ihr dann, genau, guckt ihr da drin auf dem gemeinsamen Fernseher,
Person 5: Ja

Interviewer: wenn ihr da mal was gemeinsam schaut?

Person 5: Ja.

Interviewer: Okay und da ist dann Filme wahrscheinlich?

Person 5: Ja. Ja.

Interviewer: Bisschen auch Programm?

Person 5: Was auch auf den DVDs.
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Interviewer: Ach die guten alten DVDs. Genau. Ich muss mal eben hier gucken, das haben
wir, das haben wir. Wenn ihr dann alleine Fernsehen guckt, in eurem Zimmer nachmittags,
und ihr merkt ihr versteht das Programm jetzt nicht so, da gibt es irgendwie Probleme.

Irgendwas ist wieder zu viel Informationen zu schnell gesprochen, weil es in Talkshow ist.
Person 7: Ja.

Interviewer: Was macht ihr dann? Schaltet Ihr einfach um?

Person 5: zustimmend

Person 7: Also ich schalte dann um.

Interviewer: Person 7 schaltet dann einfach weiter. Genau. Wie ist..

Person 7: Da gibt’s dann aber auch so eine Einrichtung, was fiir leichte Sprache.
Betreuerin 1: Genau

Interviewer: Da kommen auch gleich sofort hin. Aber das schon mal gut, dass du

umschaltest, Person 5 wie ist das mit dir, wenn du ein bisschen Probleme da hast?

Person 5: Ich habe ein Zusatzgerét da dran, da kann man das auf Horgerét schalten. Da kann

man das dann ndmlich verstellen. (Unverstandlich)

Interviewer: Genau, da komme ich auch sofort noch mal drauf zuriick. Jetzt wollt ich auch
noch von Person 6. Wie ist es mit dir? Wenn das Programm nicht so dir geféllt, schaltest du

wahrscheinlich auch einfach direkt um?
Person 6: Direkt um. Ist dann unter Wasser. Sturmflut Wasser Gber drei Strome weg.

Interviewer: Hmmh. Genau, aber dann habt ihr das schon mal gut angedeutet, weil das ist
mein nachstes Thema. Was sind denn so Hilfsangebote, die ihr nutzen kénnt? Person 5, ich
habe jetzt von dir gehort, du hast dann so ein extra Gerét, was du mit dem Fernseher

verbindest,
Person 5: Ja
Interviewer: Und dann kriegst du

Person 5: Ich schalte dann auf dieses HOrgerét und dann kann man deutlich verstehen, was

die immer Nachrichten oder im Fernsehen sagen.

Interviewer: Kennst du andere Hilfsangebote so im Fernsehen? Untertitel, Leichte Sprache?
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Person 5: Ja gibt’s auch, aber nicht in vielen Fernsehsendungen gibt’s das nicht, dass da

Untertitel oder so stehen. Muss man so hingucken, was die gesagt haben.
Person 6: Studenten, bei dem Rundfunk, also nach som Gesprach, Student
Interviewer: Hmmh

Person 6: Politisch oder politisch Mitte? Sechs Leute und da sagt linke und rechte der ist
Student.

Interviewer: Ja, das

Person 6: und der fuhrt Gesprache und gemacht wird. Politisch, richtig politisch Mitte

sitzen?

Interviewer: Ja?

Person 6: Der Student interviewt so Leute.
Interviewer: In ner Talkshow?

Person 6: Ja

Interviewer: Aber wenn du jetzt sowas guckst, nutzt du da Unterstiitzungsangebote?
Person 6: Ja.

Interviewer: Zum Beispiel, was fir welche?
Person 6: Hauptsachlich Gasrohre verlegt. Gas so.
Interviewer: Hmmbh.

Betreuerin 1 bietet Unterstiitzung an.

Betreuerin 1: Darfich ...?

Interviewer: Ja gerne.

Betreuerin 1: Genau ja, also ich denke bei Person 6 ist die Unterstiitzung, dass sie einen

groRen Bildschirm hat, den haben wir ausgetauscht und dass sie auch sehr laut macht.
Interviewer: Zustimmendes Hmmh

Betreuerin 1: Demnéchst sind auch Horgerate angedacht, also fir ihre Selbstunterstltzung.
Interviewer: Okay, so guckst du dann Person 6. Also Person 7, wie ist das bei dir?

Person 7: Bei mir geht’s so, ich kann doch alles horen.
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Interviewer: Alles horen
Person 7: Noch gut horen.

Interviewer: Was kennst du flr Unterstiitzungsangebote oder Programme, was man dazu

schalten kann?

Person 7: Da kenn ich mich nicht so aus, sag ich ehrlich.

Interviewer: Genau, aber ich habe schon vorhin leichte Sprache gehort,

Person 7: Ah Ja ja ja das ja. Von der Lebenshilfe ja haben wir das, jemand der das macht.
Interviewer: Genau, und Leichte Sprache habe ich vorhin gehort, dass man das lesen kann.
Person 7: Ja

Interviewer: Konntet ihr euch alle vorstellen, dass das beispielsweise auch im Fernsehen

sinnvoll ware?

Alle gleichzeitig

Person 6 stimmt auch zu.

Person 5: Ja das wére auch gut fur die Leichte Sprache.

Person 7: Ja, (unverstandlich)

Person 5: Damit die Leute, die das auch nicht so verstehen, besser verstehen kénnen.
Interviewer: Hmmh.

Person 5: So wie wir das machen, wir kriegen eine Zeitschrift von der Lebenshilfe die
umgesetzt in Leichter Sprache, dann wird die umgesetzt in Leichter Sprache damit wir das

mal auch verstehen was da drinne steht.
Interviewer: Genau

Person 5: Das misste mit Nachrichten oder sonst irgendwas auch mal haben, das mal Leute,
die sowieso nicht so gut oder was verstehen in Leichter Sprache...Ja, Manchmal das

Amtsdeutsch nicht richtig versteht.
Interviewer: Deutsch ist gerne ja mehr komplizierter.
Person 5: Ja ja.

Interviewer: Ne genau und von Person 7 habe ich auch die, von Dir habe ich jetzt auch die

Zustimmung gekriegt, dass das mit leichter Sprache
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Person 7: Ja

Interviewer: dass das mit leichte Sprache sehr gut ware

Person 7: Ja, das ware gut, im Fernsehen auch ja.

Interviewer: Hmhh

Person 7: Kann man was einblenden, irgendwie, was leichter zu lesen ist.

Interviewer: Genau, wie ist das mit Gebardensprache? Ist da jemand Grof3 drauf

angewiesen?
Person 7: Ne. Ich jedenfalls nicht.

Person 5: Ich mochte... Ich kann mit dem einem Ohr gar nichts richtig mehr ho, nicht mehr
hdéren, da muss ich auch schon gut gucken, hinhdren, wenn irgendeiner jetzt was sagt auch
trotz des Horgerats, manchmal muss man da aber Was haben die jetzt gesagt? Ja das ist

auch schon.

Interviewer: Ja, ist groRes Problem. Aber gut. Ahm? Wie ware fiir euch ein Angebot, dass
man langsamer Spulen kann, dass man verschiedene Geschwindigkeiten des Programms

hatte, wirde dir das vielleicht auch helfen Person 6?

Person 6: Ja? ... ja

Interviewer: Musst du aber .... Alles gut.

Person 6: In der StraRe ahm, Stral’e gebaut irgendwas, werden H&user abgerissen, Hauser.
Interviewer: Dann sind die H&user weg.

Person 6: Sind die auch so.

Interviewer: Nein, aber dann, gut, mit langsamer und schneller hore ich nicht, aber das ist

namlich was, was ich viel hore, sonst auch. Ich habe ja schon andere Gespréache gefiihrt
Person 7: Ja

Interviewer: und deswegen, wenn Leute Streaming Angebote wie Netflix

Person 7: Was heif}t den Streaming? Das man...

Interviewer: Das wollte ich némlich auch als néchstes fragen, ob ihr wisst was das ist, dass

sehen...

Person 7: Was aber (Unverstandlich, Ubernahme eventuell)
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Interviewer: Genau, das ist ja dieses aus dem Internet
Person 7: Ja

Interviewer: dann Fernsehprogramme gucken gibt's ja auch Mediatheken von der ARD und
ZDF

Person 7: RTL macht auch
Person 5: RTL2, Mediathek auch

Interviewer: Genau, haben die auch, und da gibt's beispielsweise auch die Moglichkeit

Sachen langsamer laufen zu lassen.

Person 7: Ja ja.

Interviewer: Also nicht in Echtzeit

Person 5: Hmmh.

Interviewer: sondern ein bisschen. ..

Person 5: stimmt zu

Person 7: Ja ein bisschen langsamer ware ich auch mit einverstanden. Mal ein bisschen.
Interviewer: Ein bisschen...

Person 5: Gibt’s zum Beispiel nicht alle Programme
Person 7: Ne

Interviewer: Hmmh

Person 7: Wenn man da was hatte

Person 5: WeiR ich nicht, was vielleicht daran liegt, das hab ich schon mal ausprobiert,

kriegt man nicht alle Programme

Interviewer: Genau, wir kommen auch schon auf einem guten Weg. Ich bin so ein bisschen,
dass ich hier mal eben schnell gucke, welche groRen Fragen wir noch haben. Aber genau
werden jetzt Probleme Verstandlichkeit, Talkshows bleiben wie gesagt. Also was ich immer

hore ist wirklich das Talkshows son schwieriges Thema sind, weil da doch viel
Person 7: Ja

Person 5: Ja
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Interviewer: Action so dann passiert. Wie ist das denn allgemein mit dem
Fernsehprogramm? Habt ihr auch da das Gefiihl, dass in den Shows genug Leute mit

Behinderung, mit Einschrankungen zu sehen sind? Also?

Person 5: Ne, gar nicht so.

Person 7: Ne. Gar nicht so.

Person 5: NO

Interviewer: Ne.

Person 5: Hab ich noch nicht gesehen. Das kommt so gar nicht.

Person 7: Das misste man, das konnte man auch andern.

Person 5: Das kdnnte man mal, weil3 ich auch nicht (Unverstandlich)
Person 7: Man mal, Uber sone Sache auch spricht in ner Talkshow.
Interviewer: Genau, dass das mehr Leute représentiert sagt man dann ja
Person 7: Ja genau.

Interviewer: Genau und von Person 5 habe ich das jetzt auch voll gehort
Person 5: Ja, find ich auch nicht (genug)

Interviewer: da fehlts. Person 6, wie hast du das Gefuhl?

Person 6: Der... behinderte Leute spricht nicht nur neu-Ende(?) Leute und Pflegeheim. Das
sind Malte Behinderte. ..

Interviewer: Sieht man kaum oder gar nicht. Héchstens mal wahrscheinlich einen Rollstuhl

aber...
Person 6: Mit Karten (?)
Person 7: Ne da wird wenig drliber gesagt, von Behinderten, von uns.

Interviewer: Habt ihr da trotzdem ein Gefiihl, dass das ein bisschen besser wird mit der Zeit

oder ist das immer noch irgendwie vor wie vor
Person 7: Musste, ich sag immer musste besser werden
Interviewer: besser werden

Person 7: dass wir auch mit einbezogen werden.
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Person 5: Was besser werden musste ist die Bildqualitat. Den manchmal kann man

manchmal auch nicht richtig
Interviewer: zuschauen oder irgendwie?

Person 5: Ja auch nicht, ich wiirde mal sagen da verbessern sie, da verbessern sie, aber

wenn man manchmal die Bildqualitit anguckt,
Interviewer: hmmh
Person 5: ist das auch nicht da. Was nicht stimmt.

Interviewer: Hmmbh, genau, aber das hat auch schon mal gut getroffen. Ja. Aber das schlief3t
eigentlich auch fast schon an meine Endfrage an und da wirde ich jetzt gerne mal von

jedem einzelnen wissen, ich glaube wir fangen wir mal Person 6 wieder an.
Person 6: Ja?

Interviewer: Wenn du nen selber Fernsehprogramm mal, eine eigene Show machen

mochtest, was wére fur dich da wichtig?

Person 6: Lebenshilfe wichtig!

Interviewer: Solche Themen wie Behinderung?

Person 6: Ja!

Interviewer: Warum findest du das wichtig?

Person 6: Wichtig wegen wenig Betreuerin muss her, besser.
Person 7: Wir haben eine Not.

Person 6: Eine Not.

Person 7: Betreuer und wenig Personal haben wir aktuell. Und das misste man aufstocken

und uns erkléren, warum das so ist.
Interviewer: Und dabei konnte das Fernsehen helfen?
Person 7: Ja genau.

Interviewer: Gut, weil es mir gezeigt (?, undeutlich). Person 7, wie ist es den bei dir, wenn

du eine Fernsehshow, wenn du ein Programm hattest, was willst du verandern? VVerbessern?
Person 7: Ich wiirde gerne das mehr Musik kommt. Also Schlager mag ich ja oder so

Interviewer: so
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Person 7: Andrea Berg (auch FuB?) Ich hab nen Tablett zuhause, kann ich mich mit

beschaftigen.

Interviewer: Genau und gerade eben sagtest du noch du willst aber auch gerne das zum

Beispiel Menschen mit Behinderung mehr im Fernsehen zu sehen sind.
Person 7: Ja genau das auch.
Interviewer: Genau und Person 5 ist das bei dir dann auch so?

Person 5: Ja. Weil dann ist das Thema langsam viel mehr im Fernsehen ausgestrahlt, weil

wir stehen mehr im Hintergrund als im Vordergrund
Person 7: Genau.

Person 5: Uns schiebt man nach hinten, weil die denken ja wir haben sowieso einen an der

Klatsche, wir kdnnen ja sowieso nicht denken oder sonst immer.
Interviewer: Genau deswegen bin ich ja hier, weil

Person 5: Ja, das ist es aber auch.

Interviewer: ich das ja &ndern mdchte. Genau. Das ist schon mal gut.
Person 6: Oder Arzt Shows.

Interviewer: Tja

Person 7: Wir fiihlen uns vernachlassigt dadurch.

Interviewer: Durch das Fernsehen ja. Aber wenn ich ganz ehrlich bin. Wenn ich meine
Frage noch mal eben schnell durchgucke. Dann dirft ihr gern sonst noch mal was sagen,
wenn euch was beim Fernsehen... Wie gesagt wir haben jetzt Qualitdt. Wir haben das mir
gerne mehr Leichte Sprache. Wir méchten mehr Inklusion. Féllt euch noch irgendwas

Wichtiges ein, was wir zum Thema Fernsehen sagen mdchtet?

Person 5: Ja der Ton musste mehr besser sein.

Interviewer: Hmmh,

Person 5: Das man besser alles versteht.

Interviewer: Also auch schon mal hier so verschiedene Ton...

Person 5: Manchmal ist in manchen Programmen so wie so wie gezackt die Tone.

Interviewer: Hmmh.
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Person 5: Wenn man dann manchmal, muss man auch gut hinhdren, ob man da jetzt auch

was versteht.
Interviewer: Ja das...

Person 5: Was ich schon mal bei irgendeiner Sendung gesehen. Da konnte man auch nicht

manchmal richtig verstehen, wie so Verzehrung.

Interviewer: Na manchmal liegt das ja daran, dass, ein kurzer technischer Ausflug, dass du
andere verschiedene Sound Systeme hast

Person 5: Ja ja ja

Interviewer: und sowas. Und da willst du dir wahrscheinlich dann auch wiinschen, dass du

selber dein Zimmer auswahlen kannst, wie du es am besten hdren kannst.
Person 5: Ja.

Interviewer: Okay.

Person 5: Das der Sound besser werden.

Interviewer: Ist der Ton da vorne. Ja.

Person 7: Was ist denn mit HD? Mir fallt namlich gerade ein, wird die Bildqualitat besser

oder?

Interviewer: Ja Ja, HD ist ja dann eigentlich glaube ich jetzt schon Standard, dann gibt es ja

Full HD. Das ist ja normal ein Ticken besser

Person 7: Ja

Interviewer: und dann komm ja dieses 4K. Das ist ja die vierfache

Person 7: Ja

Interviewer: Auflésung von HD.

Person 7: Wir haben nicht, wir haben auch WLAN, aber das, da hort, ja, haben wir ja auch.

Interviewer: Genau, dann kdnnte man beispielsweise wieder Streaming gucken ne. Aber ich

hore schon raus, Streaming ist jetzt, also Netflix Amazon Prime...
Person 7: Netflix ja, gucke ich auch schon ein bisschen, ja, die Filme dies da gibt da.
Interviewer: Genau,

Person 7: Ist ja aufgeladen da.
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Interviewer: Genau, aber das...

Person 7: Ein Kollege hat mir das ja besorgt.

Interviewer: Gut.

Person 7: Son bisschen.

Interviewer: Ja aber ich hore vor allen Dingen raus, viel noch normales Fernsehen.
Person 7: Ja.

Interviewer: Einfach wie es lauft.

Person 7: und auch nicht mal Wiederholungen auch mal auch mal so, die bringen ja viele

Wiederholungen jetzt.

Interviewer: Hmmh.

Person 7: Mal.

Person 6: Der Alte.

Person 7: Die Quiz Shows, die sind auch gut. Ich gucke auch mal ,,.Der Preis ist heil3*.
Person 5: Hmmbh, ja.

Interviewer: Das ist auch gut.

Person 5: Da misste es mal am Wochenende auch bisschen mehr geben. Weil manchmal
zeigen sie am Wochenende auch komisches Programm was an gar nicht richtig so

interessiert im Fernsehen.
Interviewer: Hmmh,

Person 5: Kénnen man manchmal am Wochenende, meistens wenn glaub jetzt grade
Urlaubszeit, dann zeigt man dann manchmal nur das oder nur Wiederholungen. Andauernd,

was man nicht schon gesehen hat.
Interviewer: Ja.
Person 7: Ja.

Person 5: Die Sendung? Ja? Oh, das habe ich ja schon gesehen. Weilst da kommen

andauernd nur Wiederholungen.

Person 6: Kann Volksmusik so.
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Interviewer: Mehr Musik.
Person 7: Also mehr Musik ja.
Person 6: Sowas.

Interviewer: Hmmh, aber dann eine Frage fallt mir gerade noch ein, weil wir im Vortext
dartiber geredet haben, machst du einen Unterschied Person 7 zwischen privaten und
normalen oder dffentlich-rechtlichen, Tschuldigung nicht normalen, 6ffentlich-rechtlichen

Sendern?

Person 7: Ne, ich gucke eigentlich alles, ich gucke auch die privaten mal.
Interviewer: Genau und das ist ja dann auch ein Begriff.

Person 7: Ja.

Interviewer: Aber gibt da jetzt auch irgendwie kein das eine ist besser, das andere ist

schlechter, n6 ne?

Person 7: N0, gibts keine Unterschiede.

Interviewer: Okay.

Person 7: Also fur mich nicht, wei3 nicht wie die anderen denken.

Interviewer: NG, ist ja immer son hin und her, genau, aber nd, das ist gut zu wissen. Person

6, wie ist das mit dir? Weif3t du private und 6ffentlich-rechtliche den Unterschied?
Person 6: Nicht so gut.

Interviewer: Dann ist das auch voll in Ordnung. Also es gibt halt sowas wie RTL, Sat.1,
ProSieben und es gibt dann NDR, ZDF...

Person 6: Erste Kanal, Erste Kanal, Sat3 hat ganz tolle Sendungen.
Interviewer: Hmmbh.

Person 6: Osterreich.

Interviewer: 3sat Osterreich ist Osterreich, Schweiz und Deutschland.
Person 7: Und Deutschland.

Person 6: Ist das der zusammen.

Interviewer: Hmmbh, die machen zusammen. Da guckst du auch gerne?
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Person 6: Ja so

Person 7: und dann wie gesagt, viel, viel FuRball guck ich, FuBball, mag ich auch, weil
mein Vater friher Fullball gespielt hat.

Interviewer: Ahh, aber Person 6, dann bei 3sat gibt es auch mal gerne so Naturdokus ne?
Person 6: Ja. Sowas.

Interviewer: Guckst du auch.

Person 6: Sehr gerne, so Garten.

Interviewer: Gartentipps. Ja.

Person 6: So Essen kochen. Ne Menge Essen kochen.

Interviewer: Kochen ist auch immer wichtig, ja. Schon und ja genau, Person 5 auch an dich
die letzte Frage noch mal, machst du einen Unterschied zwischen privaten und 6ffentlich-

rechtlichen Sendern?

Person 5: Bei den 6ffentlich-rechtlichen, da muss man abtret...da bekommt man dauernd
Mahnungen, wenn man die nicht bezahlt. Wenn wir, Ich hab zum Beispiel, wie heil3t das

son, Frei, freigestellt
Interviewer: Hmmh.

Person 5: dann schicken die trotzdem ne Mahnung andauernd ins Haus, ob das wir das

bezahlen sollen. Da sag ich obwohl ich ja freigestellt bin. Ja da kommt das andauernd.
Interviewer: Ja

Person 7: Da, kriegste ne Verlangerung, krieg ich auch.

Person 5: Das ist auch schlimm.

Interviewer: Ja.

Person 5: Flr uns Behinderte, weil wir kénnen ja nicht andauernd

Person 7: Weil wir befreit sind davon.

Person 5: von unserem bisschen Geld, was wir noch haben, alles Mdgliche bezahlen.
Interviewer: Du ich als Student komm da in genau die gleichen Probleme.

Person 5: So viel, wir verdienen auch nicht so vermégend in der Werkstatt, damit wir

andauernd das alles bezahlen kdnnen.
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Interviewer: Ne gut, aber ist auch richtig. Aber dann trotzdem ProSieben guckst du genauso

gerne wie

Person 5: Ja ja ProSieben

Interviewer: das Erste

Person 5: gucke ich auch immer mal rein, was die haben.
Interviewer: Ja.

Person 5: Ja, guck ich auch ja.

Interviewer: und da gibt’s kein

Person 5: Da bleib ich, was die so zeigen, was die grade kochen oder... ja, da gucke ich

auch manchmal rein.

Person 6: Ah Bayern hat ja meistens so schone Volksmusik, so

Interviewer: Schone Volksmusik.

Person 6: Ja sowas seh ich

Interviewer: Hmmh, Musik.

Person 6: Bayern und Osterreich der ist Sat 3 und Bayern und kommt dann viel besser!
Interviewer: Guckst du gerne Berge oder?

Person 6: Ja Berge und Volksmusik und Trachten Ja

Interviewer: Hmmh, das fehlt hier son bisschen im Norden ... ja aber ich glaube das wére es

auch schon so ein bisschen.

Person 7: Ja.

Interviewer: War ein bunter Ritt, aber super viel interessante Eindriicke
Person 7: Ja

Interviewer: und super interessante Themen, ihr habt alles gut beantwortet.
Person 5: Sehr gut.

Interviewer: Freut mich, weil dann kann ich natdirlich damit super auch was anfangen und

selbst wenn nicht selbst das wére interessant gewesen, aber ihr habt alles super mitgemacht.

Person 5: Ja
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Person 7: Prima.

Interviewer: Ich mache mal eben hier einen kleinen Stopp an der Stelle. Und hier misste es

auch laufen und ausgemacht werden.
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Anhang 4: Transkript 3. Gesprach
Gruppengespréach 3
Person 8 Person 9 Person 10 Person 11

Interviewer: Genau, guck mal, dann starte ich hier schon mal die Aufnahme. Dann nimmt er
das hier so ein bisschen auf. Dann starte ich hier glaube ich die Aufnahme. Dann laufen wir
auch schon die Sekunden. Also wie gesagt lasst euch davon nicht stéren. Schén laut und
deutlich sprechen. Das flhrt mich freuen. Weil wir sind hier drauRRen jetzt

Person 8: Ja

Interviewer: dann ist das ein bisschen entspannter. Aber ja dann, ich stelle mich jetzt
einfach noch mal vor. Also ich bin N von der Ostfalia und ich gucke zum Beispiel ganz
gerne die Tagesschau, gucke gerne Nachrichten, weil ich mich gerne informieren mochte

und wissen mochte was los ist.

Person 10: Ja.

Interviewer: Und Person 10

Person 10: Ja

Interviewer: Jetzt wirde ich dich mal Fragen was guckst du denn gerne?
Person 10: Ich guck auch jeden Abend immer die Tagesschau.

Person 8: Ich die Heute Nachrichten, ja, im ZDF.

Person 10: Musiksendungen gucke ich mir gerne an. Immer wieder Sonntag mit Stefan

Mross, ZDF-Fernsehgarten oder Aktenzeichen XY ungeldst guck ich mir an.
Person 8: Das guck ich auch, wenn das immer kommt.

Interviewer: Das guckst du auch gerne Person 8?

Person 9: Ich auch.

Person 8: XY, Ja. Was guck ich auch noch? Das kommt ja manchmal mittwochs.
Person 9: Ich guck das auch.

Interviewer: Das kommt ja immer mittwochs Abend. Also

Person 10: Einmal im Monat gibt’s das einmal.
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Person 9: Immer am Ersten. Einmal im Monat gibt’s das.

Interviewer: Hmmh. Und Person 8 und Person 10 euch fragt jetzt eben noch mal beide.

Gleich kommen wir zu dir Person 9, aber warum guckt ihr zum Beispiel gerne Nachrichten?

Du (an Person 10 gerichtet), warum guckst du gerne Nachrichten?
Person 10: Weil mich das interessiert was in der Welt passiert.
Person 8: Mich interessiert das auch, was in der Welt los ist.
Interviewer: Dich auch Person 8.

Person 8: Auf jeden Fall.

Interviewer: Auch bei, und wenn ihr dann Musiksendungen gucken...
Person 10: Ja ja ja ja. Das

Interviewer: Dann ist das Entertainment, einfach gute Laune.

Person 10: Ja, Gute Laune, in Stimmung und

Person 8: Hmmh.

Interviewer: Hmmh.

Person 10: und das, und das geht eigentlich doch jedem so. Nicht wahr Person 11?
Person 11 setzt sich dazu und nickt.

Interviewer: Ist das bei dir auch so Person 8?

Person 8: Bei mir ist das so, ja.

Person 10 (im Hintergrund): Mdchtest du mitmachen Person 11?
Person 11: Ja.

Interviewer: Person 9, ich frag dich dann mal eben. Was guckst du denn gerne im

Fernsehen?

Person 9: So Zeichentrickfilme und dann so Tierfilme.

Person 8: Tierfilme ist auch schon.

Interviewer: Tierfilme, warum guckst du das gerne, weif3t du das?

Person 9: Das interessiert mich mehr.
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Interviewer: Hmmh, Und

Person 8: Tierfilme und so find ich auch gut.

Interviewer: Guckt ihr dir dann immer alleine Fernsehen?

Person 9: Ich guck immer, sonst immer oben Fernsehen.

Person 8: Ich guck in meinem Zimmer Fernsehen.

Interviewer: Hast du einen eigenen Fernseher auf dem Zimmer (An Person 8)?
Person 8: Hab ich, ja.

Interviewer: Hmmh.

Person 10: Ich hab auch nen eigenen Fernseher auf meinem Zimmer.
Interviewer: Du hast oben auch einen.

Person 10: Person 11 auch einen.

Person 9: Ich, ich auch.

Interviewer: Du auch Person 9.

Person 9: Und ich kriege auch noch was dazu am Freitag.

Interviewer: Hmmbh, was kriegst?

Person 9: Ich werde mir, ich hab, ich wiinsche mir einen Receiver.
Interviewer: Ahh, nen Receiver und dann kann man noch mehr Fernsehprogramme
Person 9: Ja.

Interviewer: Und redet ihr aber mit Leuten tber das, was ihr im Fernsehen guckt?
Person 10: Ne ne, eigentlich gar nicht.

Person 8: Ne, wir sprechen da nicht driiber.

Person 10: Ne, gar nicht. Gar nicht.

Interviewer: Person 9 redest du mit irgendjemand?

Person 9 schittelt den Kopf.

Interviewer: Ne. Gibt es jetzt aber sowas, Events wie jetzt zum Beispiel Ful3ball, dass ihr
das dann zusammen guckt?
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Person 9: Neee.

Person 10: Ne, Fullball interessiert mich nicht. Hab ich kein Interesse dran. Braunschweig

hat ja gegen Schalke verloren, am Freitag.

Person 8: Mich nur hin und wieder, ist Ful3ball, aber sonst nicht.
Interviewer: Hmmh. Du auch nicht Person 8?

Person 8: Doch, wenn Ful3ball ist.

Interviewer: Hmmh okay und Person 9 habe ich gehort, kriegt jetzt einen Receiver, ... das

finde ich gut und jetzt habe ich ja schon gehort, Tagesschau, Heute
Person 10: Ja
Interviewer: guckt ihr auch andere Nachrichten so auf RTL Sat.1 oder?

Person 10: Ne, RTL hab ich letzte Zeit nicht mehr reingekriegt aber jetzt hat nen Betreuer

das, also hat das wieder richtig eingestellt. Jetzt krieg ich wieder RTL rein wieder.
Interviewer: Hmmh.

Person 10: Also RTL.

Interviewer: Okay.

Person 8: (unverstandlich)

Person 10: Ich gucke im ARD-Programm die Tagesschau noch. ARD-Programm.
Interviewer: Okay. Person 8 ist das bei dir? Du guckst auch Tagesschau, ZDF,
Person 8: Ja

Interviewer: hatten wir ja schon am Anfang.

Person 8: Nachrichten, ja, Heute Nachrichten.

Interviewer: Einfach Nachrichten. Und Person 9 du hattest Tier Dokus genau habe ich ja
alles und konnt ihr dann da in dem Programm, wenn die Tagesschau, 15 Minuten, wenn die

das alles so erz&hlen, kann man dem immer gut folgen?
Person 10: Da kann man gut, kann man einigermafen verstehen, so einigermafen.
Interviewer: Hmmh, was gibt es manchmal fur Probleme, wenn das?

Person 10: Ja Krieg, wenn das uber den Krieg da und dann
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Person 8: Ukraine Russland

Person 10: Oder wo da dies Unwetter jetzt in Slowenien, Osterreich.
Interviewer: Okay.

Person 8 stimmt ebenfalls zu.

Person 10: Ja dies Unwetter da, Erdrutsche, was haben wir noch...
Person 8: Das war gar nicht gut.

Interviewer: Hmmh, Aber gut, das klingt ja trotzdem, na gut,

Person 10: Ja.

Interviewer: dann sind ja eher die Inhalte, die manchmal ein bisschen kompliziert sind,
Person 10: Jajajaja

Interviewer: weil man jetzt nicht jeden Krieg sofort versteht,

Person 10: Neee

Interviewer: wer jetzt wieder wo beteiligt ist. Genau! Ahm? Wie insgesamt, wenn ihr das
bewerten maochtet, findet ihr das Fernsehprogramm? Kann man da gut reinschalten, kann

man immer gut folgen? Gibt es Sachen die ihr kompliziert findet? Fang ich mit dir an NO.
Person 8: Ein bisschen. Ne eigentlich nicht.

Person 10: Das weil3 ich komplett nicht gerade.
Interviewer: Person 8, dir fallt grad auch nichts ein.
Person 8: Ne

Person 10: NE, mir fallt nichts ein.

Person 8: Jetzt kommt der Eiswagen.

Person 9: Ohh!

Im Hintergrund féhrt der Eiswagen auf den Hof
Person 8: Magst du auch gerne Eis?

Interviewer: Wie bitte?

Person 8: Ob du gerne Eis magst.
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Interviewer: Ja Eis bin ich ein sehr groRer Fan.
Person 8: Kommt grade jetzt, dann kannst du dir eins, da kommt er.
- Das Gesprach bezieht sich jetzt auf den Eisverkaufer und ist fur die Befragung irrelevant. -

Interviewer: Also wenn ihr hingehen wollt, dann sagt ihr Bescheid, dann kénnen wir auch
eben kurz pausieren. Person 9, Ich mdchte Dich sonst noch Fragen. Fallt dir was im

Fernsehprogramm ein was dich irgendwie stort?
Person 9: Ne.
Im Hintergrund lautes L&uten vom Eisverkaufer.

Interviewer: Wir sind hier kurz mal eben am Warten, dass das mit dem Mikro wieder besser

wird.

Kurze Unterbrechung

Interviewer: Wie ist das? Guck ihr gerne Talkshows?

Person 10: Ne! Das guck ich nicht so gerne.

Person 8: Ne, ich auch nicht so.

Person 10: Das gibs auf NDR immer um 22 Uhr.

Interviewer: Hmmh.

Person 10: 3nach9 oder NDR Talkshow.

Interviewer: Genau.

Person 10: Mit Prominenten, mit Schauspielern und Schlager Sangern.
Person 11: Ich guck mir gerne Sachen an.

Person 8: Ich ... und sonntags kommt immer Bingo.

Person 11: Ich guck... Ich guck auch mal immer gerne was an.
Interviewer: Achso, ich muss nochmal eben Person 11, du bist Person 11 ne?
Person 11: Ja.

Interviewer: Dann muss ich nochmal ganz genau das hinschreiben. Gut und du guckst aber

auch gerne Fernsehen?

Person 11: Eher Vox und auch das Kochsendungen.
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Interviewer: Aha.

Person 11: Das Kochen!

Interviewer: Ach Kochen. Das ist auch...

Person 8: Ach Klar.

Person 10: Gibt’s das heute Abend wieder? (An Person 11)
Person 11: (An Person 10) Ja!

Person 10: (Zu Person 11) Das ist doch fein(?, unverstandlich)
Person 11: Hmmbh.

Person 8: Hmmh.

Interviewer: Ich muss mal eben gucken.

Person 8: Das einzig weniger...

Interviewer: Oder Person 9 ich frage dich noch mal, wie ist das mit Talkshows bei dir?
Person 9: Ne, nicht mein Ding.

Interviewer: Bist du auch nicht interessiert.

Person 11: Wann gibt’s Prospekte?

Interviewer: Genau.

Person 8: Das gibs auch nicht mehr...

Interviewer: und schaltet ihr dann einfach um, wenn euch das nicht interessiert, was im

Fernsehen lauft?

Person 10: Wie umschalten? Ja dann schalte ich immer was um, wenn was Besonderes nicht
ist, dann schaltet man dann immer um. Weil wenn nichts gescheites drinne lief dann leg ich

mich fruher abends ins Bett lieber.

Person 8: (Unverstandlich)

Interviewer: Ist auch gut. Person 9, wie ist das bei dir auch einfach wegschalten?
Person 9: Ja.

Interviewer: Und jetzt nicht irgendwie dasitzen und was ist das. .., sondern gleich weiter.

Bei dir auch Person 9, &h Person 8, Entschuldigung.
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Person 8: Ne, bei mir ist das nicht, ich schalte nicht um.
Interviewer: Achso du
Person 8: Laufts einfach weiter (?).

Interviewer: Und dann l&sst du es aber einfach laufen, aber guckst nicht hin und machst

dann was anderes dabei wahrscheinlich?
Person 8: Ne, mach nichts anderes. Mach nichts.

Interviewer: Okay, machst du auch nichts anderes dabei. Okay, aber guckt ihr das
Fernsehen so wie es lauft, also ohne Untertitel, ohne irgendwelche Gebardensprachen oder

gibt es Unterstiitzungsangebote vom Fernsehen?
Person 10: Ja, Leichte Sprache nennt man das ne? Leichte Sprache ne.

Interviewer: Das wéren zum Beispiel dann auch meine nachste Frage, wirdet ihr zum

Beispiel das gut finden, wenn mehr leichte Sprache im Fernsehen verwendet wird?
Person 10: Ja Ja, mehr Leichte Sprache.
Person 9 oder Person 8: Hmmh (zustimmend).

Interviewer: Hmmbh, Person 9, wie ist das bei dir? Hast du irgendwelche Sachen im
Fernsehen an, die dies leichter machen? Wie zum Beispiel Geb&rdensprache, wie zum

Beispiel Untertitel?

Person 9: Also da kenn ich mich nicht sowieso nicht so gut aus.

Interviewer: Du guckst das Programm so, wie es im Fernsehen lauft.

Person 9: (Zustimmend)

Person 10: Ich auch, Ich auch. Ich guck auch, wie es grade lauft.

Person 8: Ich guck auch wie es gerade lauft.

Interviewer: Bei dir auch Person 8?

Person 8: Bei mir auch.

Interviewer: Guckst einfach... so. Seid ihr den grundsétzlich mit dem Programm zufrieden?

Person 10: Och es geht einigermafen. Geht einigermalen. Ist ja viel Sport im Fernsehen.
FuBball, ist Frauenfultball WM im Fernsehen.

Interviewer: Okay, aber.
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Person 10: Leichtathletik im Fernsehen jetzt ne, Leichtathletik
Person 8: Leichtathletik.

Interviewer: Genau Person 9, das frage ich dich jetzt auch gleich noch mal. Du bist auch mit

dem Programm zufrieden, du findest deine Tierdokus beispielsweise?
Person 9: Nickt.

Interviewer: Und genau Person 8, bei dir glaube ich dann auch.
Person 8: Bei mir auch ja.

Interviewer: Weil &hm, dann will ich noch mal was Anderes, zum Beispiel wenn ihr
Fernsehgarten guckt, sind ja beispielsweise auch manchmal Menschen mit Behinderungen
da. Dort sitzt jemand mit dem Rollstuhl.

Person 10: Ja ja ja ja.

Interviewer: Nehmt ihr das wahr, dass das mehr wird im Fernsehen, wiinscht ihr euch da

mehr Teilhabe?

Person 10: Da acht ich nicht, da achte ich nicht drauf. Ob da Nette sind (?) oder mit nem

Rollstuhl, da achte ich gar nicht mehr drauf.

Person 8: Achte ich auch nicht drauf.

Person 10: Das ist ja ne Musiksendung ZDF Fernsehgarten.
Person 11: Das machen wir immer! (Zu Person 10)

Person 10: Ja wir beide immer.

Person 11: Nein!

Person 10: Immer wieder sonntags haben wir mal an den eins zwei Tagen geguckt ne

Person 117

Person 11: Ja!

Interviewer: Mit Herrn Mross.
Person 11: Genau!

Person 10: Da haben wir frei.

Person 8: Ja, das kommt...
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Interviewer: Person 8, achtest du da drauf ob da irgendwie Menschen mit einem Rollstuhl

sind?

Person 10: Heute Abend VVox wieder ne? (Zu Person 11)

Person 10 und Person 11 unversténdlich im Hintergrund.

Person 8: Ne, eigentlich nicht, guck ich nicht so drauf.

Interviewer: Achtest du auch nicht so drauf. Und Person 9 ich glaube bei den

Person 10: Sonst s0?

Interviewer: Tierdokus da geht's ja...Person 1 mit dem hatte ich auch schon das Gespréch.
Person 1 kommt zu dem Gesprach hinzu.

Person 10: Hallo Person 1.

Interviewer: Nicht wahr, wir hatten schon mal (ber deinen Fernsehkonsum geredet. Aber

gut, wir sind sehr schnell auf dem Weg und wir kommen sehr gut durch.
Person 1: Das ist mir zu windig(?).

Person 11: Heute Abend guck ich das Kochen an.

Interviewer: Das groRe Kochen.

Person 8: Kochen, das groRRe Kochen.

Interviewer: Dann wirde ich ndmlich jetzt noch mal fast allen schon die letzte Frage stellen.
Person 10: Die letzte Frage, ja.

Interviewer: Wenn ihr selber ein Fernsehprogramm machen koénntet,
Person 10: Ohhh

Interviewer: was wére da so fur euch ein wichtiger Inhalt?

Person 10: Och.

Interviewer: Was wirdet ihr gern sehen? Was ist das?

Person 10: Mehr Musik Sendungen. Musiksendungen.

Interviewer: Mehr Stimmung.

Person 8: Musiksendungen, Ja, Musiksendungen guck ich auch.
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Person 10: Stimmung, Schlager, Volksmusik und so.

Interviewer: Person 8, wie ist das bei dir?

Person 8: Ich guck auch Musiksendungen manchmal.

Interviewer: Und wirdest du dir auch ein bisschen mehr wiinschen?
Person 8: Ne Ne, nicht mehr...

Interviewer: Okay, Person 9 wie ist das bei dir, wenn du ein Programm machen kdnntest im

Fernsehen? Was wire fiir dich...
Person 9: Och das wirde ich nicht alleine hinkriegen. Ne,

Interviewer: Aber was wirdest du dir wiinschen, wenn du das mit mehreren machen

wirdest?

Person 9: Das weiB ich selber nicht.

Interviewer: Okay, dann ist das so. Ja, wie gesagt, wir sind sehr schnell sehr gut dabei.
Person 10: Sind wir durchgekommen?

Interviewer: Ja, ich gucke noch mal ganz schnell meine Fragen hier durch.

Person 8: Was ist, durchgekommen, bevor es zu spat ist.

Interviewer: Ne, wir sind durch. Ich kénnte héchstens noch Person 11 zwei drei Fragen
stellen. Du warst ja von Anfang an nicht dabei. Person 11, hast du Lust mit mir ein bisschen

auch zu reden Uber Fernsehen?
Person 11: Ja!

Interviewer: Dann baue ich das mal rliber Person 8. (Gemeint ist das Mikrophon, welches

auf dem Tisch verlegt wird)
Person 8: Ja, dann leg das mal so.
Person 11: Ja.

Person 8: Und dann kriegt der das.

Interviewer: Genau, jetzt konnt ihr das sozusagen sehen. Also Person 11, ich bin

Interviewer.

Person 11: Ja.
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Interviewer: Und ich gucke ganz gern die Tagesschau und jetzt wirde ich dir mal von dir

wissen was du gerne guckst?

Person 11: Das Kochen!

Interviewer: Das Kochen. Person 10, was ist das Kochen? Ist das das...

Person 10: Das gibt’s immer auf Vox, gibts das immer. Sone Kochsendung mittwochs.
Interviewer: Ahh.

Person 8: Achso.

Person 10: Sone Kochsendung ist das glaub ich. Das guckt der immer auf VVox.
Person 8: Da gibt’s was Gutes zu Essen. Gibt’s da was zu essen.

Person 10: Nicht wahr Person 11? Ne? Leckeres Essen.

Interviewer: Und Person 11, warum guckst du gern das Kochen?

Person 11: Das macht richtig Spal.

Interviewer: Hmmbh. Das freut mich. Und das guckst du zusammen mit Person 10 habe ich

gehort?

Person 11: Nein!

Interviewer: Das guckst du...

Person 10: Nene, das guckt der alleine in seinem Zimmer immer.
Interviewer: Achso.

Person 8: (Unversténdlich)

Interviewer: Und Person 11 wie ist das? Redest du dann manchmal mit jemanden driiber

was du dann beim Kochen geguckt hast?

Person 11: Ja.

Person 1 kommt wieder dazu, Person 9 ist in der Zwischenzeit aufgestanden.
Person 10: Kannst dich ruhig hinsetzen Person 1.

Interviewer: Genau Person 1, setzt dich gerne dahin.

Person 1: Ne das sitzt Person 9.
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Person 8: (Unverstandlich)

Person 10: Ne, Person 9 ist schon weg, die ist schon weg.

Interviewer: Genau, Person 9 ist...

Person 10: Die ist einkaufen gegangen.

Interviewer: ist los.

Person 11: Hmmbh.

Person 10: Unversténdlich zu Person 1

Person 11: Ja.

Interviewer: Ich leg das eben dahin (Das andere Mikrophon gemeint). Genau.
Person 1: Aber jetzt habe ich der so den Platz weggenommen.

Person 10: Nein.

Interviewer: Nein, Person 9 ist da bei den Hiihnern und kiimmert sich da gut rum.
Person 8: Unverstandlich zu Person 9.

Interviewer: Aber Person 11, wie ist das, wenn du Fernsehen guckst und da ist jetzt

irgendwas, was du nicht gucken mochtest?

Person 11: Doch.

Interviewer: Was machst du dann? Schaltest du dann um oder?
Person 11: Nein!

Interviewer: du guckst einfach...

Person 11: Ja!

Interviewer: Fernsehen. Guckst du auch so was wie Talkshows?
Person 11: Nein!

Interviewer: Guckst du auch nicht, okay... Und... Ja eigentlich haben wir es auch schon,

hast ja nebenbei schon immer gut mitgemacht Person 11.

Person 11: Ja.
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Interviewer: Das freut mich. Dann hétte ich vielleicht jetzt noch eine letzte Frage an dich

und das ist auch die Frage, wenn du selber ein Programm machen mdéchtest
Person 11: Nee

Interviewer: Mochtest du nicht? Okay dann frage ich aber noch was anderes. Guckst du

Fernsehen einfach so wie es lauft

Person 11: Ja!

Interviewer: oder nutzt du Untertitel, gibt’s

Person 11: So laufen das.

Interviewer: Wirdest du dir zum Beispiel auch wiinschen, dass Leichte Sprache
Person 11: Nein.

Person 2: Hallo!

Interviewer: im Fernsehen stattfindet?

Person 2 kommt dazu.

Interviewer: Moinsen.

Interviewer: Hallo Person 2.

Person 8: Unverstandlich

Person 2: Abend.

Interviewer: Ja. Ach Leute, wir kommen gut durch, also ich
Person 10: Ja gut, sind wir schon gut durch soweit
Interviewer: Genau. Also ich nehme jetzt ja vor allen Dingen mit Leichte Sprache.
Person 10: Oder haste noch ne Frage?

Person 11: Will noch was sagen,

Interviewer: Ich habe keine Frage mehr.

Person 10: Ne.

Person 11: ich will nochmal was sagen!

Person 8: Unverstandlich
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Person 11: Das Hemd hab ich gebtigelt! Das Hemd.
Person 8: Also wenn ich zu spit...

Person 10: Hat er gebdigelt.

Person 11: Das Hemd!

Interviewer: Das hast du gebuigelt?

Person 11: Ja!

Interviewer: Gut, dann mache ich jetzt aber hier Stopp.
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